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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน

หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิต 2) เพื่อ
ศึกษาความแตกตางระหวางความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามา
ใชในดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตในแตละลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับของ
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3) เพื่อศึกษาความสัมพันธและความมีอิทธิพลรวมกันระหวางลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับ
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 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากบริษัทท่ีเขารวมโครงการพัฒนา
ระบบการผลิตแบบโตโยตาของสถาบันยานยนต ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจํานวน 25 ราย ผล
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งานและพนักงานระดับปฏิบัติการหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานของ
องคประกอบการเพิ่มผลผลิตในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูงโดยเรียงลําดับตามความพึงพอใจ
ของพนักงาน ลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม ลําดับท่ี 2 คือ ดานความปลอดภัย ลําดับท่ี 3 คือ ดาน
การสงมอบ ลําดับท่ี 4 คือ ดานตนทุนและดานคุณภาพ ลําดับท่ี 6 คือ ดานขวัญและกําลังใจ ลําดับท่ี 
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พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของ 
พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบเพื่อพนักงานเปนลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ
องคประกอบเพ่ือผูบริโภคและลําดับท่ี 3 คือ เพื่อสังคม ระดับของพนักงานท่ีแตกตางกันความพึง
พอใจของพนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานและพนักงานระดับปฏิบัติการหลังจากนําระบบ
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Abstract 
The objectives of the research are: 1) To study employee satisfaction after TPS implementation in 
each aspects of productivity rising 2) To study difference in employee satisfaction after TPS 
implementation in factors of productivity rising in terms of population characteristics (i.e. 
position ranking, gender, age, education background, experience, enterprise size and types of 
enterprise) 3) To study relation and interaction between population characteristics (i.e. position 
ranking, gender, age, education background, experience, enterprise size and types of enterprise) 
influencing employee satisfaction after TPS implementation. 

All data were collected through questionnaire from 25 companies joining in TPS 
development project of Thailand Automotive Institute in Bangkok Metropolitan. The results 
demonstrate that average satisfaction of leaders/supervisors and operators after TPS 
implementation in each aspects productivity rising is rather high. The following satisfaction level 
can range between high and low factors: environment, safety, delivery, cost and quality, morale 
and ethics. 

Regarding the relation among factors of productivity rising toward stakeholders, 
employee satisfaction ranges between the most and least factors which are employee, consumer 
and society, respectively. With different position ranking, including significant level of 0.05, 
there is no difference of satisfaction of leaders/supervisors and operators after TPS 
implementation in each aspects of productivity rising. Also, with relation to gender, age, 
education background, experience, enterprise size and types of enterprise, there is no difference of 
employee satisfaction after TPS implementation associated with factors of productivity rising. 
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Consequently, population characteristics (i.e. position ranking, gender, age, education 
background, experience, enterprise size and types of enterprise) have no relation with employee 
satisfaction after TPS implementation. In addition, enterprise executives satisfy TPS 
implementation in each aspect of productivity rising which are ranked between the most and least 
satisfaction as follows: delivery, cost, quality, safety, morale, environment and ethics. Regarding 
satisfaction executives in factors of productivity rising toward stakeholders, it indicates that 
consumer factors rank first while employee and society factors rank second. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนตในประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมหน่ึง ท่ีมี

ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังในดานการผลิต การตลาด การจางงาน การ
พัฒนาเทคโนโลยี และความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืนๆ อีกหลายประเภท ในดานการ
ลงทุน ประเทศไทยเปนศูนยรวมของผูผลิตยานยนตท่ัวโลก ท้ังคายญ่ีปุน ยุโรป และอเมริกาเหนือ 
และเปนฐานการผลิตรถปกอัพและรถจักรยานยนตอันดับตนของโลก 

จากขอมูลรายงานสถานการณเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของกระทรวงอุตสาหกรรมคาดวา
อุตสาหกรรมรถยนต ในป พ.ศ. 2554 จะมีการขยายตัวสูงเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา เนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง สําหรับตลาดภายในประเทศ คาด
วาจะมีการนํารถยนตรุนใหมออกสูตลาดมากข้ึน ในขณะท่ีตลาดสงออกคาดวาจะยังสามารถสงออก
รถยนตไปในตลาดหลักของยานยนตแตละประเภทไดอยางตอเนื่อง โดยพบวาในป พ.ศ. 2553 ยอด
รวมของการผลิตเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2552 ถึงรอยละ 62.10 ในขณะท่ีการสงออกเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 
2552 ถึงรอยละ 66.18  
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนและรอยละการเปล่ียนแปลงของการผลิต การจําหนายและการสงออก
รถยนตตั้งแตป พ.ศ. 2550 - 2553 

อุตสาห 
กรรม
รถยนต 

ป พ.ศ. 

2550 
รอยละการ
เปล่ียนแปลง 2551 

รอยละการ
เปล่ียนแปลง 2552 

รอยละการ
เปล่ียนแปลง 2553 

รอยละการ
เปล่ียนแปลง 

การผลิต 1,287,346 8.36 1,394,029 8.29 999,378 -28.31 1,620,000 62.10 

การจําหนาย 631,251 -7.46 614,078 -2.72 48,871 -92.04 750,000 1,434.65 

การสงออก 690,100 1,671.03 776,241 12.48 535,563 -31.01 890,000 66.18 

รายงานสถานการณเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ประจําเดือนมกราคม 2554 กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตจัดเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมายท่ีรัฐบาลใหการ

สนับสนุน   เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนตซ่ึงไทย
เปนฐานการผลิตขนาดใหญท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลก และมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
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อยางไรก็ตาม จากสภาพการแขงขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนประกอบกับความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีสวนสําคัญตอการอยูรอดของธุรกิจ ดังนั้นกลยุทธในการบริหารและการจัดการผลิตท่ีดี
และมีประสิทธิภาพจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่งเพื่อใหธุรกิจสามารถบรรลุสูชัยชนะในการแขงขัน ไม
วาในดานตนทุนการผลิตท่ีต่ําและคุณภาพท่ีลูกคาพึงพอใจ ดังนั้นหลักการบริหารจัดการตางๆ จึงถูก
นํามาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต แนวคิดของการผลิตโดยไมมีความสูญเปลาหรือแนวคิด
ของระบบการผลิตแบบโตโยตา จึงเปนแนวคิดหนึ่งท่ีผูบริหารอุตสาหกรรมในโลกสวนใหญให
ความสนใจมากในปจจุบัน และมีแนวโนมท่ีจะนําแนวคิดของหลักการผลิตแบบโตโยตามาใชมาก
ข้ึน เนื่องจากเปนท่ีทราบกันดีวาแนวคิดของระบบการผลิตแบบโตโยตาเปนระบบการผลิตท่ีมุงเนน
หรือยึดหลักการ “การผลิตตามความตองการของลูกคาโดยพยายามลดและกําจัดความสูญเปลา 
(Waste) จากทรัพยากรในการผลิตและกระบวนการผลิต” ซ่ึงตั้งอยูบนหลักของการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Improvement) โดยมีทรัพยากรมนุษยเปนพลังปจจัยใหเคล่ือนไหวไปสู
ความสําเร็จ ความรูความสามารถของพนักงานผูเปนบุคลากรเปนส่ิงสําคัญในองคกรในการที่จะ
ดําเนินงานใหองคกรไปสูผลสําเร็จ  การท่ีจะนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในสถาน
ประกอบการไดอยางประสบความสําเร็จจึงข้ึนอยูกับพนักงานในสถานประกอบการดวย โดยเม่ือ
พนักงานจะทํางานเปล่ียนไปจากปกติพนักงานจะคิดวาจะไดอะไรจากการกระทํานั้นหรือการ
คาดคิดวาอะไรจะเกิดข้ึน พนักงานจะเพิ่มความพยายามมากข้ึนเม่ือคิดวาการกระทํานั้นนําไปสู
ผลลัพธบางประการท่ีพนักงานมีความพึงพอใจ แตถาพนักงานคิดวาการทํางานท่ีเปล่ียนไปจากปกติ
นั้นไมไดตอบสนองตอความคาดหวังของพนักงาน เขาก็ไมเห็นความจําเปนของการทํางานเพ่ิมข้ึน
หรือการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาถึงผลกระทบ
ของระบบการผลิตแบบโตโยตาท่ีมีตอองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตในมุมมองของพนักงาน
โดยเฉพาะในสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต โดยผูวิจัยจะทําการศึกษา
ในดานองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต 7 ประการ คือ  คุณภาพ (Quality) ตนทุน (Cost) การสง
มอบ (Delivery) ความปลอดภัย (Safety) ขวัญกําลังใจ (Morale) ส่ิงแวดลอม (Environment) และ
จริยธรรม (Ethics) ซ่ึงจากองคประกอบ 7 ประการดังกลาว นั้นมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
ผูเกี่ยวของตางๆ คือ  คุณภาพ ตนทุน การสงมอบ เพื่อผูอ่ืน หมายถึง คนท่ีรับของหรืองานตอจาก
สถานประกอบการ และลูกคาท่ีซ้ือสินคาหรือบริการ ความปลอดภัย ขวัญและกําลังใจ เพื่อตัว
พนักงาน และ จริยธรรม ส่ิงแวดลอมเพื่อสังคม 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละ

ดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิต  
2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ

โตโยตามาใชในดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตในแตละลักษณะทางประชากร 
ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ ขนาดกิจการและ
ประเภทของสถานประกอบการ  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธและความมีอิทธิพลรวมกันระหวางลักษณะทางประชากร ไดแก 
ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ ขนาดกิจการและประเภทของสถาน
ประกอบการที่มีตอความความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใช 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะของพนักงาน 
    - ระดับของพนักงาน 
    - เพศ 
    - อายุ 
    - การศึกษา 
    - ประสบการณ 
ลักษณะของสถานประกอบการ 
    - ขนาดกิจการ 
    - ประเภทสถานประกอบการ 

ความพึงพอใจตอระบบการ
ผลิตแบบโตโยตาในดาน

องคประกอบการเพิ่มผลผลิต 
    - Q: Quality 
    - C: Cost 
    - D: Delivery 
    - S: Safety 
    - M: Morale 
    - E: Environment 
    - E: Ethics 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

1. ความพึงพอ

ความพึงพอ

ใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดาน
ขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละขนาดกิจการและประเภทของสถาน
ประกอบการ 

2. ใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดาน
ขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละลักษณะของพนักงาน 
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3.  ลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ และ
ขนาดกิจการมีความสัมพันธและมีอิทธิพลรวมกันตอความพึงพอใจของพนักงานหลังจาก
นําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 

 
1.4 นิยามศัพท 
       ความพงึพอใจ คือ ความรูสึก รัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของพนักงานตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง 
       ระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System) คือ ระบบการผลิตของ Toyota ท่ียึด
หลักการผลิตโดยท่ีไมใหมีสินคาเหลือ 
        องคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 7 ประการ ประกอบดวย 

1. Q: Quality (คุณภาพ) หมายถึง ความเหมาะสมกับการใชงาน (Juran, 1979) การเปนไป
ตามความตองการ หรือสอดคลองกับขอกําหนด  

2. C: Cost (ตนทุน) หมายถึง คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการกอสินคาคงคลังข้ึนในกระบวนการ
ผลิตเพื่อการตอบสนองความตองการแกลูกคา 

3.  D: Delivery (การสงมอบ) หมายถึง เวลาท่ีใชในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
อันเกิดข้ึนในกระบวนการเพ่ือการสงมอบสินคาแกลูกคา  

4. S: Safety (ความปลอดภัย) หมายถึง สภาวะการทํางานท่ีปราศจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
ความเจ็บปวด ความสูญเสีย 

5. M: Morale (ขวัญและกําลังใจในการทํางาน) หมายถึง ขวัญและกําลังใจของพนักงานท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของพนักงานในการทํางาน  

6. E: Environment (ส่ิงแวดลอม) หมายถึง การสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เพราะเม่ือมี
ปญหาส่ิงแวดลอมเกิดข้ึน จะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

7. E: Ethics (จริยธรรม) หมายถึง การมีจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจโดยไมเอารัดเอา
เปรียบผูอ่ืน  

      อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต หมายถึง สถานประกอบการท่ีทําการผลิตช้ินสวนหรือ
สวนประกอบของยานยนต  
      ระดับของพนักงาน หมายถึง ระดับความรับผิดชอบของบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในกิจการ
งานนั้น ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ 

1) พนักงานระดับบริหาร (Manager/Assistance  Manager) หมายถึง ผูท่ีมีหนาท่ีในการ
บริหารจัดการหรือวางกลยุทธ ท้ังดานงานและดานคน รวมถึงการสรางแรงจูงใจและกระตุน
การทํางานของทีมงาน 
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2) พนักงานระดับหัวหนางาน (Group Leader /Team Leader) หมายถึง ผูทําหนาท่ี
ควบคุมการปฏิบัติงาน 

3) พนักงานระดับปฏิบัติการ (Operator) หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานตามคําส่ังของหัวหนางาน
ในสายการผลิต 
ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่เคยมีการจัดทํา
ระบบการผลิตแบบโตโยตา 

      ขนาดของอุตสาหกรรม   หมายถึง การจําแนกขนาดของอุตสาหกรรมโดยเกณฑท่ีใชในการวัด
คือ ทรัพยสินการลงทุน โดยจําแนกดังนี้  
             อุตสาหกรรมขนาดใหญ   หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาทรัพยสินการลงทุนเกิน 200 ลาน
บาท 
             อุตสาหกรรมขนาดกลาง   หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาทรัพยสินการลงทุน 51 - 200 
ลานบาท 
             อุตสาหกรรมขนาดยอม   หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาทรัพยสินการลงทุนไมเกิน 50 
ลานบาท 

      ประเภทสถานประกอบการ หมายถึง การจําแนกประเภทของสถานประกอบการ แบงจาก
รูปแบบของผลิตภัณฑท่ีทําการผลิตของสถานประกอบการ โดยจําแนกเปน 2 ประเภท คือ 

1) ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต หมายถึง สถานประกอบการท่ีทําการผลิตช้ินสวนหรือ
สวนประกอบของยานยนต 

2) อุตสาหกรรมสนับสนุน หมายถึง  สถานประกอบการท่ีทําการผลิตช้ินสวนท่ีเปนการ
สนับสนุนผูผลิตช้ินสวนยานยนต 

 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาในกลุมผูผลิตช้ินสวนยานยนตและอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีเขา
รวมโครงการพัฒนาระบบการผลิตแบบโตโยตาของสถาบันยานยนต ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 66 บริษัท รวบรวมจากรายช่ือ (12 กุมภาพันธ 2554) 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติมสําหรับผูประกอบการที่มีแนวโนมถึงการนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในสถานประกอบของตนเองในอนาคต 

2. สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยนํามาใชประกอบในการเรียนการสอนของภาควิชาการ
จัดการอุตสาหกรรมท่ีมุงเนนใหนักศึกษาในสาขาวิชาเขาใจและประยุกตใชในระบบการ
ผลิตแบบโตโยตา  
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ภายใตสภาวะการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึนในปจจุบันทําใหภาคธุรกิจในประเทศไทย
จําเปนตองแสวงหาวิธีการตางๆ เพื่อนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการตอสูทางธุรกิจกับคูแขง เพื่อให
ธุรกิจของตนเองอยูรอด องคกรตางๆ จึงมีการนําหลักการบริหารและจัดการระบบการผลิตท่ี
หลากหลายและแตกตางกันมาใช จากในอดีตท่ีเนนการผลิตคราวละมากๆ ปจจุบันไดมีการพยายาม
ประยุกตใชแนวคิดจากระบบการผลิตแบบโตโยตา โดยมีวัตถุประสงคท่ีสามารถจะตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระบบการผลิตแบบโตโยตาเปนการบริหารเวลาและการ
ทํางานเพื่อลดความสูญเปลา โดยมีหลักการที่สําคัญคือ การลดชวงเวลาโดยการกําจัดทุกส่ิงทุกอยาง
ท่ีไมมีมูลคาเพิ่มหรือความสูญเปลา ซ่ึงจากแนวคิดของระบบการผลิตคราวละมากๆ จะนํามาซ่ึงการ
ผลิตท่ีมากเกินไปจนกระท่ังกลายเปนสินคาท่ีสะสมเก็บไวในคลังสินคาซ่ึงถือเปนความสูญเปลา 
              ในสวนของการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบ
การผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตโดยมีแนวคิด ทฤษฎี  ท่ี
เกี่ยวของอยูพอสมควร ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาและคนควาทฤษฎี ความรูท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบใน
การศึกษาดังนี้ 
 

         แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
        2.1 แนวคิดของการเพ่ิมผลผลิตและองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต 
        2.2 กรอบและแนวคิดของระบบการผลิตแบบโตโยตา 
        2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน 
        2.4 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดของการเพิ่มผลผลิต 

การเพ่ิมผลผลิตเปนแนวคิดท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพื่อสรางจิตสํานึกใหรูคุณคาของทรัพยากรที่มี
อยางจํากัด และใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยแนวคิดของการเพิ่มผลผลิตเร่ิมข้ึนเปนคร้ังแรกใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจากการที่ เฟรดเดอริค ดับบลิว เทเลอร (Frederick W.Talor) ไปสังเกตวิธีการ
ทํางานของพนักงานในเหมืองแรแหงหนึ่ง แลวพบวาจากการที่พนักงานแตละคนใชพล่ัวตักแรดวย
วิธีการและทาทางท่ีแตกตางกันทําใหไดจํานวนแรไมเทากันเทเลอรจึงคิดวาหากเขาสามารถคนหา
วิธีการทํางานท่ีไดผลดีท่ีสุด และกําหนดเปนมาตรฐานใหพนักงานทุกคนปฏิบัติตาม ก็จะทําใหได
จํานวนแรมากท่ีสุด การใชมาตรฐานกําหนดวิธีการทํางานเพ่ือใหสามารถควบคุมและวัดผลงานได
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หลักการพื้นฐานของการเพิ่มผลผลิต 

 ความหมายของการเพิ่มผลผลิตมี 2 แนวคิด คือ แนวคิดทางวิทยาศาสตรและแนวคิดทาง
เศรษฐกิจสังคม 
 

การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร    หมายถึงอัตราสวนระหวางผลิตผล 
(Output) ตอปจจัยการผลิต (Input) ท่ีใชไป 

 

             ผลิตภาพ  (Productivity)       =           
(Input) ลิตจจัยการผ

(Output) ผลิตผล
ป

จากอัตราสวนขางตน คาของผลิตผลที่เราจะใชเพ่ือคํานวณหาคาของผลิตภาพนั้น จะตอง
เปนผลผลิตท่ีขายไดจริง ซ่ึงหมายความวาตองไมนับรวมผลผลิตท่ีเปนของเสีย (Defect) ผลิตผลท่ี
ไมเปนท่ีตองการของตลาด และผลิตผลที่ตองนํามาเก็บไวในโกดังสินคา เนื่องจากผลิตผลเหลานี้
เปนผลิตผลท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอโรงงาน 
 

การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐกิจสังคม 
 การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐกิจสังคม หมายถึง 

1. ความสํานึกในจิตใจ (Consciousness of mind) เปนความสามารถหรือพลัง
ความกาวหนาของมนุษยท่ีจะแสวงหาทางปรับปรุงส่ิงตางๆ ใหดีข้ึนเสมอ โดยมีพื้นฐานความเช่ือ
ท่ีวาเราสามารถทําส่ิงตางๆ ในวันนี้ดีกวาเม่ือวานนี้ และพรุงนี้จะตองดีกวาวันนี้ ผูท่ีมีจิตสํานึกดาน
การเพิ่มผลผลิตจะพยายามอยางตอเนื่องท่ีจะประยุกตเทคนิคและวิธีการใหมๆ ใหเกิดประโยชนแก
หนวยงานสังคมและประเทศชาติเพื่อใหทันกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

2. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การเพ่ิมผลผลิตเปนความสํานึกของการ
ดําเนินทุกกิจกรรมในชีวิต ดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอมท้ัง
พยายามลดความสูญเสียทุกประเภทเพื่อความเจริญม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
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ความสําคัญของการเพ่ิมผลผลิต  
                การเพ่ิมผลผลิตเปนส่ิงท่ีทุกคนในองคการตองพยายามทําใหการผลิตขององคการดําเนิน
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ    เพราะทรัพยากรตาง ๆ   นับวันจะขาดแคลนลงหรือลดนอยลงไปทุก
วัน ดังนั้นองคการจึงตองพยายามหาวิธีการเพ่ิมผลผลิตในทุกวิถีทาง    เพื่อท่ีจะใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท่ีจะทําใหการผลิตสินคาพอกับความตองการของ
ลูกคา  โดยพยายามใหเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด    หรือไมมีการสูญเสียใด ๆ  เลยในกระบวนการ
ผลิต  ซ่ึงก็จะเปนการประหยัดทรัพยากรที่มีใหไดใชอยางคุมคาความสําคัญของการเพ่ิมผลผลิต   คือ  

• ชวยใหคนงานไดมีสวนรวมในการปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองหรือของ
หนวยงานของตน  

• ชวยใหมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ  เขามาสูกระบวนการผลิต  

• ชวยใหมีการพัฒนาและทักษะในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน  

• ชวยใหลูกคาไดใชสินคาท่ีมีคุณภาพและราคาถูก  

• ชวยใหคนงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  

• ชวยใหองคกรสามารถแขงขันกับคูแขงในดานคุณภาพและบริการ  

• ชวยทําใหลดตนทุนในการผลิตสินคาหรือบริการ  
ดังนั้น    การเพ่ิมผลผลิตจึงมีความสําคัญตอองคการในการชวยลดตนทุนการผลิต   ทําให

สินคาท่ีผลิตไดใชทรัพยากรอยางคุมคา    ลดการสูญเสียตาง ๆ  ในกระบวนการผลิต   อีกท้ังชวยให
คนงานมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน    เปนการเพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพราะคนงานไดมี
สวนรวมในการทํางาน    มีการเรียนรูในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ   เปนการเพิ่มทักษะในการทํางาน
และยังเปนการพัฒนาใหคนงานมีความรูความสามารถความชํานาญในหนาท่ีของเขา   ซ่ึงผลดีก็จะ
ตกอยูกับองคกรน่ันเอง  
 
     2.1.1 องคประกอบการเพิ่มผลผลิต 
 ในสภาวะการแขงขันกันทางดานธุรกิจในปจจุบัน กิจการจะรุงเรือง ประสบความสําเร็จได
อยางยั่งยืนไดนั้น คือ เม่ือสภาพความไดเปรียบในเชิงการแขงขันดานสินคา และบริการที่สรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาดวยคุณภาพท่ีดี สมํ่าเสมอ มีตนทุนตํ่า และการสงมอบ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเกิดข้ึน
ไดอยางตอเนื่องก็ดวยความรวมมือรวมใจของพนักงาน หนวยงานจะตองสรางสภาพแวดลอมการ
ทํางานท่ีปลอดภัย ตลอดจนการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหกับพนักงาน การดําเนินธุรกิจ
ตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมและจริยธรรม นั้นก็หมายความวา
การเพิ่มผลผลิตท่ีจะไดมีคุณธรรมและยั่งยืนนั้นจะตองมีองคประกอบตางๆ ดังนี้ (บรรจง จันทมาศ, 
2546) 
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1. คุณภาพ (Quality) 

2. ตนทุน (Cost) 

3. การสงมอบ (Delivery) 

4. ความปลอดภัย (Safety) 

5. ขวัญกําลังใจในการทํางาน (Morale) 

6. ส่ิงแวดลอม (Environment) 

7. จริยธรรม (Ethics) 

องคประกอบของการเพิ่มผลผลิตท่ีดีนั้น มีอยู 7 ประการ คือ QCDSMEE ซ่ึงสงผลใหเกิด
การเพิ่มผลผลิตท่ียั่งยืนและมีคุณธรรม เพราะองคประกอบเหลานี้ไดสนองตอบตอลูกคา สนองตอบ
ตอพนักงาน และสนองตอบตอสังคมดังนี้ คือ 

1. สนองตอบตอลูกคาท่ีหนวยงานตองปฏิบัติ คือ ดานคุณภาพ ดานตนทุน และการสงมอบ

เปนองคประกอบ 

2. สนองตอบตอพนักงานท่ีหนวยงานตองปฏิบัติ คือ ดานความปลอดภัย และขวัญกําลังใจใน

การทํางานเปนองคประกอบ 

3. สนองตอบตอสังคมท่ีหนวยงานตองปฏิบัติ คือ ดานสภาพแวดลอม และจริยธรรมในการ

ดําเนินธุรกิจเปนองคประกอบ แสดงดังแผนภาพ คือ  
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การเพ่ิมผลผลติโดยรวมที่ไดคุณธรรมและยัง่ยืน 

เพื่อลูกคา                                           เพื่อพนักงาน                             เพื่อสังคม 

- คุณภาพ (Q) 
- ตนทุน (C) 
- การสงมอบ (D) 

- ความปลอดภัย (S) 
- ขวัญและกําลังใจ 
  ในการทํางาน (M) 

- ส่ิงแวดลอม (E) 
- จริยธรรม (E) 

รูปท่ี 2.1 แสดงองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตและการสนองตอบตอผูเกี่ยวของ 
 
     2.1.2  คุณภาพ (Quality) 

คําวา คุณภาพ หมายถึง “ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคาได” แตเดิมนั้น “คุณภาพ” หมายถึงการผลิตสินคาใหตรงตามขอกําหนด 
(Specification) ของสินคาซ่ึงผูผลิตกําหนดข้ึนเอง 
 จากความหมายของคุณภาพในปจจุบันดังกลาว ความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนเหตุผล
สําคัญท่ีชวยในการตัดสินใจสําหรับการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ ดังนั้นผูผลิตตองคํานึงถึง 
“คุณภาพตองมากอน” คือ มุงเนนใหความสําคัญตอคุณภาพเหนือส่ิงอ่ืน เพื่อผลิตแตสินคาและ
บริการท่ีประกันคุณภาพ ซ่ึงลูกคาจะเต็มใจซ้ือ และภาคภูมิใจท่ีไดรับใชสินคาและบริการนั้นๆ  
 

ประเภทของคุณภาพ 
            คุณภาพท่ีเกิดจากความตองการและความพึงพอใจของลูกคาสามารถแบงออกไดเปน
ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 
 1. คุณภาพดานเทคนิค ไดแกลักษณะทางกายภาพและความสามารถในการใชงานท่ีสงผล
ตอคุณภาพของสินคาและบริการ เชน ความแข็งแรงของผลิตภัณฑ ระบบปองกันความปลอดภัย 
ฯลฯ 
 2. คุณภาพดานจิตวิทยา ไดแก คุณลักษณะท่ีมีผลตอจิตใจของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาหรือใชบริการ เชน ความสวยงามการออกแบบผลิตภัณฑ ภาพลักษณของสินคา ฯลฯ 
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 3. คุณภาพดานความผูกพันตอเนื่องหลังการขาย เชน การใหบริการหลังการขาย การ
รับประกันสินคา  ฯลฯ 
 4. คุณภาพดานเวลา เชน อายุการใชงานของผลิตภัณฑ ความยากงายในการบํารุงรักษา 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ฯลฯ 
 5. คุณภาพดานจริยธรรม เชน ความถูกตองตรงตามมาตรฐานการผลิต ความจริงใจในการ
ใหบริการ ฯลฯ 
 ในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคาหรือใชบริการลูกคาจะพิจารณาจากหลาย ๆ ปจจัย ควบคูกัน
ไปหรืออาจจะพิจารณาวาคุณสมบัติหนึ่งสําคัญกวาอีกอยางหนึ่ง เชน การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต
สักคัน ครอบครัวขนาดใหญอาจพิจารณาวาขนาดรถเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด เนื่องจากเนนประโยชน
ใชสอยสําหรับสมาชิกในครอบครัว ในขณะท่ีบางครอบครัวอาจมุงเนนเร่ืองสมรรถนะของ
เคร่ืองยนต ระบบความปลอดภัย หรือบริการหลังการขาย เปนตน 
 
 ความสําคัญของคุณภาพ 
 1. สรางความพอใจใหกับลูกคา ดังท่ีกลาวมาแลววา  ความพอใจของลูกคาเปนเหตุผลหน่ึงท่ี
ทําใหลูกคาตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือใชบริการ ดังนั้นผูผลิตจําเปนตองผลิตสินคาหรือใหบริการ
ตรงตามความตองการของลูกคาเพื่อใหสินคาหรือบริการของตนไดรับการยอมรับ และเลือกซ้ือ 

2. ชวยในการลดตนทุน หากผูผลิตสินคาหรือใหบริการสามารถผลิตสินคาหรือใหบริการที่
มีคุณภาพโดยไมมีจุดบกพรองหรือขอตําหนิใด ๆ การผลิตหรือใหบริการนั้น ๆ ก็จะสามารถชวยลด
ตนทุนท่ีไมจําเปนไดอยางท่ีเราคาดไมถึง 

3. ยกระดับความตองการของลูกคา คงเคยไดยินคําพูดท่ีวา “ลูกคายอมจายเพ่ือส่ิงท่ีดีกวา 
และพอใจกวา” จึงเห็นไดวา ปจจัยทางดานราคาไมไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา หรือใช
บริการเสมอไป 

4. สงมอบไดตามกําหนด สินคาหรือบริการที่สงมอบถึงมือลูกคาไดทันตามท่ีลูกคากําหนด 
โดยมีคุณสมบัติครบถวนยอมสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเสมอ และเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําให
ลูกคาตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือใชบริการในคร้ังตอ ๆ ไปดวย 

5. คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ในแงของผูผลิต หากเราผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ ไมมีของเสีย ไมมี
ปญหาในการผลิตสงมอบสินคาหรือบริการไดตรงตามเวลา พนักงานก็จะมีความสุขกับการทํางาน 
มีกําลังใจในการทํางานท่ีดีเพราะไมตองถูกตําหนิจากหัวหนา ไมตองทํางานเพ่ิมเติม เนื่องจากตอง
ปรับปรุงแกไข หรือผลิตใหม ในขณะเดียวกัน ผูบริโภคก็จะไดบริโภคสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ
ตรงตามมาตรฐานและวางใจได 
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     2.1.3  ตนทุน (Cost) 
ตนทุนหมายถึง คาใชจายตางๆ ท่ีใชจายไปเพื่อดําเนินการผลิตหรือบริการ เร่ิมต้ังแตการ

ออกแบบ การผลิต การตรวจสอบ การจัดเก็บ การขนสง พรอมท้ังท่ีจะสงมอบใหกับลูกคา เรียกวา 
เปนตนทุนการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวย 

ตนทุนวัตถุดิบ (Material Cost) คือ คาวัตถุดิบท่ีซ้ือมาจากหนวยงานภายนอก เพ่ือนําไป
ผลิตสินคาหรือบริการ ตลอดจนคาวัสดุตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน เชน คาอุปกรณ
สํานักงาน รวมถึงคาถายเอกสาร คาโทรศัพทตางๆ 

ตนทุนดานแรงงาน (Labor Cost) คือ คาจางพนักงาน เพื่อทําหนาท่ีตางๆ ในกระบวนการ
ทํางานขององคกร 

ตนทุนการทํางานของเคร่ืองจักร (Machine Operating Cost) คือ คาใชจายตางๆ อัน
เกี่ยวของกับเคร่ืองจักร ซ่ึงใชในการผลิตสินคา โดยไมคํานึงวาเคร่ืองจักรนั้นกําลังทํางานอยูหรือไม 
เชน คาเช้ือเพลิง หรือพลังงานท่ีใชในการขับเคล่ือนเคร่ืองจักร คาซอมบํารุงรักษา คาช้ินสวนและ
อะไหลตางๆ ของเคร่ืองจักร เปนตน 

ในการเพิ่มผลผลิตนั้น จะตองลดตนทุนในการผลิตใหต่ํา ซ่ึงตองควบคูไปกับคุณภาพดวย 
โดยพยายามลดความสูญเสีย และคาใชจายตางๆ ท่ีไมจําเปนออกไป ขณะเดียวกันก็ประหยัด
พลังงาน แรงงาน และทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยูอยางจํากัด พนักงานก็ตองปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
จะทําใหงานท่ีทํามีคุณภาพดีข้ึน และลดการสูญเสียส่ิงตางๆ ออกไป 
 
     2.1.4 การสงมอบ (Delivery) 

การสงมอบ หมายถึง การสงมอบสินคาหรือบริการใหกับหนวยงานถัดไป ซ่ึงถือวาเปน
ลูกคาไดอยางตรงเวลา มีจํานวนครบถวน และมีคุณสมบัติตามท่ีลูกคาตองการ นั่นคือ การสงงานท่ี
ผลิตเสร็จแลวในหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยหนึ่ง โดยผานการขนยาย เชน สายพานรถเข็น รถยก 
หรือใชคนเคล่ือนยาย จนถึงมอบใหลูกคา แตในทางการเพ่ิมผลผลิตแลว การสงมอบสินคา หมายถึง 
การสงมอบสินคาหรือบริการใหกับหนวยงานถัดไป ซ่ึงถือวาเปนลูกคาของเราไดอยางตรงเวลา มี
จํานวนครบถวน และมีคุณสมบัติตรงตามท่ีลูกคากําหนด เปนการชวยใหหนวยงานไดเปรียบในการ
แขงขัน การท่ีจะบรรลุผลสําเร็จไดนั้น หนวยงานจะตองมีระบบการสงมอบภายในท่ีดีเสียกอน คือ
วิธีการท่ีจะลดความสูญเสียในทุกๆ ข้ันตอนการทํางาน 
อุปสรรคของการสงมอบ 

อุปสรรคท่ีสําคัญ คือ ความสูญเสียตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการสงมอบสินคา เชน 
- วัตถุดิบขาด ไมพอตอความตองการของฝายผลิต 

- เสียเวลารอคอยขอมูล เพื่อใชในการออกแบบ 
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- กําลังผลิตไมเพียงพอตอการผลิต 

- เคร่ืองจักรเสีย 

- ผลิตช้ินงานแตละช้ินกินเวลานานเกินไป 

- พนักงานมีวิธีการทํางานไมเหมาะสม 

จากตัวอยางเหลานี้ ลวนแตทําใหเกิดการสูญเสีย ซ่ึงสงผลตอการสงมอบสินคาท้ังส้ิน ทุก
คนในหนวยงานจึงรวมมือกัน ชวยกันลดความสูญเสียในทุกข้ันตอน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานเปนทีม แลวจะทําให 

- คุณภาพเพิ่มข้ึน 

- การเพิ่มผลผลิตสูงข้ึน 

- ลูกคาพอใจมากข้ึน 

ดังนั้น การสงมอบจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการเพ่ิมผลผลิต 
 
     2.1.5  ความปลอดภัย (Safety) 
 ความปลอดภัย หมายถึง สภาวะท่ีปราศจากอุบัติเหตุ หรือสภาวะท่ีปราศจากความเจ็บปวด 
การบาดเจ็บ เจ็บปวย หรืออันตรายท่ีกอใหเกิดการสูญเสีย หรือ ความปลอดภัย หมายถึง การปองกัน
การสูญเสียจากอุบัติเหตุ คือ การบาดเจ็บ เจ็บปวย ทรัพยสินเสียหาย และความสูญเสียเนื่องจาก
กระบวนการผลิต 

ประโยชนของความปลอดภัย 
 การท่ีองคกรหรือหนวยงานมีสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย และพนักงานทุกคนทํางานดวย
ความปลอดภัยแลว จะเกิดประโยชนและผลดีดังนี้ 

1. ผลิตผลเพ่ิมข้ึน คือ พนักงานจะมีความรูสึกไมหวาดกลัว หรือวิตกกังวล เม่ือมีสุขภาพ
แวดลอมท่ีดี มีอุปกรณปองกันอันตราย ทําใหทํางานไดเต็มท่ี สงผลใหผลิตผลเพิ่มข้ึน 

2. ตนทุนการผลิตลดลง คือ ตนทุนการผลิตเนื่องจากความสูญเสียตางๆ ท่ีทําใหเกิด
อุบัติเหตุไมมี และคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับอุบัติเหตุ เชน คารักษาพยาบาล เงินทดแทน
คาบาดเจ็บไมมี ตนทุนการผลิตจึงลดลง 

3. ทําใหองคกรเกิดผลกําไรมากข้ึน ทํางานอยางปลอดภัย ทําใหผลิตผลสูงข้ึน ตนทุน
ต่ําลง สามารถแขงขันกับสินคาคูแขงได สงผลใหองคกรมีกําไรมากข้ึน 

4. สงวนทรัพยากรมนุษยใหแกประเทศชาติ อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นแตละคร้ังจะทําใหพนักงาน
บาดเจ็บ พิการ ทุพลภาพ หรือเสียชีวิตลงได ซ่ึงเปนการสูญเสียทรัพยากรมนุษยท่ี
สําคัญไป ถาสภาพการทํางานมีความปลอดภัย จึงเปนการสงวนทรัพยากรมนุษยไว 
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5. เปนปจจัยในการจูงใจในการทํางาน การจัดการสภาพการทํางานใหปลอดภัย จะทําให
เปนแรงจูงใจใหพนักงานเกิดความตองการและรูสึกสนใจในงานมากข้ึน 

จะเห็นวาถามีอุบัติเหตุทําใหพนักงานบาดเจ็บ ตาย ไมสามารถทํางานได ทรัพยสินเสียหาย 
หยุดกระบวนการผลิตลง ดังนั้นถาหนวยงานปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตใหไดมีสภาพแวดลอมท่ีดี ทํา
ใหบุคลากรในหนวยงานมีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกวาทุกข้ันตอนการทํางานตองมีความปลอดภัย 
จะเกิดความรูสึกม่ันคงและปลอดภัย และสงผลถึงคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพของงาน ขวัญ
กําลังใจในการทํางานดีข้ึนตามไปดวย คาใชจายในการรักษาพยาบาล และคาชดใชเนื่องจาก
อุบัติเหตุไมมี ทําใหตนทุนตํ่า การเพิ่มผลผลิตจะสูงข้ึน  
 
     2.1.6  ขวัญและกําลังใจในการทํางาน (Morale) 
 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน หมายถึง สภาพจิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกนึกคิด 
ท่ีได รับอิทธิพลแรงกระตุน  หรือส่ิงเรา  หรือสภาพแวดลอมในหนวยงานท่ีอยูรอบตัว  ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานนั้นจะมีปฏิกิริยาโตกลับ คือ พฤติกรรมในการทํางาน ซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอผลงานของ
บุคลากรนั้น 
 ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกําลังใจของพนักงาน คือ  

1. สภาพแวดลอมในการทํางาน สภาพแวดลอมจะมีผลโดยตรงตอการทํางาน เชน พื้นท่ี
ทํางานเหมาะสม สะอาด มีแสงสวาง อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานเพียงพอ นโยบาย
องคกร ระบบการบริหารงาน ระเบียบขอบังคับ มีความถูกตองชัดเจน การจัด
สภาพแวดลอมจึงเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีองคกรตองจัดทํา 

2. บรรยากาศในการทํางาน เปนบรรยากาศของความสัมพันธระหวางบุคคล หรือกลุม
บุคคล ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เชน ผูบริหาร
ระดับสูง ผูบังคับบัญชา หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ผูขาย รวมท้ังผูเกี่ยวของอ่ืนๆ  

นอกจากความรู ความสามารถและทักษะท่ีนํามาใชในการทํางานแลว ขวัญและกําลังใจของ
ผูทํางานก็มีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเชนเดียวกัน ผูบริหารตองตระหนักถึงเร่ืองนี้ ตอง
พยายามรักษาขวัญกําลังใจใหพนักงานในหนวยงานใหอยูในสภาพท่ีดี พยายามยกระดับของขวัญ
กําลังใจของสมาชิกในหนวยงานใหสูงข้ึนเสมอ เพราะโดยธรรมชาตินั้น ขวัญและกําลังใจจะ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีท้ังลักษณะในเชิงบวกและเชิงลบไมหยุดนิ่ง ข้ึนอยูกับระดับความรุนแรง
ของบรรยากาศในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีจะมากระทบถานําแนวทาง
กิจกรรมเพิ่มผลผลิตมาใชโดยมุงเนนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมมือรวมใจกัน ปรับปรุงตัวเอง
และสถานที่ทํางานใหมีสภาพนาทํางาน ทํางานไดงายข้ึน สะดวก สบายมากขึ้น ทุกคนมีสวนรวม
ในการแกปญหา จึงทําใหพนักงานเกิดความรูสึกม่ันใจ และภาคภูมิใจ ผลก็คือ ขวัญและกําลังใจใน
การทํางานสูงข้ึน 
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     2.1.7  ส่ิงแวดลอม (Environment) 
 ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงท่ีอยูแวดลอมตัวเรา เชน อากาศ น้ํา ดิน ตนไม สัตว ฯลฯ 
             ส่ิงแวดลอม คือ ทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยูรอบตัวมนุษยท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต รวมท้ังท่ีเปน
รูปธรรม (สามารถจับตองและมองเห็นได) และนามธรรม (ตัวอยางเชนวัฒนธรรมแบบแผน 
ประเพณี ความเช่ือ) มีอิทธิพลเกี่ยวโยงถึงกัน เปนปจจัยในการเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน ผลกระทบ
จากปจจัยหนึ่งจะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีกสวนหนึ่ง อยางหลีกเล่ียงมิได ส่ิงแวดลอมเปน
วงจรและวัฏจักรท่ีเกี่ยวของกันไปทั้งระบบ 
 หลายๆ หนวยงานตางก็พยายามหาแนวทาง เพ่ือปองกันบํารุงรักษา และปรับปรุงคุณภาพ
ของส่ิงแวดลอม เพราะปญหาส่ิงแวดลอมเปนปญหาพ้ืนฐาน ท่ีกระทบโดยตรงตอคุณภาพของ
ประชากรภายในประเทศ โดยเฉพาะในยุคอุตสาหกรรม ซ่ึงมีการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีไมมีระบบ
จะทําใหเกิด น้ําเสีย อากาศเสีย สารพิษและกากของเสียตางๆ สะสมมีปริมาณมากข้ึนเร่ือยๆ จึงเปน
ปญหาของส่ิงแวดลอม มาตรฐานการจัดการดานส่ิงแวดลอม (ISO 14000) เปนมาตรฐานสากลใน
การกําหนดคุณภาพส่ิงแวดลอมในกระบวนการผลิต ซ่ึงทุกหนวยงานทั้งในและตางประเทศได
ดําเนินการเพ่ือหวังใหไดรับรองมาตรฐาน ISO 14000 แสดงถึงความเอาใจใสของทุกคน ทุก
ประเทศท่ีไดใสใจ  ซ่ึงถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบรวมกันในการปรับปรุง ปกปอง
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนสมบัติของมวลมนุษยชาติ 
 การเพิ่มผลผลิตสีเขียว (Green Productivity) 
 เปนการเพิ่มผลผลิตท่ีไมทําลายกับส่ิงแวดลอม ไมกอมลพิษ ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงการ
เพิ่มผลผลิตโดยใชกระบวนการผลิตท่ีสะอาดข้ึน ประกอบกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีดี เพ่ือ
ผลิตสินคาและบริการท่ีไมสงผลเสียตอส่ิงแวดลอม อันนําไปสูการเพิ่มผลผลิตท่ีสูงข้ึน 
 จึงสรุปไดวา การเพิ่มผลผลิตกับส่ิงแวดลอม คือการผลิตท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอม เพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน การใชเทคโนโลยีท่ีสะอาดในการผลิต และการจัดระบบการจัดการส่ิงแวดลอม เพ่ือ
ลดตนทุนและเพิ่มผลผลิตจะชวยลดคาใชจายสําหรับการบําบัดของเสียตางๆ ท่ีเกิดจากกระบวนการ
ผลิต รวมทั้งใชวัตถุดิบอยางคุมคา จะทําใหตนทุนลดลง และมีกําไรเพ่ิมข้ึน อันเปนการเพิ่มผลผลิต
ของธุรกิจ สังคม และประเทศชาติ 
 
     2.1.8  จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ (Business Ethics) 
 จริยธรรม หมายถึง ความเช่ือถือหรือวินัยของบุคคล ท่ีเกี่ยวของกับส่ิงท่ีดีและเลว ถูกและ
ผิด หรือหนาท่ีดานศีลธรรมและเง่ือนไขตางๆ ไดแก จริยธรรมตอตนเอง ตอหนวยงาน ตอ
ประชาชนและส่ิงแวดลอม 
 จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจท่ีเวนจากการเบียดเบียนผูอ่ืน เชน 
ลูกคา ผูถือหุน คูแขง สังคม เปนตน 
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 การดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม คือ การไมเบียดเบียนผูอ่ืน แบงออก 8 ประการ คือ 
1. เวนจากการเบียดเบียนลูกคา  

2. เวนจากการเบียดเบียนผูจัดหาสินคา 

3. เวนจากการเบียดเบียนพนักงาน 

4. เวนจากการเบียดเบียนผูถือหุนหรือเจาของ 

5. เวนจากการเบียดเบียนคูแขง 

6. เวนจากการเบียดเบียนราชการ 

7. เวนจากการเบียดเบียนสังคม 

8. เวนจากการเบียดเบียนส่ิงแวดลอม 

2.2 กรอบและแนวคิดของระบบการผลิตแบบโตโยตา 
ระบบการผลิตแบบโตโยตา คือ ระบบการผลิตของโตโยตา ท่ียึดหลักการผลิตโดยท่ีไมใหมี

สินคาเหลือ หลักดังกลาวมีจุดประสงคคือผลิตเฉพาะสินคาท่ีขายไดเทานั้น โดยจะผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพและผลิตสินคาดวยตนทุนท่ีต่ํากวาเพื่อเปนการลดตนทุนการผลิต หลักการดังกลาวทําให
สินคามีตนทุนการผลิตตํ่า (วิฐิณัฐ ภัคพรหมินทร, 2551 ) 
 ระบบการผลิตแบบโตโยตาเปนวิธีการผลิตท่ีมีเหตุและผลระบบหนึ่ง ท้ังนี้เพราะเปนระบบ
ท่ีมุงขจัดองคประกอบท่ีไมจําเปนในการผลิตออกไปอยางส้ินเชิง โดยมีเปาหมายหลักท่ีจะลดตนทุน
การผลิต ความคิดพื้นฐานของระบบคือผลิตสินคาเฉพาะท่ีตองการ เมื่อเวลาท่ีตองการ และดวย
จํานวนท่ีตองการเทานั้น ซ่ึงถาทําไดตามแนวคิดนี้แลว วัสดุคงเหลือท่ีไมจําเปนในรูปของสินคากึ่ง
สําเร็จรูปและสินคาสําเร็จรูปจะถูกขจัดออกไปจนหมดส้ิน (ระบบการผลิตแบบโตโยตา, 2535) 
 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการลดตนทุนจะเปนวัตถุประสงคหลักเบ้ืองตนสําคัญท่ีสุดของ
ระบบ ยังมีวัตถุประสงคประกอบอีกสามประการที่จะตองบรรลุใหไดเชนกันเพื่อท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคเบ้ืองตนดังกลาวดวยวัตถุประสงคประกอบสามประการมีดังตอไปนี้ 

1. การควบคุมปริมาณ (Quantity Control) ซ่ึงทําใหระบบสามารถปรับตัวเองให
สอดคลองกับความแปรปรวนของความตองการสินคาในแตละวันและในแตละเดือน
ได ท้ังในแงปริมาณและชนิดของสินคา 

2. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ซ่ึงรับประกันวาในแตละกระบวนการผลิตจะ
สงผลผลิตท่ีดีเทานั้นไปยังกระบวนการผลิตถัดไป 

3. เคารพความเปนมนุษย (Respect-For-Humanity) ซ่ึงจะตองไดรับการปลูกฝงไปพรอม
กับท่ีระบบผลิตไดใชทรัพยากรมนุษยในการบรรลุวัตถุประสงคของการลดตนทุน 
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วัตถุประสงคประกอบอันใดอันหนึ่งขางตน ไมสามารถมีข้ึนโดยโดดเด่ียวหรือบรรลุได
โดยลําพังโดยไมกระทบกระเทือนซ่ึงกันและกัน และกระทบกระเทือนวัตถุประสงคหลักในการลด
ตนทุน และระบบน้ีไมสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคหลักไดหากไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ประกอบท้ังสามประการเสียกอน 

วัต ถุประสงค ท้ั งหมดเปนผลผลิต  (Outputs)  ของระบบเดี ยวกัน  ซ่ึ ง มีผ ลิตภาพ 
(Productivity) เปนจุดหมายสูงสุดและวัตถุประสงคตางๆ ดังกลาวเปนแนวคิดช้ีนําในการท่ีระบบจะ
พยายามบรรลุถึงวัตถุประสงคแตละประการท่ีไดตั้งไว 
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เพิ่มกําไรในภาวะเศรษฐกิจซบเซา 
เพิ่มรายได 

การลดตนทุนโดยการขจัดความสูญเปลา 
การควบคุมคุณภาพทั้งบริษัท 

 
รูปท่ี 2.2 แสดงถึงการปรับปรุงเร่ืองตนทุน คุณภาพและความเปนมนุษยของระบบการผลิตแบบโตโยตา 
              (ระบบการผลิตแบบโตโยตา, 2535) 

เคารพความเปนมนษุย 

เพิ่มขวัญของคนงาน 

ลดวัสดุคงเหลือ ลดกําลังคน 

ควบคุมปริมาณการผลิต 
ตามความตองการสินคา 

ผลิต “ทันเวลาพอดี” 

ความคลองตัว 
ในการปรับกําลังคน 

ระบบคัมบัง 

ประกันคุณภาพ ปรับเรียบการผลิต 

ลดเวลานําการผลิต 

ควบคุมตัวเอง 
โดยอัตโนมัติ 

ผลิตช้ินเดียวในสาย 
การผลิตท่ีสมดุล 

ผลิตรุนเล็กๆ 
การจัดการตาม 
ภาระหนาที่ 

ปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน 

วางผัง 
เคร่ืองจักร 

ลดเวลาเตรียมเคร่ืองจักร คนงานท่ี
ทํางานได
หลายหนาที่ 

กิจกรรมปรับปรุงงานโดยกลุมยอย 
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รูปท่ี 2.2 แสดงถึงกรอบและภาพรวมของระบบการผลิตแบบโตโยตา โดยแสดงถึงผลผลิต
หรือผลลัพธของระบบทางดานตนทุน  คุณภาพ  และความเปนมนุษย  พรอมท้ังปจจัยและ
สวนประกอบตางๆ ของระบบผลิตดังนี้ 

 
การไหลอยางตอเนื่องของการผลิตโดยมีการปรับระดับการผลิตใหสอดคลองกับความ

ตองการท้ังทางดานปริมาณและชนิดของสินคาท่ีผลิตนั้น เปนไปไดโดยอาศัยแนวคิด 2 ประการ
แรก  คือ  1 )  “ทัน เวลาพอดี” ( Just-In-Time)  และ2 )  “การควบคุมตั ว เองโดย อัตโนมัติ” 
(Autonomation) แนวคิดสองประการนี้เปรียบไดเหมือนกับเสาหลักที่คํ้าจุนระบบการผลิตแบบ
โตโยตา “ทันเวลาพอดี” หมายถึงการผลิตชนิดของสินคาท่ีจําเปนในปริมาณท่ีจําเปนเมื่อเวลาท่ี
จําเปน สวน “การควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ” หมายความอยางคราวๆ ถึงการควบคุมของเสียไมให
เกิดข้ึนมาดวยตัวเอง ซ่ึงสนับสนุนสภาพ “ทันเวลาพอดี” โดยไมยอมใหของเสียถูกสงผานจาก
กระบวนการผลิตกอนหนา (Preceding Process) ไปยังกระบวนการผลิตหลังหรือถัดมา (Subsequent 
Process) อันจะกอใหเกิดการติดขัดท่ีกระบวนการผลิตน้ัน 

สวนแนวคิดอีก 2 ประการที่เปนสวนสําคัญของระบบการผลิตแบบโตโยตา ไดแก  
1) แรงงานยืดหยุน ซ่ึงหมายถึงการปรับระดับจํานวนคนงานใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
ความตองการของสินคา และ 2) ความคิดสรางสรรคหรือแนวคิดประดิษฐกรรมซ่ึงใชประโยชนจาก
การแนะนําหรือเสนอแนะของคนงาน 
 

จากแนวคิดท้ัง 4 ประการขางตนโตโยตาไดสรางระบบและวิธีการดังตอไปนี้  
- ระบบคัมบัง (Kanban System) เพื่อท่ีจะมีการผลิตแบบ “ทันเวลาพอดี” 
- วิธีการปรับเรียบการผลิต (Smoothing of Production) เพื่อปรับตัวใหสอดคลองกับ

การเปล่ียนแปลงของความตองการของสินคา 
- ลดเวลาเตรียมเคร่ือง (Setup Time) เพื่อลดเวลานําการผลิต (Production Lead 

Time)  
- กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standardization of Operation) เพื่อความสมดุล

ของสายการผลิต (Line Balancing) 
- การวางผังติดต้ังเคร่ืองจักร และมีคนงานท่ีทํางานไดหลายหนาท่ี (Multi-Function 

Workers) เพื่อสนับสนุนแนวคิดแรงงานยืดหยุน (Flexible Workforce) 
- กิจกรรมปรับปรุงงานโดยกลุมคนขนาดเล็ก และระบบการเสนอความคิดเห็น 

เพื่อท่ีจะลดจํานวนคนงานและเพิ่มขวัญและกําลังใจของคนงานไปพรอมๆ กัน 
- ระบบควบคุมแบบมองเห็นได (Visual Control System) เพื่อใหบรรลุแนวคิดการ

ควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ (Autonomation) 
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- ระบบการจัดการตามภาระหนาท่ีหรือการบริหารโดยกิจกรรม (Functional 
Management) เพื่อสนับสนุนการควบคุมคุณภาพแบบท้ังบริษัท (Company-Wide 
Quality Control) และอ่ืนๆ 

 
จากกรอบแนวคิดของระบบการผลิตแบบโตโยตา มีระบบและวิธีการท่ีสําคัญประกอบดวย 
2.2.1 การผลิตแบบ “ทันเวลาพอดี” (Just-In-Time Production) 
2.2.2 ระบบคัมบัง (Kanban System) 
2.2.3 การปรับระดับการผลิต (Fine-Tuning Production) 
2.2.4 การปรับเรียบการผลิต (Smoothing of Production หรือ Heijenka) 
2.2.5 ปญหาการเตรียมเคร่ือง (Setup Problems) 
2.2.6 การออกแบบกระบวนการผลิต (Design of Process) 
2.2.7 การกําหนดมาตรฐานของงาน (Standardization of Jobs) 
2.2.8 การควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ (Autonomation) 
2.2.9 กิจกรรมปรับปรุงงาน (Improvement Activities หรือ Kaizen) 

 
2.2.1 การผลิตแบบ “ทันเวลาพอดี” (Just-In-Time Production) 
แนวคิดท่ีจะผลิตชนิดของสินคาท่ีจําเปน ในปริมาณท่ีจําเปน เม่ือถึงเวลาท่ีจําเปน จะเรียก

ส้ันๆ วา การผลิตแบบ ”ทันเวลาพอดี” ยกตัวอยางเชน ในกระบวนการประกอบช้ินสวนตางๆ เพื่อ
ผลิตรถยนตคันหนึ่งนั้น สายการประกอบยอย (Subassemblies) ท่ีจําเปนจากกระบวนการกอนหนา
จะตองมาถึงสายการประกอบรถยนตเม่ือถึงเวลาท่ีจะทําการประกอบดวยปริมาณท่ีตองการพอดี ถา
สภาพ “ทันเวลาพอดี” ไดรับการปฏิบัติอยางท่ัวถึงในบริษัทแลว วัสดุคงเหลือตางๆ ท่ีไมจําเปนใน
โรงงานจะถูกขจัดไปอยางส้ินเชิง และทําใหไมจําเปนตองมีโกดังหรือสโตรเก็บของอีกตอไป 
คาใชจายในการเก็บรักษาวัสดุคงเหลือก็แทบจะไมตองเสีย สงผลใหอัตราการหมุนเวียนของทุนเพิ่ม
สูงข้ึน 

อยางไรก็ดี การที่จะใชแนวทางการวางแผนการผลิตแบบสวนกลาง ท่ีออกคําส่ังผลิตไปยัง
หนวยผลิตตางๆ พรอมกัน จะทําใหเปนการยากที่จะบรรลุถึงสภาพ “ทันเวลาพอดี” ในแตละ
กระบวนการผลิตสินคา เชน รถยนตซ่ึงมีช้ินสวนเปนพันๆ ช้ิน ดังนั้นในระบบโตโยตาจึงจําเปนท่ี
จะตองมองระบบการผลิตท่ีมีการไหลในทางตรงกันขาม นั่นคือ ใหพนักงานในกระบวนการผลิต
หลังไปที่กระบวนการผลิตกอนหนา เพ่ือ ดึง ของหรือช้ินสวนท่ีจําเปน ในปริมาณที่จําเปน เม่ือถึง
เวลาท่ีจําเปน กระบวนการผลิตหนาท่ีถูกดึงของไปก็เพียงแตทําหนาท่ีผลิตส่ิงนั้นดวยปริมาณท่ี
เพียงพอกับจํานวนสินคาท่ีถูกดึงไปเทานั้น 
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ในระบบนี้ชนิดของสินคาและจํานวนหนวยท่ีตองการจะปรากฏอยูบนบัตรซึ่งเรียกวา 
คัมบัง คัมบังนี้จะถูกสงจากกระบวนการหลังไปยังคนงานท่ีกระบวนการหนา ดังนั้นหนวยผลิต
ตางๆ ในโรงงานจะถูกตอกันหมดเปนลําดับ ซ่ึงการตอในลักษณะดังกลาว ทําใหมีการควบคุม
ปริมาณท่ีจําเปนของสินคาตางๆ ภายในโรงงานไดงายและดีข้ึน 

ในระบบการผลิตแบบโตโยตา ระบบคัมบังจะตองไดรับการสนับสนุนดวยวิธีการตางๆ 6 
ประการ ดังตอไปนี้ 

1. การปรับเรียบการผลิต (Smoothing of Production หรือ Heijunka) 
2. การลดเวลาการเตรียมเคร่ืองจักร (Reduction of Setup Time) 
3. การวางผังติดต้ังเคร่ืองจักร (Design of Machine Layout) 
4. การกําหนดมาตรฐานของงาน (Standardization of Jobs) 
5. กิจกรรมปรับปรุงงาน (Improvement Activities หรือ Kaizen) 
6. การควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ (Autonomation) 

 
2.2.2 ระบบคัมบัง (Kanban System) 

 มีหลายคนเขาใจผิด เรียกระบบการผลิตแบบโตโยตาวาเปนระบบคัมบัง ความจริงระบบ
การผลิตแบบโตโยตาเปนวิธีการผลิตสินคา ในขณะท่ีระบบคัมบังเปนวิธีการที่จะจัดการใหมีการ
ผลิตแบบ “ทันเวลาพอดี” กลาวอยางส้ันๆ ระบบคัมบังคือระบบขาวสารท่ีชวยควบคุมปริมาณการ
ผลิตในทุกกระบวนการใหสอดคลองสมดุล แตถึงแมวาจะมีการใชระบบคัมบังในระบบผลิต การ
บรรลุถึงสภาพ “ทันเวลาพอดี” จะเปนไปไดยากหากไมมีการการสนับสนุนจากวิธีการทั้งหกท่ีได
กลาวไวขางตน  
 คัมบัง เปนบัตรซ่ึงปกติใสไวในซองพลาสติก ท่ีใชกันอยูมีสองชนิด คือ คัมบังเบิกของ 
(Withdrawal Kanban) และคัมบังส่ังผลิต (Production-Ordering Kanban) คัมบังเบิกของจะมี
รายละเอียดของจํานวนช้ินของสินคาท่ีกระบวนการหลังจะดึงจากกระบวนการหนา ในขณะท่ีคัมบัง
ส่ังผลิตจะแสดงถึงปริมาณท่ีกระบวนการหนาจะตองผลิตในลักษณะดังกลาวคัมบังจะเปนส่ือให
ขาวสารทางดานจํานวนชิ้นของสินคาท่ีจะถูกดึงและผลิต เพื่อใหบรรลุถึงสภาพ “ทันเวลาพอดี”  
 สมมติวาเราผลิตสินคาชนิด A,B และ C ในสายประกอบสายหน่ึง ช้ินสวนท่ีจําเปนใน
สายการผลิตมี ช้ินสวน a และช้ินสวน b ซ่ึงผลิตโดยกระบวนการหนา ดังปรากฏในรูปท่ี 2.2 
ช้ินสวน a และช้ินสวน b เม่ือถูกผลิตข้ึนแลวจะเก็บไวท่ีสโตรขางหนาหนวยผลิต และคัมบังส่ังผลิต
จะถูกติดไวกับช้ินสวนท่ีผลิตข้ึนนี้ ผูขนสงจากสายการประกอบซ่ึงกําลังประกอบผลิตภัณฑ A จะ
ไปยังสโตรของหนวยผลิตเพ่ือเบิกถอนช้ินสวน a เทาท่ีจําเปน โดยนําคัมบังเบิกของไปดวย และ
ท่ีสโตรของช้ินสวน a เขาจะหยิบกลองบรรจุช้ินสวน a ตามจํานวนของคัมบังเบิกของ และจะ
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หนวยผลิตช้ินสวน 
(กระบวนการหนา) 

สายการประกอบ 
(กระบวนการหลัง) 

 

 

 a 

 b 

 A  B  C 

คัมบังเบิกของ คัมบังสั่งผลิต สโตร 

 
รูปท่ี 2.3 แสดงการไหลของคัมบังสองชนิด 

 
 ในเวลาเดียวกัน คัมบังส่ังผลิตท่ีโดนปลดไวท่ีสโตรช้ินสวน a ของหนวยผลิตจะแสดงถึง
จํานวนหนวยของชิ้นสวนท่ีโดนเบิกไป บัตรคัมบังเหลานี้จะเปนเสมือนคําส่ังผลิตใหแกหนวยผลิต
ในกระบวนการหนา ซ่ึงช้ินสวน a ก็จะถูกผลิตข้ึนตามปริมาณท่ีระบุไวตามจํานวนบัตรคัมบังส่ัง
ผลิต ตามปกติในหนวยผลิตดังกลาว ชิ้นสวน a และ ช้ินสวน b จะถูกเบิกไปทั้งคู แตช้ินสวนเหลานี้
จะถูกผลิตข้ึนตามลําดับการโดนปลดออกจากคัมบังส่ังผลิต หรืออีกนัยหนึ่งคือตามลําดับการเบิก
ถอนของช้ินสวนในสายการประกอบ 
 

2.2.3 การปรับระดับการผลิต (Fine-Tuning Production) 
 พิจารณาการปรับระดับการผลิตโดยใชคัมบัง สมมติวาในกระบวนการผลิตเคร่ืองยนต ซ่ึง
จะตองผลิต 100 เคร่ืองตอวัน กระบวนการหลังหรือถัดมาตองการรุนละ 5 เคร่ือง โดยใชคัมบังเบิก
ถอนในแตละคร้ัง ซ่ึงจะมีการเบิกถอนกันวันละ 20 รุน ซ่ึงหมายถึงวามีการผลิตเคร่ืองยนตวันละ 
100 เคร่ืองพอดี 
 ในแผนการผลิตดังกลาว ถาหากมีความจําเปนท่ีจะตองลดระดับการผลิตลง 10% ในทุก
กระบวนการเพื่อท่ีจะปรับระดับการผลิตในการวางแผน กระบวนการสุดทายในตัวอยางนี้ก็จะเบิก
ถอนเคร่ืองยนต 18 รุน หรือคร้ังในหนึ่งวัน ดังนั้นหนวยผลิตเคร่ืองยนตจะผลิตเพียง 90 เคร่ืองตอวัน 
สําหรับเวลาท่ีเหลือในแตละวัน เนื่องจากไมไดผลิตเคร่ืองยนตอีก 10 เคร่ือง จะเปนการหยุดพักของ
คนงานในหนวยผลิตน้ี ในทางตรงกันขาม ถาเผ่ือวามีความจําเปนจะตองเพ่ิมอัตราการผลิตข้ึน 10% 
กระบวนการสุดทายจะเบิกถอนเคร่ืองยนต 22 รุนหรือคร้ังตอวัน ซ่ึงหนวยผลิตเครื่องยนตซ่ึงเปน
กระบวนการหนาจะตองผลิตใหได 110 เคร่ืองตอวัน ซ่ึง 10 เคร่ืองท่ีเพิ่มข้ึนจะผลิตในชวงลวงเวลา 
(Overtime) 
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 ถึงแมวาระบบการผลิตแบบโตโยตา มีปรัชญาในการบริหารการผลิตวาหนวยของสินคาจะ
ถูกผลิตข้ึนโดยไมมีเวลาเผ่ือหรือเผ่ือสินคาคงเหลือไวเลย โดยถือวาทรัพยากรมนุษย เคร่ืองจักร 
อุปกรณ และวัสดุท่ีใชในการผลิตจะอยูในสภาพสมบูรณครบถวนอยูตลอดเวลา แตความเสี่ยงและ
ปญหาซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงในการผลิตก็ยังมีอยู ซ่ึงแกไขไดโดยการใชการทํางานลวงเวลา 
และการปรับปรุงงาน กรรมวิธีการผลิต อุปกรณและเคร่ืองจักร ในทุกกระบวนการผลิต 
 

2.2.4 การปรับเรียบการผลิต (Smoothing of Production or Heijunka) 
 การปรับเรียบการผลิตเปนเง่ือนไขท่ีสําคัญในการผลิตให “ทันเวลาพอดี” และเพื่อเปนการ
ลดเวลาวางของคนงาน ลดปริมาณเครื่องจักรและช้ินงานท่ีอยูระหวางผลิต (Work In Process) 
ดังนั้น ถือไดวาการปรับเรียบการผลิตเปนหัวใจท่ีสําคัญของระบบการผลิตแบบโตโยตา 
 ดังท่ีกลาวมาแลววา กระบวนการหลังจะตองไปยังกระบวนการหนาเพื่อเบิกของชนิดท่ี
จําเปน ในเวลาท่ีจําเปน ตามจํานวนท่ีจําเปน ภายใตกฎการผลิตดังกลาว ถากระบวนการหลังดึง
ช้ินสวนในลักษณะท่ีไมแนนอนท้ังเวลาท่ีดึงและปริมาณท่ีดึงแลว จะทําใหกระบวนการหนามีความ
จําเปนท่ีจะตองเตรียมของคงเหลือ เคร่ืองจักรและคนงานเผ่ือไวมากมายเพ่ือใหสามารถปรับไดกับ
อัตราการเปล่ียนแปลงของจํานวนของท่ีตองการ และถาหากมีกระบวนการผลิตท่ีตอเนื่องเปนลําดับ
หลายๆ กระบวนการ ยอดแปรผันของปริมาณที่ถูกดึงโดยกระบวนการหลังจะยิ่งเพิ่มข้ึนทุกที เม่ือ
เรามองยอนกลับไปยังกระบวนการผลิตที่มากอนหนาตามลําดับ เพื่อเปนการปองกันยอดการ
แปรผันมากๆ ดังกลาวในสายการผลิต รวมท้ังบริษัทภายนอกซ่ึงสงของใหโรงงานดวย เราจะตองมี
ความพยายามท่ีจะลดการเปล่ียนแปลงในระดับการผลิตในสายการประกอบข้ันสุดทาย (Final 
Assembly Line) ดังนั้น ในสายการประกอบรถยนตสําเร็จรูป ซ่ึงเปนกระบวนการสุดทายของ
โรงงานโตโยตา จะทําการผลิตรถยนตแตละชนิดดวยรุนท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด ถาเปนไปไดจะบรรลุ
สภาพของการผลิตช้ินเดียวและสงตอ (One-Piece Production and Conveyance) โดยสายการ
ประกอบรถยนตจะไดรับช้ินสวนท่ีจําเปนดวยรุนท่ีมีขนาดเล็กสุด (หนึ่งช้ิน) จากกระบวนการหนา
ท้ังหลาย หรืออีกนัยหนึ่ง การปรับเรียบการผลิตเปนการลดความแปรผันในจํานวนของชิ้นสวนท่ีถูก
ดึง ซ่ึงเปนช้ินสวนท่ีถูกผลิตข้ึนโดยสายการประกอบยอย (Sub-Assemblies) ซ่ึงจะทําใหสายการ
ประกอบยอยผลิตชิ้นสวนดวยอัตราที่คงที่หรือดวยจํานวนที่คงที่ในแตละชั่วโมง การปรับ
เรียบการผลิตดังกลาว จะยกตัวอยางไดดังนี้ สมมติมีสายการผลิตหนึ่งซ่ึงจะตองผลิตรถโคโรนา 
10,000 คัน โดยใชเวลาทําการ 20 วันในหนึ่งเดือน และวันหนึ่งมีเวลาการทํางาน 8 ช่ัวโมง ภายใน
จํานวนรถโคโรนา 10,000 คัน แบงออกเปน ซีดาน 5,000 คัน ฮารดทอป 2,500 คัน และแวกอน 
2,500 คัน หารตัวเลขเหลานี้ดวยวันทําการ 20 วัน จะไดซีดาน 250 คัน/วัน ฮารดทอป 125 คัน/วัน 
และแวกอน 125 คัน/วัน ดังนั้นในแตละวันก็จะประกอบรถท้ังแบบ ซีดาน ฮารดทอป และแวกอนค
ละกันไปตามอัตราดังกลาว นี่คือตัวอยางการปรับเรียบการผลิตโดยเฉล่ียตามจํานวนวันตามแตละ

DPU



 24

 ภายในวันทํางาน ซ่ึงมีเวลาทํางาน 8 ช่ัวโมง (480 นาที) จะตองผลิตรถโคโรนาท้ัง 500 คัน 
ดังนั้นรอบเวลาตอหนวย (Unit Cycle Time) หรือเวลาเฉล่ียท่ีใชในการผลิตรถโคโรนาชนิดใดก็ตาม
ไดหนึ่งคัน คือ 0.96 นาที (480/500) หรือประมาณ 57.5 วินาที 
 การผสมที่ถูกสวนหรือการจัดลําดับการผลิตของรถท้ังสามชนิดสามารถพิจารณาไดจาก
การเปรียบเทียบรอบเวลา (Cycle Time) ในการผลิตรถแตละชนิดจํานวนหนึ่งคันกับเวลาท่ี
กําหนดใหสูงสุดท่ีจะผลิตรถโคโรนาชนิดใดชนิดหนึ่ง ตัวอยางเชน เวลาสูงสุดท่ีกําหนดใหผลิตรถ
โคโรนาชนิดซีดาน พิจารณาไดโดยการหารเวลาทํางาน (480 นาที) ดวยจํานวนรถซีดานท่ีจะตอง
ผลิตในหนึ่งวันทํางาน (250 คัน) ซ่ึงในกรณีนี้เวลาสูงสุดเทากับ 1 นาที 55 วินาที ซ่ึงหมายความวา
รถซีดานหนึ่งคันจะตองถูกผลิตข้ึนทุกๆ 1 นาที 55 วินาที เปรียบเทียบกับชวงเวลาดังกลาวกับเวลา 
57.5 นาที จะเห็นวาสามารถผลิตรถยนตอีกชนิดหนึ่งไดจํานวนหน่ึงคัน ระหวางเวลาท่ีผลิตรถซีดาน
เสร็จหนึ่งคันกับเวลาที่จะตองเร่ิมผลิตรถซีดานอีกหนึ่งคัน ลําดับการผลิตควรเปน ซีดาน – ชนิดอ่ืน 
– ซีดาน – ชนิดอ่ืน – ฯลฯ 
 เวลาสูงสุดท่ีจะผลิตรถแวกอนหรือฮารดทอป คือ 3 นาที 50 วินาที (480/125) เมื่อ
เปรียบเทียบตัวเลขนี้กับรอบเวลา 57.5 วินาที จะเห็นวาสามารถผลิตรถชนิดอ่ืนใดก็ไดอีก 3 คัน 
ระหวางการผลิตแวกอนหรือฮารดทอป ถาหากวารถแวกอนไดรับการจัดลําดับตอจาการผลิตรถซี
ดานคันแรก ลําดับของการผลิตของรถท้ังสามชนิดก็จะเปน ซีดาน – แวกอน – ซีดาน – ฮารดทอป - 
ซีดาน – แวกอน – ซีดาน – ฮารดทอป – ฯลฯ และน่ีคือตัวอยางของการปรับเรียบการผลิตในแงของ
การผลิตสินคาหลายๆ ชนิด 
 การพิจารณาถึงเคร่ืองจักรหรืออุปกรณท่ีใชในการผลิตจริงๆ ซ่ึงจะเห็นวาเกิดจากการ
ขัดแยงกันระหวางชนิดหลากหลายของสินคาท่ีผลิตกับวิธีการปรับเรียบการผลิต ถาในกรณีท่ีไม
ตองผลิตสินคาหลายชนิด การมีเคร่ืองจักรจําเพาะสําหรับผลิตสินคาชนิดเดียวจํานวนมาก (Mass 
Production) จะเปนอาวุธท่ีทรงพลังในการลดตนทุนการผลิตไดอยางแนนอน แตท่ีโตโยตามีความ
จําเปนเปนอยางยิ่งท่ีจะตองผลิตรถออกมาหลายชนิด ซ่ึงจะมีความแตกตางกันในแงของแบบ ยาง 
อุปกรณเผ่ือเลือก (Option) สีและอ่ืนๆ จากตัวอยางจริงจะมีโคโรนาประมาณสามถึงส่ีพันชนิดท่ีถูก
ผลิตข้ึน ดังนั้นการท่ีจะสงเสริมการปรับเรียบการผลิตใหสอดคลองกับความหลายหลายของชนิด
ของสินคา จึงจําเปนที่จะตองมีเคร่ืองจักรท่ียืดหยุนได หรือ Flexible Machine โตโยตาไดกําหนด
กระบวนการผลิตท่ีสามารถทําใหเคร่ืองจักรดังกลาวทําประโยชนไดอยางกวางหลายอยางดวยกัน 
โดยการติดต้ังเคร่ืองมือหรืออุปกรณเพิ่มเทาท่ีจําเปนบนเคร่ืองจักรเหลานั้น 

DPU



 25

 ขอดีประการหน่ึงของการปรับเรียบการผลิต ท่ีจะตอบสนองความหลากหลายของชนิดของ
สินคาท่ีผลิต คือ เปนระบบท่ีสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับความแปรผันในความตองการของ
ลูกคา โดยการคอยๆ เปล่ียนจํานวนคร้ังท่ีผลิต/เบิกของ โดยไมตองเปล่ียนขนาดของรุนท่ีผลิต/เบิก
ของในแตละกระบวนการผลิต ซ่ึงก็คือการปรับระดับการผลิต (Fine-Tuning Production) โดยใชคัมบัง 
 ในการที่จะปรับเรียบการผลิตดังกลาวได จะตองมีการลดเวลานําในการผลิตใหส้ันลง 
เพื่อท่ีจะสามารถผลิตสินคาชนิดตางๆ ไดอยางทันเวลาและรวดเร็ว ซ่ึงการลดเวลานําการผลิต
ดังกลาวจะตองมีการลดเวลาเตรียมเคร่ืองใหส้ันลงเพ่ือท่ีจะทําใหขนาดของรุนท่ีจะผลิตเล็กลงดวย 
 

2.2.5 ปญหาการเตรียมเคร่ือง (Setup Problems) 
 ประเด็นหรือจุดท่ียากที่สุดในการสงเสริมการผลิตแบบปรับเรียบการผลิต คือ ปญหาการ
เตรียมเคร่ืองในกระบวนการขึ้นรูปโดยการอัด (Pressing Process) สามัญสํานึกจะบอกเราวาการลด
ตนทุนการผลิตจะทําไดโดยการใชแมพิมพ (Die) ชนิดเดียวไปนานๆ ซ่ึงจะทําใหมีการผลิตทีเดียว
ไดรุนขนาดใหญท่ีสุด เพื่อจะไดไมตองเตรียมเคร่ืองบอย เปนการลดคาใชจายในการเตรียมเคร่ือง 
(Setup Costs) แตวาภายใตสภาวการณท่ีกระบวนการสุดทายไดปรับเรียบการผลิตและลดสตอก
หรือของคงเหลือระหวางตัดหรืออัดข้ึนรูป (Punch Press) กับสายการประกอบตัวถังท่ีอยูถัดมา 
แผนกตัดและอัดข้ึนรูปซ่ึงเปนกระบวนการหนาจะตองทําการเตรียมเคร่ืองไดเร็วและทําบอยคร้ังซ่ึง
หมายถึงการเปล่ียนแบบแมพิมพบนเคร่ืองตัดหรืออัดข้ึนรูปใหสอดคลองกับความหลากหลายของ
ชนิดของสินคาซ่ึงถูกเบิกหรือดึงโดยกระบวนการหลัง 
 ท่ีโรงงานโตโยตาในญ่ีปุน เวลาในการเตรียมเคร่ืองในแผนกตัดและอัดข้ึนรูป เคยใช
ประมาณ 2 ถึง 3 ช่ัวโมง ในชวง พ.ศ. 2488- 2497 เวลาดังกลาวไดถูกลดลดมาเหลือเพียง 15 นาที 
ในระหวางป 2498-2507 และหลังจากป 2513 เวลาในการเตรียมเคร่ืองแตละคร้ังจะเหลือเพียง 3 
นาทีเทานั้น 
 

2.2.6 การออกแบบกระบวนการผลิต (Design of Process) 
 แตเดิมมาในโรงงานจะมีการจัดเครื่องกลึง เคร่ืองกัด เคร่ืองเจาะ อยูกันเปนเฉพาะกลุมของ
ตัวเอง โดยเครื่องชนิดเดียวกัน จะเรียงอยูใกลๆ กัน และเคร่ืองหนึ่งจะมีคนงานประจําอยูหนึ่งคน 
ตัวอยางเชน ชางกลึงแตละคนจะรับผิดชอบทํางานอยูกับเคร่ืองกลึงแตละเคร่ือง 
 ตามแนวคิดของระบบการผลิตแบบโตโยตา การวางผังเคร่ืองจักรจะถูกจัดใหมหมด
เพ่ือท่ีจะทําใหการไหลในกระบวนการผลิตเปนไปอยางราบร่ืน ดังนั้นคนงานแตละคนจะสามารถ
ปฏิบัติการไดกับเคร่ืองจักรท้ังสามชนิดคือ คนงานคนหน่ึงจะรับผิดชอบท้ังเคร่ืองกลึง เคร่ืองกัด 
และเคร่ืองเจาะ ในเวลาเดียวกัน หรืออีกนัยหนึ่ง คนงานท่ีทํางานไดหนาท่ีเดียว ซ่ึงเปนแนวคิดเดิมท่ี
โตโยตาเคยยึดถือไดถูกเปล่ียนใหเปน คนงานท่ีทํางานไดหลายหนาท่ี 
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 ในสายการผลิตแบบโตโยตานี้ คนงานหนึ่งคนจะรับผิดชอบปฏิบัติงานกับเคร่ืองจักรหลาย
เคร่ืองของกระบวนการตางๆ ทีละเคร่ือง และจะปฏิบัติงานในแตละกระบวนการเปนลําดับไปจะ
กระท่ังเสร็จภายในหนึ่งรอบเวลา ผลท่ีไดคือการนําช้ินงานใหมเขาสายการผลิตจะสมดุลกับเวลา
เสร็จของสินคาสําเร็จรูปหนึ่งหนวย ซ่ึงไดรับการส่ังใหผลิตใหเสร็จในหนึ่งรอบเวลา การผลิตแบบ
นี้เรียกวา การผลิตช้ินเดียวแลวสงตอ ซ่ึงการจัดผังเคร่ืองจักรใหมแบบนี้จะทําใหเกิดประโยชนหลาย
ประการดังนี้ 

- ของคงเหลือท่ีไมจําเปนระหวางกระบวนการผลิตจะถูกขจัดออกไป 
- แนวคิด คนงานท่ีทํางานไดหลายหนาท่ี จะชวยลดจํานวนคนงานท่ีตองการจริงลง เปน

การเพิ่มผลิตผล 
- เมื่อคนงานทํางานไดหลายหนาท่ี เขาเหลานั้นสามารถมีสวนรวมในระบบของโรงงาน 

ซ่ึงทําใหมีความรูสึกที่ดีตองานของเขา 
- เม่ือมีคนงานทํางานไดหลายหนาท่ี ทําใหมีการทํางานเปนทีม และชวยเหลือซ่ึงกันและ

กันได 
 

แนวคิด คนงานท่ีทํางานไดหลายหนาท่ี เปนวิธีการของญ่ีปุนโดยเฉพาะ เพราะวาแตละ
บริษัทในญ่ีปุนมีสหภาพบริษัทอยูสหภาพเดียว ซ่ึงทําใหการเคล่ือนยายคนงานไปทํางานกับ
เคร่ืองจักรตางๆ นั้น ทําไดงายไมคอยมีปญหา สําหรับบริษัทในยุโรปและอเมริกามีสหภาพหลาย
สหภาพ ซ่ึงแบงตามความชํานาญของคนงานในโรงงานเดียวกัน เชน ชางกลึงจะทํางานกลึงบน
เคร่ืองกลึงโดยเฉพาะเทานั้น และปกติจะไมยอมทํางานอยางอ่ืน การท่ีบริษัทเหลานั้นจะนําระบบ
การผลิตแบบโตโยตาไปใช อาจจะเกิดอุปสรรคและปญหาในจุดนี้ได 
 

2.2.7 การกําหนดมาตรฐานของงาน (Standardization of Jobs) 
 การปฏิบัติงานมาตรฐานของโตโยตาจะแตกตางไปเล็กนอยจากการปฏิบัติงานธรรมดา
ท่ัวไป โดยจะมีการแสดงถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานตามลําดับของคนงานคนหน่ึง ซ่ึงรับผิดชอบกับ
เคร่ืองจักรหลายชนิด ในฐานะท่ีเปนคนงานท่ีทํางานไดหลายหนาท่ี 
 แผนปายท่ีบอกมาตรฐานการปฏิบัติงานจะมีอยูสองชนิด คือ แผนปายข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานมาตรฐาน (Standard Operations Routine Sheet) ซ่ึงเหมือนกับผังแสดงการทํางานของคน
และเคร่ืองจักร (Man-Machine Chart) และแผนปายการปฏิบัติงานมาตรฐาน (Standard Operations 
Sheet) ซ่ึงจะติดไวในโรงงานใหทุกคนไดเห็น ในแผนปายการปฏิบัติงานมาตรฐานจะระบุถึงรอบ
เวลา ข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน และจํานวนมาตรฐานของช้ินงานระหวางผลิต 
 รอบเวลา (Cycle Time or Takt Time) เปนจํานวนนาทีและวินาทีท่ีจะระบุไวเปนมาตรฐาน
วาทุกสายการผลิตจะตองผลิตใหไดสินคาหนึ่งช้ินภายในชวงเวลานั้น เวลาของรอบเวลาคํานวณ
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ผลผลิตท่ีจําเปนตอวัน  =  
เดือนการในหนื่งจํานวนวันทํา

 ือนำเปนตอเดผลผลิตท่ีจ
 

 

รอบเวลา  =  
นำเปนตอวัผลผลิตท่ีจ
นึ่งวันมงทํางานในหจํานวนช่ัวโ

 
 แผนกผลิตทุกแผนกจะไดรับการแจงถึงผลผลิตท่ีจําเปนตอวันและรอบเวลาจากสํานัก
วางแผนกลางเพียงคร้ังเดียวเปนการลวงหนาหนึ่งเดือน ผูจัดการในแตละแผนกผลิตจะพิจารณาถึง
จํานวนคนงานที่จําเปนตองใชในแผนกในการท่ีจะผลิตสินคาในสวนท่ีแผนกไดรับผิดชอบไดหนึ่ง
หนวยในแตละรอบเวลา คนงานในโรงงานท้ังหมดจะไดรับการจัดวางตําแหนงใหมโดยท่ีแตละ
กระบวนการจะผลิตไดโดยใชจํานวนคนงานนอยท่ีสุด 
 ขาวสารการผลิตของแตละกระบวนการจะไมมาจากคัมบังเพียงแหลงเดียวเทานั้น กลาวคือ 
คัมบังเปนชนิดของขาวสารการผลิตท่ีใหในระหวางเดือนที่ทําการผลิต ในขณะท่ีปริมาณผลิต
ประจําวันและรอบเวลา จะเปนขาวสารท่ีใหลวงหนาเพื่อท่ีจะไดมีการเตรียมแผนลําดับการผลิต
แมบท (Master Production Schedule) ท่ัวท้ังโรงงาน 
 ข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานบงบอกถึงลําดับของการปฏิบัติงาน ซ่ึงคนงานแตละคน
ตองปฏิบัติในกระบวนการท้ังหลายในแผนกผลิตของตน นั่นคือคําส่ังใหคนงานหยิบช้ินงาน ใส
ชิ้นงานเขาเคร่ืองจักร และปลดช้ินงานออกหลังจากท่ีเคร่ืองจักรไดทํางานของมันเสร็จแลว คําส่ัง
การปฏิบัติงานนี้จะมีสําหรับเคร่ืองจักรท้ังหลายท่ีเขารับผิดชอบอยู การสมดุลสายการผลิต (Line 
Balancing) จะมีไดระหวางคนงานในแผนกเดียวกัน เนื่องจากคนงานแตละคนจะปฏิบัติงานในสวน
ของตนใหเสร็จภายในหน่ึงรอบเวลา 
 จํานวนมาตรฐานของช้ินงานระหวางผลิต คือ จํานวนต่ําสุดท่ีจําเปนของช้ินงานระหวาง
ผลิต ซ่ึงรวมถึงช้ินงานซ่ึงอยูในเคร่ืองจักรดวย ถาไมมีจํานวนช้ินงานนี้ไวในสายการผลิต ลําดับ
ข้ันตอนการทํางานของเคร่ืองจักรตางๆ ในสายการผลิตท้ังหมดจะไมสามารถปฏิบัติงานไปพรอมๆ 
กันได ในทางทฤษฏีเราสามารถจะไดสภาพของสายการผลิตท่ีเปนแบบสายพานท่ีมองไมเห็นตัว 
(Invisible Conveyer) ท่ีไมมีความจําเปนจะตองมีช้ินงานซ่ึงถือเปนของคงเหลือระหวาง
กระบวนการผลิตตางๆ 
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2.2.8 การควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ (Autonomation) 
 เปนเสาท่ีสองท่ีคอยคํ้าจุนสนับสนุนระบบการผลิตแบบโตโยตา ในการที่จะบรรลุถึงสภาพ 
ทันเวลาพอดี อยางสมบูรณ หนวยสินคาท่ีดี 100% จะตองไหลไปยังกระบวนการหลัง และการไหล
นี้จะตองเปนไปตามจังหวะและโดยไมมีการติดขัด เพราะฉะนั้นการควบคุมคุณภาพเปนส่ิงสําคัญ
อยางมากท่ีจะตองมีไปพรอมกับการปฏิบัติงานแบบ ทันเวลาพอดี อยางท่ัวถึงภายใตระบบคัมบัง 
การควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ หมายถึง การสรางกลไกท่ีสามารถจะปองกันการผลิตของเสียเปน
จํานวนมากในเครื่องจักรหรือสายการผลิตอยางไดผล คําวา Autonomation ไมใชคําเดียวกับ 
Automation แตหมายถึงการตรวจเช็คโดยตัวเองถึงจุดผิดปกติในกระบวนการผลิต 
 เคร่ืองจักรท่ีควบคุมตัวเอง คือ เคร่ืองจักรท่ีมีกลไกท่ีจะหยุดตัวเองไดโดยอัตโนมัติติดอยู
ดวย ในโรงงานงานของโตโยตานั้น เคร่ืองจักรสวนใหญจะควบคุมตัวเองได เพื่อท่ีจะปองกันการ
ผลิตของเสียออกมาเปนจํานวนมากสามารถตรวจเช็คเคร่ืองจักรที่เสียไดโดยอัตโนมัติ ส่ิงท่ีเรียกวา 
Foolproof คือ กลไกชนิดหนึ่งท่ีปองกันช้ินงานท่ีเสียหายไมใหเกิดข้ึน โดยการติดต้ังเคร่ืองตรวจเช็ค
ท้ังหลายเขากับอุปกรณและเคร่ืองวัดตางๆ ของเคร่ืองจักร 
 แนวคิดเร่ืองการควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ ยังถูกนําไปใชกับสายการผลิตซ่ึงใชคนงาน
ดวย คือ ถาหากเกิดส่ิงผิดปกติในสายการผลิต คนงานจะกดปุมใหสายการผลิตหยุดท้ังหมด แผงไฟ
อันดง (Andon) ในระบบโตโยตามีบทบาทสําคัญอันนี้และเปนตัวอยางหนึ่งของระบบการควบคุม
โดยการมองเห็น (Visual Control System) ของโตโยตา 
 โดยสรุปแลว การควบคุมตัวเองโดยอัตโนมัติ คือกลไกอันหนึ่งท่ีตรวจเช็คโดยอัตโนมัติถึง
ส่ิงท่ีผิดปกติในกระบวนการผลิตน้ันเอง 
 

2.2.9 กิจกรรมปรับปรุงงาน (Improvement Activities, Kaizen) 
 ระบบการผลิตแบบโตโยตาผสมผสานเปาหมายเพื่อท่ีจะบรรลุหลายเปาหมายพรอมๆกัน 
ไดแก การควบคุมปริมาณ การประกันคุณภาพ และการเคารพความเปนมนุษย ในขณะท่ีตองการจะ
บรรลุเปาหมายสูงสุดทางดานการลดตนทุน เปาหมายท้ังหมดดังกลาวบรรลุไดโดยกระบวนการของ
การมีกิจกรรมปรับปรุงงาน ซ่ึงเปนองคประกอบพื้นฐานของระบบการผลิตแบบโตโยตา และเปน
ส่ิงท่ีทําใหระบบการผลิตแบบโตโยตา เดินหนา ไปไดโดยแทจริง คนงานทุกคนจะไดรับโอกาสท่ี
จะออกความเห็นและเสนอแนะขอปรับปรุงโดยผานกลุมยอยท่ีเรียกวา กลุมสรางคุณภาพงาน หรือ
กลุมคิวซี (QC Circle) กระบวนการการออกความเห็นและเสนอแนะจะทําใหมีการปรับปรุงวิธีการ
ผลิต ดังน้ี 

- ในดานการควบคุมปริมาณการผลิต โดยการปรับข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐานไป
ตามการเปล่ียนแปลงของรอบเวลา 
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- ในดานการประกันคุณภาพ จะมีการปองกันไมใหของเสียหรือเคร่ืองจักรท่ีเสียเกิดข้ึน
ซํ้ากันอีก 

- และในดานการเคารพความเปนมนุษย คนงานทุกคนจะมีสวนรวมในกระบวนการผลิต 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงาน 
      2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความพึงพอใจในการทํางานตรงกับภาษาอังกฤษวา 
Job Satisfaction มีผูใหความหมายและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไวหลายทาน แตสวนใหญ
แลวมีเห็นใกลเคียงหรือสอดคลองกัน ดังนี้ 

เสถียร เหลืองอราม (2522) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลของการจูงใจใหมนุษย
ทํางาน โดยออกมาในรูปของความพอใจท่ีตนเองทํางานมากไดเงินมาก บรรยากาศในท่ีทํางานดี ซ่ึง
เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในงานดวยเงินและรางวัลตอบแทน ความพึงพอใจใน
งานจะเกิดข้ึนเม่ือตนมีความรูสึกประสบความสําเร็จในการทํางาน เปนท่ียอมรับ สามารถทํางานได
ดวยตนเอง และมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน หากหนวยงานออกแบบใหผูปฏิบัติเกิด
ความพึงพอใจในงานแลว หนวยงานนี้ก็จะไดรับความรวมมือจากพนักงานไดมากข้ึน และผูปฏิบัติ
ก็เต็มใจทํางานมากข้ึน 

เอกชัย กี่สุขพันธุ (2533) กลาววา ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจมีผลกระทบตอพฤติกรรม
ในการทํางานเปนอยางมาก นอกเหนือจากการมีบุคลิกภาพที่ดี มีความเชื่อม่ันและศรัทธาแลว 
จะตองมีความรูสึกพอใจในงานท่ีทํา หรืองานท่ีไดรับมอบหมาย จะตองสรางความรูสึกพอใจใน
ผูรวมงาน ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา การสรางความรูสึกพอใจ
ในการทํางาน จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานไดดี และจะชวยลดอุปสรรคในการสรางมนุษย
สัมพันธในการทํางานรวมกันดวย 
 บุญม่ัน  ธนาศุภวัฒน(2537) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เจตคติในทางบวกของ
บุคคลที่มีตองานหรือกิจกรรมที่เขาทําซ่ึงเปนผลใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ัน
ท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการทํางาน ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ ดังนั้น ความพึง
พอใจในงานจึงมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการเปนอยางมากท่ีจะสรางสรรคความ
เจริญกาวหนาและนําความสําเร็จตามเปาหมายมาสูองคการ 
 ธงชัย สันติวงษ(2539) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมองเปนชองทางหรือโอกาสท่ีตนจะสามารถตอบสนองแรงจูงใจท่ีตนมีอยูแลว ก็จะทําใหความ
พึงพอใจของเขาดีข้ึนหรืออยูในระดับสูง หากฝายบริหารจัดใหคนทํางานไดมีโอกาสตอบสนอง
แรงจูงใจของตนแลว ความพึงพอใจของคนทํางานจะสูงและผลงานก็จะดีตามไปดวย 
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 จากความหมายตาง ๆ ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน สามารถสรุปได
วา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอปจจัยตาง ๆ ท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับงานท่ีทําอยู ความรูสึกชอบ หรือพอใจเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการที่ไดรับการ
ตอบสนองตามระดับความตองการ กลาวคือเปนความรูสึกเปนสุขในการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
ภายใตสภาพบรรยากาศการทํางานท่ีถูกใจ โดยมีส่ิงตอบแทนทางวัตถุและจิตใจ โดยมีภาวะ
แวดลอมเปนตัวจูงใจ หลังจากไดผานกระบวนการประเมินคา จะแสดงออกมาในระดับท่ีแตกตาง
กัน เชน พึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  
 จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเร่ืองท่ีละเอียดออนมากเพราะมีความ
เกี่ยวของสัมพันธกับความตองการหรือแรงจูงใจของแตละบุคคล ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญท้ัง
ตอผูปฏิบัติงาน และตอองคการอยางมาก เพราะ 
 1. ผูปฏิบัติงานยอมมีความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของตน และ
ผูปฏิบัติงานจะมีความรูสึกสมปรารถนาท่ีจะไดแสดงบทบาทอยางเต็มท่ีตามขีดความสามารถของ
เขาท่ีมีอยู 
 2. ผูปฏิบัติงานซ่ึงไมเคยมีความพึงพอใจในการทํางานยอมจะไมประสบสภาพวุฒิภาวะทาง
จิตวิทยา เพราะคนเราโดยท่ัวไปจะใชเวลาสวนใหญในแตละวันอยูกับงาน หากงานนั้นเปนงานท่ี 
นาเบ่ือหนายไมทาทาย และไมมีอิสระเขายอมจะเกิดความเบ่ือหนาย หงุดหงิดรําคาญใจ อันจะสงผล
หรือกอใหเกิดปญหาโดยตรงตอตัวเขาเอง เพื่อนรวมงานและสังคมในท่ีสุด 
 3. ผูปฏิบัติงานซ่ึงไมเคยมีความพึงพอใจในงานท่ีทําจะเกิดความคับของใจ เพราะการ
ทํางานนั้นถือวา เปนส่ิงสนองความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย 
 4. การขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือเกิดมีขอขัดแยงในการทํางานยอมจะสงผล
ใหขวัญและกําลังใจในการทํางานลดตํ่าลง นั่นหมายความวาประสิทธิภาพของการทํางานยอมลดตํ่า
ตามไปดวย 
      2.3.2 แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานมากท่ีสุด เพราะการทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะสงผลถึงการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงหากบุคคลมีความพึงพอใจสูงสุดก็หมายความวาเขามีความรูสึกตองาน
ในทางบวก อยางไรก็ตามความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีแนวคิดพื้นฐานท่ี
แตกตางกัน 2 ลักษณะคือ 

1. ความพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงาน เปนแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาทางดานมนุษย
สัมพันธ โดยเฉพาะการศึกษาทดลองท่ีโรงงาน ฮาวโธรน(Howthorne) ในป ค.ศ.1920 ในเร่ืองของ
แสงสวางและสภาพแวดลอมท่ีใชในการทํางาน ช้ีใหเห็นวาการเพ่ิมของผลผลิตเปนผลสืบ
เนื่องมาจากความพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน ซ่ึงเดวิด(Davis 1981) ไดกลาวถึงแนวคิดนี้วา 
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ภาพท่ี 1.3.1 
 
 

รูปท่ี 2.4 ความพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ผลตอบแทน 

ท่ีไดรับ 
แรงจูงใจ 

  
จากแนวคิดดังกลาว ผูบริหารที่มุงจะเพิ่มผลผลิตดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทํางานใหสูงข้ึน ก็จะพยายามจัดหาสภาพแวดลอมในการทํางานและปจจัยตาง ๆ เชน เงินเดือน 
สวัสดิการ หรือความกาวหนาในตําแหนงการงานที่สามารถจะตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดีจนบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 2. ผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ Porter and Lowler (1968) ไดพัฒนารูป
แบบจําลองเพื่อศึกษาเกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยต้ังสมมุติฐานวา 
“ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเช่ือมโยงดวยปจจัยอ่ืน ๆ ผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีจะนําไปสูผลตอบแทนเหมาะสมซ่ึงในที่สุดจะนําไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ” 
ดังรูปท่ี 2.5 
 
  
 
 
 
 
 
 
     

ผลตอบแทนภายใน 

ผลตอบแทนภายนอก 

ผลการปฏิบัติงาน 

การรับรูเกี่ยวกบั
ผลตอบแทนท่ียุติธรรม 

ความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงาน 

รูปท่ี 2.5 ผลการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ 
 
 จากรูปช้ีใหเห็นวา ผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการตอบสนองในรูปของรางวัลหรือ
ผลตอบแทน ซ่ึงแบงออกเปนผลตอบแทนภายใน และผลตอบแทนภายนอก  โดยผานการรับรู
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 อนึ่ง ผลตอบแทนภายในหรือรางวัลภายใน เปนผลในดานความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีเกิด
แกตัวผูปฏิบัติงานเอง เชน ความรูสึกตอความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนเม่ือสามารถเอาชนะความยุงยากตาง ๆ 
และสามารถดําเนินงานภายใตความยุงยากท้ังหลายไดสําเร็จทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ความม่ันใจ
ตลอดจนไดรับการยอมรับยกยองจากบุคคลอ่ืน สวนผลตอบแทนภายนอกเปนรางวัลท่ีผูอ่ืนจัดหา
ใหมากกวาท่ีตนเองจะใหแกตัวเอง เชน การใหเล่ือนตําแหนง เล่ือนข้ัน หรือใหรางวัลโบนัสพิเศษ
(เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ 2529,43) 

 Glimer (1967) ไดสรุปความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน และปจจัยสวน
บุคคลไดดังนี้  

1) เพศจากการสํารวจหลายคร้ัง เพศหญิงมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาชาย อาจจะ
เปนเพราะวาเพศหญิงมีความตองการดานเงิน และความทะเยอทะยานทางอาชีพนอยกวาเพศชาย  

2) จํานวนผูอยูในความอุปการะ ผลจากการศึกษาพวกเจาหนาท่ี พนักงาน (White – collar 
workers) พบวาผูท่ีตองการรับผิดชอบเล้ียงดูผูท่ีอยูในความอุปการะจํานวนมาก จะมีความพึงพอใจ
ในการทํางานนอย สาเหตุมาจากปญหาสภาวะการเงินท่ีบีบค้ันอยู  

3) อายุ จากการศึกษาในกลุมคนตางกลุมจะไดผลของความสัมพันธระหวางอายุกับความ
พึงพอใจในการทํางานตางกันคือ เสมียนพนักงานท่ีคอนขางมีอายุ แตมีรายไดและสถานภาพการ
ทํางานตํ่า จะมีความพึงพอใจในการทํางานสูง และจากการศึกษาในบางกลุม พบวา ความพึงพอใจ
ในการทํางานสูงเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน แตในบางกลุมกลับพบวา ความพึงพอใจในการทํางานจะ
ลดลง 

4) ระยะเวลาในการทํางาน จากการสํารวจหลายคร้ัง พบวา ในระยะแรกเร่ิมเขาทํางาน
บุคคลจะมีความพึงพอใจในการทํางานสูง และจะลดลงเร่ือย ๆ จนถึงปท่ีหาหรือปที่แปด จากน้ันจะ
เพิ่มข้ึนอีกเม่ือมีอายุการทํางานมากข้ึน และขวัญในการทํางานจะสูงท่ีสุดเม่ือทํางานมาแลว 20 ป 

5) ความเฉลียวฉลาด พบวามีความสัมพันธระหวางความเฉลียวฉลาดกับความพึงพอใจใน
งาน โดยข้ึนกับขอบเขตของความฉลาด และความยากงายของงาน คือถาใหผูท่ีมีความเฉลียวฉลาด
มาก ๆทํางานท่ีงาย ๆ ก็จะทําใหเกิดความเบ่ือหนายได  

6) ระดับการศึกษา มีหลักฐานมากมายที่แสดงใหเห็นถึงความขัดแยงท่ีหาขอสรุปไมได
ระหวางความสัมพันธของระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการทํางาน เชน จากการศึกษากับ
พนักงานเจาหนาท่ี พบวา กลุมคนที่ยังไมจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จะมีความพึงพอใจในการ
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7) บุคลิกภาพสวนตัว พบวาบุคลิกภาพสวนตัวมีผลตอความพึงพอใจในงาน กลาวคือบุคคล
ท่ีมีความพึงพอใจในงาน มักจะเปนผูท่ีไดรับการศึกษาดีมีความคลองตัว สามารถปรับเปล่ียน
ความคิดไดตามกาลเทศะ มีพื้นฐานมาจากครอบครัวท่ีมีความสุข มีความเขาใจถึงสภาพท่ีแทจริง
ของตัวเขา และจุดมุงหมายท่ีตั้งไว สวนบุคคลท่ีไมมีความพึงพอใจในงาน ก็จะมีบุคลิกภาพตรงขาม
กับท่ีกลาวมาแลว 

 
2.4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1) วัชระ แกวสุวรรณ  (2549) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายการผลิต 
บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค คือ   1) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายการผลิต บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
จํานวน 5 ดาน คือ ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนาในตําแหนง โดยภาพรวมและรายดาน 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในสายการผลิต บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด จํานวน 5 ดาน 
จําแนกตามตําแหนง ระดับการศึกษา รายได การเขารับการอบรม และประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดาน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 279 คน เปนพนักงานระดับหัวหนางานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสายการผลิต บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด จําแนกเปนพนักงาน
ระดับหัวหนางาน จํานวน 72 คน พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 207 คน เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติท่ีใช ไดแก 
คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีระดับคาความเช่ือมั่น คาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา โดยภาพรวมเทากับ 0.78  
 ผลการวิจัยพบวา 

(1) พนักงานระดับหัวหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการในสายการผลิต บริษัท 
โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูใน
ระดับมากทุกดาน หากเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย เรียง 3 ลําดับแรก คือ ดานลักษณะของ
งาน ดานการยอมรับนับถือ และดานความรับผิดชอบ 

(2) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายการผลิต 
บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามตําแหนง โดยภาพรวมพบวา มีความพึง
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(3) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายการผลิต 
บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมพบวา มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ดานการยอมรับนับถือเปนเร่ืองเดียวท่ีมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

(4) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายการผลิต 
บริษัท  โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด จําแนกตามรายได การเขารับการอบรม และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 2) วราภา สยังกูล (2543) ความพึงพอใจในการทํางาน ความคาดหวังและขวัญของพนักงาน
ในองคกรท่ีไดรับอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความคาดหวัง และขวัญ รวมทั้งลักษณะสวนบุคคล การเขารับการอบรมมาตรฐาน ISO 
9000 และความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานท่ีไดรับการ
รับรองตามระบบ ISO 9000 และพนักงานในโรงงานท่ียังไมไดรับการรับรองตามระบบ ISO 9000 
รวมท้ังศึกษาความสัมพันธของความพึงพอใจในการทํางาน ความคาดหวังและขวัญกําลังใจ กับ
พนักงานฝายปฏิบัติการในโรงานท่ีไดรับการรับรองตามระบบ ISO 9000 และพนักงานในโรงงานท่ี
ยังไมไดรับการรับรองตามระบบ ISO 9000 รวมท้ังส้ินจํานวน 210 คน ซ่ึงท้ังสองแหงเปนโรงงาน
ในจังหวัดพิษณุโลก เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน ความคาดหวัง และ
ขวัญ แบบวัดความรูเกี่ยวกับระบบ ISO 9000 และแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูล
โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS/FW 6.0  
 ผลการวิจัย พบวา ลักษณะสวนบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน การเขา
รับการอบรมความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 9000 และความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ISO 9000 
มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน  ความคาดหวังและขวัญของพนักงาน  สําหรับดาน
ความสัมพันธพบวา ความพึงพอใจในการทํางาน ความคาดหวังและขวัญ มีความสัมพันธทางบวก
กับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01, .02 และ .09 ตามลําดับ และความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความคาดหวังและขวัญ สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดแตยังไมดีพอ 
 
 3) นภาพร ไทยรุงโรจน (2542) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ขายยา กรณีศึกษา บริษัท ไบโอจีนีเทค จํากัด โดยศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานขายยา และทําการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานขายยาประเภท
เซลลแมนและดีเทลแมน พนักงานขายท่ีมีระยะเวลาการทํางานนานกวา 3 ป และนอยกวา 3 ป 
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สวนปจจัยท่ีมีพนักงานขายยามีความพึงพอใจต่ําสุดคือ ปจจัยดานเงินเดือนสวัสดิการ
คาตอบแทน พนักงานขายประเภทเซลลแมนมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาดีเทลแมน
พนักงานขายท่ีมีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 3 ป พนักงานขายท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีความพึง
พอใจในการทํางานสูงกวาพนักงานขายยาท่ีมีอายุ 30 ปข้ึนไป 
  

4) สุนีย พุทธภัทร (2542) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท 
ไทยิน ไพลีเอสเตอร จํากัด โดยศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน และ
ความสัมพันธระหวางคุณสมบัติสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษากลุมพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูในกลุมสํานักงาน กลุมงานผลิต และกลุม
เทคนิค ยกเวนระดับผูบริหารตําแหนงหัวหนาแผนกข้ึนไป ในป พ.ศ. 2541 การเก็บรวบรวมขอมูล
ไดใชแบบสอบถามจํานวน 278 ชุด และผลการศึกษาสรุปไดวา พนักงานในบริษัท เทยิน โพลีเอส 
เตอร จํากัด มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลางและระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานเรียงลําดับจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดไดดังนี้ ความสําเร็จในการทํางาน ความม่ันคงในการ
ทํางาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความสัมพันธกับหัวหนาสายงาน
ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือและเงินเดือน การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางคุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท เทยิน โพลีเอสเตอร จํากัด กับระดับความพึง
พอใจในการทํางาน พบวา มีคุณสมบัติสวนบุคคลบางคุณสมบัติมีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจบางปจจัยเทานั้น  
 
 5) ชุติมา จันทรผง (2539) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ประปาสวนภูมิภาค: ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานประปาเขต 6, 7และ8 พบวาพนักงานการประปา
สวนภูมิภาค มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
สํานักงานประปาเขตท่ีสังกัด สวนเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับตําแหนงไมใชปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
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 6) นรวีร ศรีเพ็ญ (2541) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค พบวาพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความพึงพอใจในดานลักษณะงานมาก
ท่ีสุดรองลงมาไดแก ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานส่ิงแวดลอม ดานความม่ันคงและกาวหนา 
ดานคาจางและสวัสดิการ ตามลําดับ ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ
ระยะเวลาการทํางาน ลักษณะตําแหนงสายงาน ระดับตําแหนง เงินเดือน และระยะการเดินทางจาก
บานถึงท่ีทํางานท่ีแตกตางกัน สวนสถานภาพสมรส และระดับการศึกษาของพนักงาน ไมมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนสาเหตุท่ี
กอใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือดานการปกครอง
บังคับบัญชา มุงประเด็นสําคัญไปท่ีผูบริหารขาดวิสัยทัศน ทักษะ และความยุติธรรม รองลงมา
ไดแก ดานลักษณะงาน ดานส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานคาจางและสวัสดิการและสุดทายคือ 
ดานความม่ันคงและกาวหนา 
 

7) กฤตินี มณีสุวรรณ (2531) ทําการศึกษากับพนักงานรายวันของบริษัท เนช่ันแนล เซมิ
คอนดัคเตอร จํานวน 217 คน พบวาอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

 
 8) ปยะ นิยมวงศ (2542) ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด(มหาชน) : ศึกษากรณีพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ฝายมาตรฐานการบริการ
ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพภูมิหลังของพนักงาน อันไดแก อายุงาน และตําแหนงปจจุบันท่ีแตกตาง
กัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ฝาย
มาตรฐานการบริการบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) สวนสภาพภูมิหลังอ่ืน ๆ อันไดแก เพศ 
สถานภาพสมรส อายุ การมีบุตร และเงินเดือนท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบน ฝายมาตรฐานการบริการ บริษัท การบินไทยจํากัด
(มหาชน) 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน ฝายมาตรฐานการ
บริการ บริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง 

จากการศึกษาผลการวิจัยท้ังภายในประเทศ และตางประเทศ จะเห็นไดวาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคคลข้ึนอยูกับแตละปจจัยซ่ึงช้ีระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับ
ลักษณะ และความตองการของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในองคการตาง ๆ มีความแตกตางกัน เชน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี ฯลฯ เปนตน ซ่ึงทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี และนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามนโยบายบริหารขององคกรอีกดวย 
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9) จิรพงศ ตันตระกูล (2550) ความรูและทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีมีตอประสิทธิภาพใน
การซอมบํารุงรักษาของพนักงานรถไฟฟาขนสงมวลชน (BTS)การวิจัยเร่ือง ความรูและทัศนคติใน
การปฏิบัติงานท่ีมีตอประสิทธิภาพในการซอมบํารุงรักษาของพนักงานรถไฟฟา ขนสงมวลชน 
(BTS) มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษาของ
พนักงานรถไฟฟาขนสงมวลชน ( BTS ) เพื่อศึกษาความรูในการปฏิบัติงานการซอมบํารุงรักษาของ
พนักงานรถไฟฟาขนสงมวลชน ( BTS ) เพื่อศึกษาทัศนคติในการปฏิบัติงานการซอมบํารุงรักษา
ของพนักงานรถไฟฟาขนสงมวลชน ( BTS )เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซอม
บํารุงรักษาของพนักงานรถไฟฟาขนสงมวลชน( BTS ) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความรูในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการซอมบํารุงรักษาของพนักงาน
รถไฟฟาขนสงมวลชน ( BTS ) และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการซอมบํารุงรักษาของพนักงานรถไฟฟาขนสงมวลชน ( BTS ) กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัย คือ พนักงานซอมบํารุงรักษารถไฟฟาขนสงมวลชนกรุงเทพฯ จํานวนท้ังส้ิน 382 คน 
เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 196 คน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) คาสถิติ t-test คาสถิติ One way ANOVA และ คาสถิติ Pearson Product Moment Correlation 
coefficient 
  ผลการวิจัยพบวา 

(1) ผลการศึกษา ขอมูลท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง
คิดเปนรอยละ 94.40 โดยมีอายุ 20 - 30 ป เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 50.00 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38.10 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ55.60 มี
ตําแหนงงานชางซอมบํารุง คิดเปนรอยละ 62.20 ระยะเวลาการทํางาน นอยกวาหรือเทากับ 3 ป คิด
เปนรอยละ 38.30 

(2) ผลการศึกษา ประสิทธิภาพในการซอมบํารุงรักษาของพนักงานซอมบํารุงรักษา
รถไฟฟาขนสงมวลชน พบวาพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการซอม
บํารุงในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังดานการมีสวนรวม ในการปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพกับ
ผูบริหาร และดานผลประโยชนขององคกร 

(3) ผลการศึกษา ความรูในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาของพนักงาน
รถไฟฟาขนสงมวลชน (BTS) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ระบบการซอมบํารุงรักษา โดยภาพรวมพนักงานมีความรูอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ มีความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการบํารุงรักษาตางๆ และสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนได มี
ความรูเกี่ยวกับแผนการซอมบํารุงเชิงปองกัน และมีสวนทําใหระบบการซอมบํารุงรักษามีคามีสวน
ทําใหระบบการซอมบํารุงรักษามีคาตามลําดับ ดานวิธีการซอมบํารุงรักษา โดยภาพรวมพนักงานมี
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(4) ผลการศึกษา ทัศนคติในการปฏิบัติงานของพนักงานซอมบํารุงรักษาท่ีมีตอการซอม
บํารุงรักษาในระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน พบวาพนักงานสวนใหญมีทัศนคติท่ีเห็นดวยไมวาจะ
เปนดานสัมพันธภาพในงาน ดานสวัสดิการ ลักษณะงานท่ีทํา โดยเฉพาะในดานสวัสดิการพนักงาน
มีทัศนคติเห็นดวยอยางยิ่งกับการใหมีโบนัส 

(5) ผลการเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันของพนักงานซอมบํารุงรักษา
รถไฟฟาขนสงมวลชน (BTS) ตางกัน มีประสิทธิภาพในการซอมบํารุงรักษาไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 

(6) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความรูในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ซอมบํารุงรักษา พบวา ความรูในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในซอมบํารุงรักษา
ของพนักงานซอม บํารุงรักษารถไฟฟาขนสงมวลชน (BTS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(7) ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ซอมบํารุงรักษา พบวา ทัศนคติมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการซอมบํารุงรักษาของพนักงาน
ซอมบํารุงรักษารถไฟฟาขนสงมวลชน (BTS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิจัย 
 
              การวิจัยนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตตอ
ระบบการผลิตแบบโตโยตาในดานองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต: กรณีศึกษากรุงเทพและ
ปริมณฑลซ่ึงเปนการดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
ตามลําดับตอไปนี้ 
 

               3.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
  3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
  3.3  การตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือ 
  3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.5  การกําหนดคาตัวแปร 
  3.6  การวิเคราะหขอมูล 
  3.7  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือผูผลิตช้ินสวนยานยนตและอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ีเขารวม
โครงการพัฒนาระบบการผลิตแบบโตโยตาของสถาบันยานยนตในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงมี
จํานวนท้ังส้ิน 66 บริษัท รวบรวมจากรายช่ือ (12 กุมภาพันธ 2554) ซ่ึงสามารถจําแนกตามขนาด
กิจการไดดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทจําแนกตามขนาดกิจการและประเภทของสถาน
ประกอบการของบริษัทท่ีเขารวมโครงการพัฒนาระบบการผลิตแบบโตโยตาของสถาบันยานยนต
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

ขนาดกิจการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 

ชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรมสนับสนุน รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขนาดใหญ 1 4.76 6 13.33 7 10.61 

ขนาดกลาง 8 38.10 13 28.89 21 31.82 

ขนาดเล็ก 12 57.14 26 57.78 38 57.58 

Total 21 100.00 45 100.00 66 100.00 
 
          3.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
              ตัวอยางของสถานประกอบการท่ีใชเปนตัวแทนของประชากร จะใชการสุมแบบสัดสวน
คือ รอยละ 37.88 ของประชากร ซ่ึงเทากับ 25 สถานประกอบการ ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 และ 3.3 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนตัวอยางสถานประกอบการจําแนกตามขนาดกิจการและประเภทของ
สถานประกอบการ 

ขนาดกิจการ 
ประเภทของสถานประกอบการ 

ชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรมสนับสนุน รวม 

    ขนาดใหญ 1 3 4 
    ขนาดกลาง 4 5 9 
    ขนาดเล็ก 3 9 12 

รวม 8 17 25 

 
สําหรับจํานวนตัวอยางพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานรวมท้ังหมดท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ จําแนกตามระดับของพนักงานและประเภทของสถานประกอบการ 
แสดงดังตารางท่ี 3.3  
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ตารางท่ี 3.3 แสดงจํานวนการเก็บขอมูลพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานจําแนกตาม
ขนาดกิจการและประเภทของสถานประกอบการ 

ขนาดกิจการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 
รวม 

ชิ้นสวนยานยนต สนับสนุน 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
หัวหนางาน 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
หัวหนางาน 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ระดับ
หัวหนางาน 

ขนาดเล็ก 14 5 24 29 38 34 
ขนาดกลาง 15 11 28 7 43 18 
ขนาดใหญ 1 5 11 13 12 18 

รวม 
30 21 63 49 93 70 

51 112 163 

 
 สวนผูบริหารสถานประกอบการตัวอยางท่ีใชเปนตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลมี
จํานวนท้ังส้ิน 6 คน ในจํานวนนี้เปนผูบริหารของกิจการขนาดเล็ก 2 คน ขนาดกลาง 2 คน และ
ขนาดใหญ 2 คน 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
              เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยใชในการรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 
2 ชุด  
      แบบสอบถามชุดท่ี 1 เปนแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานระดับหัวหนางาน
และระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลงพ้ืนท่ีเพื่อทําการเก็บ
ขอมูลภาคสนาม (Field Survey) กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานระดับหัวหนางานและระดับปฏิบัติการ 
โดยคําถามจะเปนคําถามแบบปลายปด ท่ีกําหนดคําตอบไวใหผูตอบเลือกตอบ โดยมีข้ันตอนในการ
สรางแบบสอบถามดังนี้ 
         1.  ทําการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ขอความทางวิชาการ ตําราวิชาการ วารสาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตและแนวทางในการจัดทําแบบสอบถามให
สอดคลองกับประเด็นปญหาและวัตถุประสงค 
         2. จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควานํามาสรางแบบสอบถามซ่ึงมีเคาโครงมาจากตํารา
วิชาการของ จําลักษณ ขุนพลแกวและคณะ (2550) “หลักการเพ่ิมผลผลิต Basic Productivity 
Improvement” และของ บรรจง จันทมาศ (2546) “การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต” จากน้ัน
ผูวิจัยไดทําการดัดแปลงใหเหมาะสมกับกลุมประชากรท่ีตองการศึกษา โดยแบบสอบถามดังกลาวมี
สวนประกอบสําคัญ 2 ตอน คือ 
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                ตอนท่ี 1 เปนคําถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและการนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใช ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับของพนักงานและประสบการณการทํางาน และ
คําถามท่ีเกี่ยวกับการนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช  
                 ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 
                   โดยในตอนท่ี 2  จะเปนคําถามท่ีมีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 
ตามวิธีของลิเคิรท (Rensis Likert) (พวงรัตน ทวีรัตน.2543 :107-108) โดยกําหนดคะแนนไว 5 
ระดับดังนี้ 
 

  ระดับความพึงพอใจ  คาน้ําหนกัคะแนนของตัวเลือกตอบ 
  สูง    กําหนดใหคาคะแนนเปน 5 คะแนน 
  คอนขางสูง   กําหนดใหคาคะแนนเปน 4 คะแนน 
  ปานกลาง   กําหนดใหคาคะแนนเปน 3 คะแนน 
  คอนขางตํ่า   กําหนดใหคาคะแนนเปน 2 คะแนน 
  ต่ํา    กําหนดใหคาคะแนนเปน 1 คะแนน 
 

                  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใช ประกอบดวยคําถามท่ีเกี่ยวกับดานองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 7 ประการ คือ  
คุณภาพ ตนทุน การสงมอบ ปลอดภัย ขวัญกําลังใจ ส่ิงแวดลอมและจริยธรรม  
         3.  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับรางเสนอตอท่ีปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบ ขอคําแนะนํา และ
พิจารณาความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถามเพ่ือปรับปรุงแกไข 
         4.  นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดรับการแนะนําแกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิใหทําการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาอีกคร้ัง รวมไปถึงความชัดเจนของการใชภาษาในเชิงวิจัย 
      แบบสอบถามชุดท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณแบบปลายเปดสําหรับกลุมตัวอยางผูบริหารของสถาน
ประกอบการ  
 
3.3 การตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือ 
              0ผูวิจยัไดดําเนินการสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือตามข้ันตอนดังนี ้
         3.3.1 ศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ขอความทางวิชาการ วารสาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
         3.3.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวล เพ่ือกําหนดนิยามเปนขอบเขตเนื้อหาและเปน
โครงสรางของเคร่ืองมือ ใหสอดคลองกับประเด็นปญหาและวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 
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         3.3.3 สรางคําถามในแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 2 ตอนรายละเอียดดังไดกลาวข้ันตนและนํา
แบบสอบถามและแบบทดสอบท่ีสรางเสร็จแลวเสนอที่ปรึกษางานวิจัย ตรวจสอบและแนะนํา เพื่อ
การแกไขและปรับปรุงแบบสอบถามและแบบทดสอบใหมีความเหมาะสม 
         3.3.4 นําแบบสอบถามและแบบทดสอบท่ีไดรับการแกไขแลวไปตรวจสอบความเท่ียงตรง 
และความเหมาะสมโดยขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) และภาษาท่ีใช แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
         3.3.5 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ และการปรับปรุงแกไขแลว 
นําเสนอท่ีปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณาความสมบูรณอีกคร้ัง เพื่อความสมบูรณของเคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจัย 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
              การเก็บรวบรวมขอมูลจะคนหาขอมูลโดยจะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบคือ 
         ขอมูลปฐมภูมิ  

1.1 ขอมูลชุดท่ี 1 สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวหนางานจะเปนการการเก็บ
ขอมูลภาคสนาม (Field Survey) ในกลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัย จํานวน 163 ราย 
สวนขอมูลชุดท่ี 2 สําหรับการสัมภาษณผูบริหาร จํานวน 6 ราย 

                   1.2 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบคุณภาพแลวพรอมหนังสือขออนุญาต
สอบถามขอมูลไปทําการเก็บขอมูล 
         ขอมูลทุติยภูมิ 
                   เปนขอมูลท่ีไดจากการ คนควา รวบรวมงานวิจัย บทความ วารสาร เอกสารการสัมมนา 
สถิติในรายงานตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนสวนประกอบในเนื้อหาและนําไปใชใน
การวิเคราะหขอมูล 
 

3.5 การกําหนดคาของตัวแปร 
              ในสวนของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจหลังจากนํา
ระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต ผูวิจัยไดกําหนดคาของตัว
แปรมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยแบงระดับเปน 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน. 
2543:107-108)  
 คะแนนเฉล่ีย 4.500 - 5.000  กําหนดใหอยูในเกณฑ  สูง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.500 - 4.499  กําหนดใหอยูในเกณฑ  คอนขางสูง 
 คะแนนเฉล่ีย 2.500 - 3.499  กําหนดใหอยูในเกณฑ  ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.500 - 2.499  กําหนดใหอยูในเกณฑ  คอนขางตํ่า 
 คะแนนเฉล่ีย 1.000 - 1.499  กําหนดใหอยูในเกณฑ  ต่ํา 
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        การแปลความหมายของคาเบ่ียงเบนมาตรฐานจะใชเกณฑดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 ) 
 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.000 – 0.999  หมายถึง การกระจายของความพึงพอใจไมมากนกั 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 1.000 ข้ึนไป หมายถึง การกระจายของความพึงพอใจคอนขางมาก 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ท่ีตอบกลับคืนมาไดแลวนํามาตรวจความ
ครบถวนสมบูรณจากนั้นนํามาตรวจการใหคะแนนและนําผลคะแนนมาทําการประมวลผลขอมูล
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร ขอมูลจะถูกวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเพื่อศึกษาความพึงพอใจหลังจากนํา
ระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต โดยมีวิธีการดังนี้ 
         1.  ตรวจความถูกตองครบถวนและจํานวนของแบบสอบถามท่ีไดกลับมา 
         2. นําแบบสอบถามท่ีมีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท้ังหมดมาวิเคราะหและแปลผลโดยใช
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดย 
                 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนคําถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและการนํา
ระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช นําขอมูลท่ีไดมาหาคารอยละ (Percentage) 
                แบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบ
การผลิตแบบโตโยตามาใช นําขอมูลท่ีไดมาหา, คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และ สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไว แลวแปลความหมาย 
 แบบสอบถามชุดท่ี 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามสําหรับการสัมภาษณผูบริหารจะนําขอมูลท่ี
ไดมาทําการสรุปผลและอภิปรายผลในภาพรวม 
 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
              สถิติท่ีนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 
 

         3.7.1 สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีนํามาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมมาจากกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษา ไดแก 
                 3.7.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามตอนท่ี 1 ในเร่ือง
เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและการนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 
                 3.7.1.2 คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสําหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 2 ความ
พึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชโดยใชสูตรท่ัวไป (พวงรัตน ทวี
รัตน, 2543) 
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                   3.7.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการวิเคราะหและแปล
ความหมายของขอมูลตางๆ รวมกับคาเฉลี่ยในแบบสอบถามตอนท่ี 2 เพื่อแสดงถึงลักษณะการ
กระจายของคะแนน 
          3.7.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติท่ีใชสรุปถึงความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช โดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยางดังนี้ 
                   3.7.2.1 การวิเคราะหโดยวิธี One-Way ANOVA ใชในการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมท่ีไมเกี่ยวของกัน (Independent Sample) คือ ประเภทของ
อุตสาหกรรมและระดับของพนักงานกับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความพึงพอใจของพนักงานหลังจาก
นําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช และวิเคราะหความแปรปรวนโดยใชสูตร One-Way ANOVA 
                   3.7.2.2 การวิเคราะห Least Significant Difference (LSD) ใชในการเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูกรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห One-way ANOVA มีนัยสําคัญ 
                   3.7.2.3 การทดสอบไคสแควร (Pearson Chi-Square) ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวาง ลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ และ
ขนาดกิจการมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตา
มาใช 
                   3.7.2.4 การวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Two-Way ANOVA เพื่อใชในการ
วิเคราะหลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ และ
ขนาดกิจการท่ีมีอิทธิพลรวมกันตอความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใช DPU



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
                จากการท่ีไดทําการเก็บขอมูลผูบริหารและพนักงานของบริษัทท่ีเขารวมโครงการพัฒนา
ระบบการผลิตแบบโตโยตาของสถาบันยานยนตในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยเปนขอมูลท่ีเก็บ
จากพนักงานระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงาน จํานวน 25 สถานประกอบการ 
โดยเก็บแบบสอบถามจํานวน 163 ชุด และเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 6 สถาน
ประกอบการ 

 
                ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล จะแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
                4.1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ระดับของ
พนักงานและประสบการณการทํางาน และขอมูลเกี่ยวกับการนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 
                4.2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามา
ใช 
                4.3 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

1. ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละ
ดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละขนาดกิจการและ
ประเภทของสถานประกอบการ 

2. ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละ
ดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละลักษณะของพนักงาน 

3. ลักษณะทางประชากร  ไดแก  ระดับของพนักงาน  เพศ  อายุ  การศึกษา 
ประสบการณ และขนาดกิจการมีความสัมพันธและมีอิทธิพลรวมกันตอความพึง
พอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 

                4.4 การวิเคราะหสรุปผลที่ไดรับจากการสัมภาษณผูบริหารหรือพนักงานระดับบริหาร
ของอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตท่ีนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในสถานประกอบการ ซ่ึง
เปนการสัมภาษณความพึงพอใจของผูบริหารหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 
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4.1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล และลักษณะกิจการของกลุมผูตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ,  อายุ, ระดับการศึกษา, ระดับของพนักงาน

และประสบการณการทํางาน และขอมูลเกี่ยวกับการนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 
 
      4.1.1 ขอมูลสถานประกอบการจําแนกตามขนาดกิจการและประเภทของสถานประกอบการ  
            ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 จากขอมูลท่ีรวบรวมจํานวน 25 สถานประกอบการ สวนใหญเปน
อุตสาหกรรมสนับสนุน รอยละ 68.00 รองลงมาเปนอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตรอยละ 32.00 
 จําแนกตามขนาดกิจการ พบวา  
 กิจการขนาดเล็ก สวนใหญเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนรอยละ 75.00 รองลงมาเปน
อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตรอยละ 25.00 
 กิจการขนาดกลาง สวนใหญเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนรอยละ 55.56 รองลงมาเปน
อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตรอยละ 44.44 
 กิจการขนาดใหญ สวนใหญเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนรอยละ 75.00 รองลงมาเปน
อุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตรอยละ 25.00 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงรอยละสถานประกอบการจําแนกตามขนาดและประเภทของสถานประกอบการ 

ขนาดกิจการ 
รอยละของประเภทสถานประกอบการ 

รวม 
ชิ้นสวนยานยนต สนับสนุน 

ขนาดเล็ก 25.00 75.00 100.00 
ขนาดกลาง 44.44 55.56 100.00 
ขนาดใหญ 25.00 75.00 100.00 

รวม 32.00 68.00 100.00 
 
      4.1.2 ขอมูลพนักงานตามประเภทของสถานประกอบการจําแนกตามขนาดของกิจการ  
            ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 ซ่ึงจําแนกพนักงานตามประเภทของสถานประกอบการและขนาด
ของกิจการ ดังนี้ 

พนักงานในกิจการขนาดเล็ก จํานวน 72 ราย สวนใหญเปนพนักงานในอุตสาหกรรม
สนับสนุนรอยละ 73.61 และอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตรอยละ 26.39 

พนักงานในกิจการขนาดกลาง จํานวน 61 ราย สวนใหญเปนพนักงานในอุตสาหกรรม
สนับสนุนรอยละ 57.38 และอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตรอยละ 42.62 
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พนักงานในกิจการขนาดใหญ จํานวน 30 ราย สวนใหญเปนพนักงานในอุตสาหกรรม
สนับสนุนรอยละ 80.00 และอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตรอยละ 20.00 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามขนาดและประเภทของกิจการ 

รอยละของประเภทสถานประกอบการ 
ขนาดของกิจการ จํานวน รวม 

ชิ้นสวนยานยนต สนับสนุน 
ขนาดเล็ก 72 26.39 73.61 100.00 
ขนาดกลาง 61 42.62 57.38 100.00 
ขนาดใหญ 30 20.00 80.00 100.00 

รวม 163 31.29 68.71 100.00 
 
      4.1.3 ขอมูลพนักงานในดานเพศ พนักงานในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตที่เขารวมโครงการ
พัฒนาระบบการผลิตแบบโตโยตาของสถาบันยานยนตในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สวนใหญเปน
เพศชายรอยละ 61.00 และเพศหญิงรอยละ 39.00 ดังรูปท่ี 4.1 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงรอยละของพนักงาน 

หญิง
39.00%

ชาย
61.00%

 
      4.1.4 ขอมูลพนักงานในดานระดับของพนักงาน  พนักงานในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตที่
เขารวมโครงการพัฒนาระบบการผลิตแบบโตโยตาของสถาบันยานยนตในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 57  และพนักงานระดับหัวหนางาน/ผู
ควบคุมงานรอยละ 43  ดังรูปท่ี 4.2 
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พนักงานระดบั
ปฏิบัติการ

43.00%

พนักงานระดบั
หัวหนางาน/ผู
ควบคุมงาน

57.00%

 
รูปท่ี 4.2 แสดงรอยละของระดับพนักงาน 

 
      4.1.5 ขอมูลพนักงานในดานอายุ แสดงดังตารางท่ี 4.3 สวนใหญ จะมีอายุ 21-30 ป รอยละ 43.56 
รองลงมา อายุ 31-40 ป รอยละ 36.81 อายุ 41-50 ป รอยละ 11.66 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป รอย
ละ 4.29 และอายุมากกวา 50 ป รอยละ 3.68 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงรอยละของพนักงานจําแนกตามอายุผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ (ป) รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20  4.29 
21-30 43.56 
31-40  36.81 
41-50  11.66 
มากกวา 50  3.68 

รวม 100.00 
 
      4.1.6 ขอมูลพนักงานในดานระดับการศึกษา แสดงดังตารางท่ี 4.4 สวนใหญจะมีการศึกษาระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 30.06 รองลงมามีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 
25.15 การศึกษาระดับปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 23.31 การศึกษาระดับปวส./
อนุปริญญารอยละ 18.40 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 3.07  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงรอยละของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 25.15 
ปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลาย 23.31 
ปวส./อนุปริญญา 18.40 
ปริญญาตรี 30.06 
สูงกวาปริญญาตรี 3.07 

รวม 100.00 

 
      4.1.7 ขอมูลพนักงานในดานระดับการศึกษาจําแนกตามระดับของพนักงาน แสดงดังตารางท่ี 
4.5 

ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 41 ราย สวนใหญจะเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการรอยละ 87.80 และพนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานรอยละ 12.20 

ระดับการศึกษาปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 38 ราย สวนใหญจะเปน
พนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 73.68 และพนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานรอยละ 26.32 

ระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา จํานวน 30 ราย สวนใหญจะเปนพนักงานระดับหัวหนา
งาน/ผูควบคุมงานรอยละ 43.33 และ พนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 56.67 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 49 ราย สวนใหญจะเปนพนักงานระดับหัวหนางาน/ผู
ควบคุมงานรอยละ 67.35และ พนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 32.65 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 ราย เปนพนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุม
งานท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาและระดับของพนักงาน 

ระดับการศึกษา จํานวน 

ระดับของพนกังาน 

ระดับ
ปฏิบตัิการ 

ระดับหัวหนางาน/
ผูควบคุมงาน รวม 

รอยละ รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 41 87.80 12.20 100.00 
ปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลาย 38 73.68 26.32 100.00 
ปวส./อนุปริญญา 30 43.33 56.67 100.00 
ปริญญาตรี 49 32.65 67.35 100.00 
สูงกวาปริญญาตรี 5 0.00 100.00 100.00 

รวม 163 57.06 42.94 100.00 
 
      4.1.8 ขอมูลพนักงานในดานระดับพนักงานท่ีเคยมีและไมเคยมีประสบการณการทํางานใน
บริษัทท่ีมีการจัดทําระบบการผลิตแบบโตโยตามากอน ดังแสดงในตารางท่ี 4.6  
 

พนักงานท่ีเคยมีประสบการณมากอน จํานวน 19 รายสวนใหญเปนพนักงานระดับหัวหนา
งาน/ผูควบคุมงานรอยละ 68.42 และพนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 31.58 

พนักงานท่ีไมเคยมีประสบการณมากอน จํานวน 143 รายสวนใหญเปนพนักงานระดับ
ปฏิบัติการรอยละ 60.14 และพนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานรอยละ 39.86 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดับพนักงานและประสบการณการ
ทํางานในบริษัทท่ีมีการจัดทําระบบการผลิตแบบโตโยตามากอน 

เคยทํางานในบริษัทท่ีมีการจัดทําระบบการ
ผลิตแบบโตโยตามากอนหนาบริษัทนี ้

จํานวน 
ระดับของพนกังาน 

ระดับ
ปฏิบตัิการ 

ระดับหัวหนางาน/ 
ผูควบคุมงาน 

รวม 

เคย 19 31.58 68.42 100.00 
ไมเคย 143 60.14 39.86 100.00 

รวม 162 56.79 43.21 100.00 
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4.2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 
 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามา
ใช โดยจําแนกตามองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 7 ประการ คือ  คุณภาพ, ตนทุน, การสงมอบ, 
ความปลอดภัย, ขวัญและกําลังใจ, ส่ิงแวดลอมและจริยธรรมดังแสดงในตารางท่ี 4.6 ถึง ตารางท่ี 
4.12 
 
      4.2.1 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 
ดานคุณภาพ (Quality) ดังตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจาก
นําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานคุณภาพอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจาก
คาเฉล่ียซ่ึงเทากับ 4.01 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจ ไดดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ การปรับปรุงระบบกระบวนการตรวจสอบคุณภาพใหดีข้ึน คาเฉล่ียเทากับ 
4.09 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.69 
 ลําดับท่ี 2 คือ การลดการสงคืนสินคาเนื่องจากปญหาคุณภาพ คาเฉล่ียเทากับ 4.06 และมี
การกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 
 ลําดับท่ี 3 คือ การปรับปรุงคุณภาพของงานและผลิตภัณฑใหดีข้ึน คาเฉล่ียเทากับ 3.90 และ
มีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดลําดับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานคุณภาพ 

ดานคณุภาพ คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับ
ที่ 

ปรับปรุงคุณภาพของงานและผลิตภัณฑใหดีข้ึน 4.06 0.68 คอนขางสูง 2 
ลดการสงคืนสินคาเน่ืองจากปญหาคุณภาพ 3.90 0.77 คอนขางสูง 3 
ปรับปรุงระบบกระบวนการตรวจสอบคุณภาพใหดี
ข้ึน 

4.09 0.69 คอนขางสูง 1 

เฉลีย่รวม 4.01 0.72 คอนขางสูง - 
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      4.2.2 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช
ดานตนทุน (Cost) ดังตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนํา
ระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานตนทุนอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง
เทากับ 4.01 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.79 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นไดดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ ลดคาใชจายในดานตางๆ  เชน วัสดุส้ินเปลือง การซอมบํารุง ฯลฯ คาเฉล่ีย
เทากับ 4.02 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.74 
 ลําดับท่ี 2 คือ ลดของเสียในกระบวนการทํางานและกระบวนการผลิต คาเฉล่ียเทากับ 4.00 
และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดลําดับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานตนทุน 

ดานตนทุน คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับ
ที่ 

ลดของเสียในกระบวนการทํางาน และกระบวนการผลิต 4.00 0.85 คอนขางสูง 2 
ลดคาใชจายในดานตางๆ  เชน วัสดุสิ้นเปลือง การซอม
บํารุง ฯลฯ 

4.02 0.74 คอนขางสูง 1 

คาเฉล่ียรวม 4.01 0.79 คอนขางสูง - 

 
      4.2.3 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช
ดานการสงมอบ (Delivery) ดังตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานการสงมอบอยูในระดับคอนขางสูง โดย
พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงเทากับ 4.08 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นไดดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ การเพิ่มความสามารถในการสงมอบสินคาท่ีตรงเวลาและปรับปรุงระบบขน
ยาย ขนสงวัตถุดิบ, ผลิตภัณฑ ใหดีข้ึน คาเฉล่ียเทากับ 4.09 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 และ 0.68 ตามลําดับ 
 ลําดับท่ี 3 คือ ลดเวลาในการคอยงานนอยลง เชน รอวัตถุดิบสําหรับการผลิต คาเฉล่ียเทากับ 
4.05 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.71 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดลําดับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานการสงมอบ 

ดานการสงมอบ คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับ
ที่ 

ปรับปรุงระบบขนยาย ขนสงวัตถุดิบ, ผลิตภณัฑ ใหดีข้ึน 4.09 0.68 คอนขางสูง 1 
เพิ่มความสามารถในการสงมอบสินคาท่ีตรงเวลา 4.09 0.74 คอนขางสูง 1 
ลดเวลาในการคอยงานนอยลง เชน รอวัตถุดบิสําหรับ
การผลิต 

4.05 0.71 คอนขางสูง 3 

คาเฉลีย่รวม 4.08 0.71 คอนขางสูง - 

 
      4.2.4 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช
ดานความปลอดภัย (Safety) ดังตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานความปลอดภัยอยูในระดับคอนขางสูง โดย
พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงเทากับ 4.10 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นไดดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ เพิ่มความปลอดภัยในการทํางานทุกข้ันตอนการทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 4.15 
และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.69 
 ลําดับท่ี 2 คือ เพ่ิมการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และมีการกระจายของ
ความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 
 ลําดับท่ี 3 คือ เพิ่มความปลอดภัยในการทํางานของเคร่ืองจักร คาเฉล่ียเทากับ 4.07 และมี
การกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดลําดับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานความปลอดภัย 

ดานความปลอดภัย คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับ
ที่ 

เพิ่มการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ 4.08 0.72 คอนขางสูง 2 
เพิ่มความปลอดภัยในการทํางานของเครื่องจกัร 4.07 0.70 คอนขางสูง 3 
เพิ่มความปลอดภัยในการทํางานทุกข้ันตอนการทํางาน 4.15 0.69 คอนขางสูง 1 

คาเฉลีย่รวม 4.10 0.70 คอนขางสูง - 
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      4.2.5 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช
ดานขวัญและกําลังใจ (Morale) ดังตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานขวัญและกําลังใจอยูในระดับคอนขางสูง โดย
พิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึงเทากับ 3.97 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณา
จากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นไดดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ ปรับปรุงวิธีการทํางาน ใหสะดวก งายตอการทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 4.20 และ
มีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 
 ลําดับท่ี 2 คือ เพิ่มความรูสึกมั่นใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท คาเฉล่ียเทากับ 3.94 
และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.73 
 ลําดับท่ี 3 คือ เพ่ิมความรวมมือและรวมแรงใจของพนักงานในบริษัท คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 
และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.76 

ลําดับท่ี 4 คือ เพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท คาเฉล่ียเทากับ 
3.83 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.82 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดลําดับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานขวัญและกําลังใจ   

ดานขวัญและกําลังใจ คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับ
ที่ 

เพิ่มความรวมมือและรวมแรงใจของพนักงานในบริษัท 3.93 0.76 คอนขางสูง 3 
เพิ่มความรูสึกมั่นใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท 3.94 0.73 คอนขางสูง 2 
เพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท 3.83 0.82 คอนขางสูง 4 
ปรับปรุงวิธีการทํางาน ใหสะดวก งายตอการทํางาน 4.20 0.72 คอนขางสูง 1 

คาเฉลีย่รวม 3.97 0.76 คอนขางสูง - 

 
      4.2.6 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช
ดานส่ิงแวดลอม (Environment) ดังตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานส่ิงแวดลอมอยูในระดับคอนขางสูง 
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยซ่ึงเทากับ 4.14 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดย
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 ลําดับท่ี 1 คือ ปรับปรุงสภาพแวดลอมของการทํางานใหดีข้ึน คาเฉล่ียเทากับ 4.16 และมี
การกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 
 ลําดับท่ี 2 คือ ปรับปรุงสถานท่ีทํางานใหนาทํางานมากข้ึน คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และมีการ
กระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดลําดับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานส่ิงแวดลอม 

ดานส่ิงแวดลอม คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับ
ที่ 

ปรับปรุงสภาพแวดลอมของการทํางานใหดีข้ึน 4.16 0.74 คอนขางสูง 1 
ปรับปรุงสถานท่ีทํางานใหนาทํางานมากข้ึน 4.12 0.75 คอนขางสูง 2 

คาเฉลีย่รวม 4.14 0.75 คอนขางสูง - 

 
      4.2.7 วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช
ดานจริยธรรม (Ethics) ดังตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจาก
นําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานจริยธรรมอยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจาก
คาเฉล่ียซ่ึงเทากับ 3.71 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.81 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นไดดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ เพิ่มความยุติธรรมตอการจายคาตอบแทนและผลประโยชนแกพนักงานอยาง
ถูกตองและเปนธรรม คาเฉล่ียเทากับ 3.79 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดย
พิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 
 ลําดับท่ี 2 คือ ลดการสรางผลกระทบดานมลภาวะตอสังคมรอบขาง คาเฉล่ียเทากับ 3.62 
และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.87 
 
 
 
 
 

DPU



57 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและการจัดลําดับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในดานจริยธรรม 

ดานจริยธรรม คาเฉลีย่ 
สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับ
ที่ 

ลดการสรางผลกระทบดานมลภาวะตอสังคมรอบขาง 3.79 0.74 คอนขางสูง 1 
เพิ่มความยุติธรรมตอการจายคาตอบแทนและ
ผลประโยชนแกพนักงานอยางถูกตองและเปนธรรม 

3.62 0.87 คอนขางสูง 2 

คาเฉลีย่รวม 3.71 0.81 คอนขางสูง - 

 
      4.2.8 สรุปความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช ดังตารางท่ี 
4.14  

โดยสรุปแลวความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชตาม
องคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 7 ประการ อยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียซ่ึง
เทากับ 3.99  โดยสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นในแตละดานขององคประกอบปจจัยดานการ
เพิ่มผลผลิต ไดดังตอไปน้ี 
 ลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม   คาเฉล่ียเทากับ 4.14 
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานความปลอดภัย  คาเฉล่ียเทากับ 4.10 
 ลําดับท่ี 3 คือ ดานการสงมอบ  คาเฉล่ียเทากับ 4.08 

ลําดับท่ี 4 คือ ดานตนทุนและดานคุณภาพ คาเฉล่ียเทากับ 4.01 
 ลําดับท่ี 6 คือ ดานขวัญและกําลังใจ คาเฉล่ียเทากับ 3.97 
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม  คาเฉล่ียเทากับ 3.71 
 
 ซ่ึงหากพิจารณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ี
ตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา  พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบ 
 ลําดับท่ี 1 คือ เพื่อพนักงาน คาเฉล่ียเทากับ  4.04 
 ลําดับท่ี 2 คือ เพื่อผูบริโภค  คาเฉล่ียเทากับ  4.03 
 ลําดับท่ี 3 คือ เพื่อสังคม      คาเฉล่ียเทากับ  3.92 
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ตารางท่ี 4.14 แสดง ผลสรุปคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายและลําดับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละองคประกอบดาน
การเพิ่มผลผลิต 

ผูเก่ียวของ 
องคประกอบการเพิ่ม

ผลผลิตดาน 
คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับท่ี 

เพื่อผูบริโภค 

ดานคุณภาพ 4.01 0.59 คอนขางสูง 4 

ดานตนทุน 4.01 0.71 คอนขางสูง 4 

ดานการสงมอบ 4.08 0.60 คอนขางสูง 3 

คาเฉล่ียรวม 4.03 0.63 คอนขางสูง 2 

เพื่อพนักงาน 

ดานความปลอดภัย 4.10 0.65 คอนขางสูง 2 

ดานขวัญและกําลังใจ 3.97 0.63 คอนขางสูง 6 

คาเฉล่ียรวม 4.04 0.64 คอนขางสูง 1 

เพื่อสังคม 

ดานส่ิงแวดลอม 4.14 0.69 คอนขางสูง 1 

ดานจริยธรรม 3.71 0.69 คอนขางสูง 7 

คาเฉล่ียรวม 3.92 0.69 คอนขางสูง 3 

คาเฉล่ียรวม 4.00 0.65 คอนขางสูง - 

 
      4.2.9 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามา
ใช ตามองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 7 ประการ  
 
            4.2.9.1  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใช ตามองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 7 ประการ จําแนกตามประเภทของสถาน
ประกอบการ ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
 

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต  ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชตามองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต 7 ประการ อยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ยซ่ึงเทากับ 3.91  และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นในแตละดานของ
องคประกอบปจจัยดานการเพิ่มผลผลิต ไดดังตอไปนี้ 
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 ลําดับท่ี 1 คือ ดานความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 4.16 และมีการกระจายของความพึงพอใจ
ไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานส่ิงแวดลอม คาเฉล่ียเทากับ 4.02 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74 
 ลําดับท่ี 3 คือ ดานการสงมอบและดานคุณภาพ คาเฉล่ียเทากับ 3.92 และมีการกระจายของ
ความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 และ 0.52 ตามลําดับ 

ลําดับท่ี 5 คือ ดานขวัญและกําลังใจ คาเฉล่ียเทากับ 3.88 และมีการกระจายของความพึง
พอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 
 ลําดับท่ี 6 คือ ดานตนทุน คาเฉล่ียเทากับ 3.86 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม คาเฉล่ียเทากับ 3.59 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 
 
 ซ่ึงหากพิจารณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ี
ตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบ 
 ลําดับท่ี 1 คือ เพื่อพนักงาน คาเฉล่ียเทากับ  4.02 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 
 ลําดับท่ี 2 คือ เพื่อผูบริโภค คาเฉล่ียเทากับ  3.90 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 
 ลําดับท่ี 3 คือ เพ่ือสังคม คาเฉล่ียเทากับ  3.80 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 
 
           อุตสาหกรรมสนับสนุน ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตา
มาใชตามองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 7 ประการ อยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจาก
คาเฉล่ียซ่ึงเทากับ 4.05 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นในแตละดานของ
องคประกอบปจจัยดานการเพิ่มผลผลิต ไดดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม คาเฉล่ียเทากับ 4.19 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานสงมอบ คาเฉล่ียเทากับ 4.15 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 
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 ลําดับท่ี 3 คือ ดานตนทุน คาเฉล่ียเทากับ 4.08 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 

ลําดับท่ี 4 คือ ดานความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 4.07 และมีการกระจายของความพึงพอใจ
ไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 
 ลําดับท่ี 5 คือ ดานคุณภาพ คาเฉล่ียเทากับ 4.06 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 

ลําดับท่ี 6 คือ ดานขวัญและกําลังใจ คาเฉล่ียเทากับ 4.02 และมีการกระจายของความพึง
พอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม คาเฉล่ียเทากับ 3.76 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 
 
 ซ่ึงหากพิจารณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ี
ตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบ 
 ลําดับท่ี 1 คือ เพื่อผูบริโภค คาเฉล่ียเทากับ 4.10 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 
 ลําดับท่ี 2 คือ เพื่อพนักงาน คาเฉล่ียเทากับ 4.04 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 
 ลําดับท่ี 3 คือ เพื่อสังคม คาเฉล่ียเทากับ 3.98 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 
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ตารางท่ี 4.15 ตารางแสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและลําดับระดับความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละองคประกอบดานการเพ่ิมผลผลิต
จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

ผูเก่ียว 
ของ 

องคประกอบ
การเพ่ิม

ผลผลิตดาน 

ประเภทอุตสาหกรรม 

ชิ้นสวนยานยนต สนับสนุน 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

เพ่ือผู 
บริโภค 

ดานคุณภาพ 3.92 0.52 คอนขางสูง 3 4.06 0.62 คอนขางสูง 5 

ดานตนทุน 3.86 0.73 คอนขางสูง 6 4.08 0.70 คอนขางสูง 3 

ดานการสง
มอบ 

3.92 0.68 คอนขางสูง 3 4.15 0.55 คอนขางสูง 2 

คาเฉล่ียรวม 3.90 0.64 คอนขางสูง 2 4.10 0.62 คอนขางสูง 1 

เพ่ือ
พนัก 
งาน 

ดานความ
ปลอดภัย 

4.16 0.69 คอนขางสูง 1 4.07 0.63 คอนขางสูง 4 

ดานขวัญและ
กําลังใจ 

3.88 0.73 คอนขางสูง 5 4.02 0.58 คอนขางสูง 6 

คาเฉล่ียรวม 4.02 0.71 คอนขางสูง 1 4.04 0.61 คอนขางสูง 2 

เพ่ือ
สังคม 

ดาน
สิ่งแวดลอม 

4.02 0.74 คอนขางสูง 2 4.19 0.66 คอนขางสูง 1 

ดานจริยธรรม 3.59 0.73 คอนขางสูง 7 3.76 0.67 คอนขางสูง 7 

คาเฉล่ียรวม 3.80 0.73 คอนขางสูง 3 3.98 0.66 คอนขางสูง 3 

คาเฉล่ียรวม 3.91 0.69 คอนขางสูง - 4.05 0.63 คอนขางสูง - 

 
        4.2.9.2  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตา
มาใช ตามองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 7 ประการ จําแนกตามขนาดของกิจการ 

 ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
 

กิจการขนาดเล็ก  ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช
ตามองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 7 ประการ อยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย
ซ่ึงเทากับ 3.98 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบน
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 ลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม คาเฉล่ียเทากับ 4.17 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานสงมอบ คาเฉล่ียเทากับ 4.04 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 
 ลําดับท่ี 3 คือ ดานความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 4.01 และมีการกระจายของความพึงพอใจ
ไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 

ลําดับท่ี 4 คือ ดานตนทุน คาเฉล่ียเทากับ 4.00 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 
 ลําดับท่ี 5 คือ ดานคุณภาพ คาเฉล่ียเทากับ 3.92 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 

ลําดับท่ี 6 คือ ดานขวัญและกําลังใจ คาเฉล่ียเทากับ 3.91 และมีการกระจายของความพึง
พอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม คาเฉล่ียเทากับ 3.74 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 
 
 ซ่ึงหากพิจารณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ี
ตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบ 
 ลําดับท่ี 1 คือ เพ่ือผูบริโภค  คาเฉล่ียเทากับ  3.99 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 
 ลําดับท่ี 2 คือ เพื่อพนักงาน คาเฉล่ียเทากับ  3.96 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 
 ลําดับท่ี 3 คือ เพ่ือสังคม คาเฉล่ียเทากับ  3.95 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 
 

กิจการขนาดกลาง  ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามา
ใชตามองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต 7 ประการ อยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจาก
คาเฉล่ียซ่ึงเทากับ 4.04 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นในแตละดานของ
องคประกอบปจจัยดานการเพิ่มผลผลิต ไดดังตอไปนี้ 
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 ลําดับท่ี 1 คือ ดานความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 4.13 และมีการกระจายของความพึงพอใจ
ไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานสงมอบ คาเฉล่ียเทากับ 4.05 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 

ลําดับท่ี 3 คือ ดานขวัญและกําลังใจ, ส่ิงแวดลอมและคุณภาพ คาเฉล่ียเทากับ 4.03 และมี
การกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55, 
0.68 และ 0.45 ตามลําดับ 

ลําดับท่ี 6 คือ ดานตนทุน คาเฉล่ียเทากับ 3.98 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม คาเฉล่ียเทากับ 3.63 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 
 
 ซ่ึงหากพิจารณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ี
ตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบ 
 ลําดับท่ี 1 คือ เพื่อพนักงาน คาเฉล่ียเทากับ  4.08 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.55 
 ลําดับท่ี 2 คือ เพื่อผูบริโภค คาเฉล่ียเทากับ  4.02 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 
 ลําดับท่ี 3 คือ เพ่ือสังคม คาเฉล่ียเทากับ  3.00 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 
 

กิจการขนาดใหญ  ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามา
ใชตามองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต 7 ประการ อยูในระดับคอนขางสูง โดยพิจารณาจาก
คาเฉล่ียซ่ึงเทากับ 4.16 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นในแตละดานของ
องคประกอบปจจยัดานการเพิ่มผลผลิต ไดดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม คาเฉล่ียเทากับ 4.28 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 4.27 และมีการกระจายของความพึงพอใจ
ไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 
 ลําดับท่ี 3 คือ ดานคุณภาพ คาเฉล่ียเทากับ 4.22 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 
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ลําดับท่ี 4 คือ ดานสงมอบ คาเฉล่ียเทากับ 4.21 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 
 ลําดับท่ี 5 คือ ดานตนทุน คาเฉล่ียเทากับ 4.10 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 

ลําดับท่ี 6 คือ ดานขวัญและกําลังใจ คาเฉล่ียเทากับ 4.00 และมีการกระจายของความพึง
พอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม คาเฉล่ียเทากับ 3.77 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 
 
 ซ่ึงหากพิจารณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ี
ตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบ 
 ลําดับท่ี 1 คือ เพ่ือผูบริโภค  คาเฉล่ียเทากับ  4.18 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 
 ลําดับท่ี 2 คือ เพื่อพนักงาน คาเฉล่ียเทากับ  4.13 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 
 ลําดับที่ 3 คือ เพ่ือสังคม คาเฉล่ียเทากับ  4.03 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 
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ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและลําดับระดับความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละองคประกอบดานการเพ่ิมผลผลิต
จําแนกตามขนาดของกิจการ 

ผูเก่ียว 
ของ 

องคประกอบการ
เพ่ิมผลผลิตดาน 

ขนาดของกิจการ 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับ
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลําดับ
ท่ี 

เพ่ือผู 
บริโภค 

ดานคุณภาพ 3.92 0.69 5 4.03 0.45 3 4.22 0.54 3 

ดานตนทุน 4.00 0.77 4 3.98 0.69 6 4.10 0.62 5 

ดานการสงมอบ 4.04 0.65 2 4.05 0.54 2 4.21 0.59 4 

คาเฉล่ียรวม 3.99 0.70 1 4.02 0.56 2 4.18 0.58 1 

เพ่ือ
พนัก 
งาน 

ดานความปลอดภัย 4.01 0.71 3 4.13 0.55 1 4.27 0.66 2 

ดานขวัญและ
กําลังใจ 

3.91 0.69 6 4.03 0.55 3 4.00 0.64 6 

คาเฉล่ียรวม 3.96 0.70 2 4.08 0.55 1 4.13 0.65 2 

เพ่ือ 
สังคม 

ดานสิ่งแวดลอม 4.17 0.73 1 4.03 0.68 3 4.28 0.57 1 

ดานจริยธรรม 3.74 0.71 7 3.63 0.68 7 3.77 0.65 7 

คาเฉล่ียรวม 3.95 0.72 3 3.00 0.68 3 4.03 0.61 3 

คาเฉล่ียรวม 3.98 0.70  - 4.04 0.56 -  4.16 0.61  - 

 
        4.2.9.3  การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตา
มาใช ตามองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 7 ประการ จําแนกตามระดับของพนักงาน 

ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
 

พนักงานระดับปฏิบัติการ ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชตามองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต 7 ประการ อยูในระดับคอนขางสูงโดยพิจารณา
จากคาเฉล่ียซ่ึงเทากับ 3.88 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นในแตละดานของ
องคประกอบปจจัยดานการเพิ่มผลผลิต ไดดังตอไปนี้ 
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 ลําดับท่ี 1 คือ ดานความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 4.06 และมีการกระจายของความพึงพอใจ
ไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานตนทุนและดานส่ิงแวดลอม คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และมีการกระจายของ
ความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 และ 0.70 ตามลําดับ 

ลําดับท่ี 4 คือ ดานการสงมอบ, ดานคุณภาพและดานขวัญและกําลังใจ คาเฉล่ียเทากับ 3.88 
และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.72, 0.56 และ 0.65 ตามลําดับ 
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม คาเฉล่ียเทากับ 3.62 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 
 ซ่ึงหากพิจารณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ี
ตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบ 
 ลําดับท่ี 1 คือ เพื่อพนักงาน คาเฉล่ียเทากับ  3.97 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 
 ลําดับท่ี 2 คือ เพื่อผูบริโภค คาเฉล่ียเทากับ  3.90 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 
 ลําดับท่ี 3 คือ เพ่ือสังคม คาเฉล่ียเทากับ  3.77 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 
 

พนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงาน ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบ
การผลิตแบบโตโยตามาใชตามองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต 7 ประการ อยูในระดับคอนขางสูง
โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยซ่ึงเทากับ 4.16 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมากนัก โดย
พิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 ซ่ึงสามารถเรียงตามลําดับความคิดเห็นในแตละ
ดานขององคประกอบปจจัยดานการเพิ่มผลผลิต ไดดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม คาเฉล่ียเทากับ 4.41 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 
 ลําดับท่ี 2 คือ ดานตนทุน คาเฉล่ียเทากับ 4.27 และมีการกระจายของความพึงพอใจไมมาก
นัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 

ลําดับท่ี 3 คือ ดานคุณภาพและดานการสงมอบ คาเฉล่ียเทากับ 4.19 และมีการกระจายของ
ความพึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 และ 0.67 ตามลําดับ 

ลําดับท่ี 5 คือ ดานความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 4.15 และมีการกระจายของความพึงพอใจ
ไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 
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ลําดับท่ี 6 คือ ดานขวัญและกําลังใจ คาเฉล่ียเทากับ 4.10 และมีการกระจายของความพึง
พอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 
 ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม คาเฉล่ียเทากับ 3.82 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 
 ซ่ึงหากพิจารณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ี
ตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบ 
 ลําดับท่ี 1 คือ เพื่อผูบริโภค คาเฉล่ียเทากับ 4.22 และมีการกระจายของความพึงพอใจไม
มากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.60 
 ลําดับท่ี 2 คือ เพื่อพนักงานและเพ่ือสังคม คาเฉล่ียเทากับ 4.12 และมีการกระจายของความ
พึงพอใจไมมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 
 

ตารางท่ี 4.17 ตารางแสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและลําดับระดับความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละองคประกอบดานการเพ่ิมผลผลิต
จําแนกตามระดับของพนักงาน 

ผูเก่ียว 
ของ 

องคประกอบ
การเพ่ิมผลผลิต

ดาน 

ระดับของพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงาน 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ลําดับ
ท่ี 

เพ่ือผู 
บริโภค 

ดานคุณภาพ 3.88 0.56 คอนขางสูง 4 4.19 0.59 คอนขางสูง 3 

ดานตนทุน 3.93 0.60 คอนขางสูง 2 4.27 0.54 คอนขางสูง 2 

ดานการสงมอบ 3.88 0.72 คอนขางสูง 4 4.19 0.67 คอนขางสูง 3 

คาเฉล่ียรวม 3.90 0.63 คอนขางสูง 2 4.22 0.60 คอนขางสูง 1 

เพ่ือ
พนัก 
งาน 

ดานความ
ปลอดภัย 

4.06 0.66 
คอนขางสูง 

1 4.15 0.64 
คอนขางสูง 

5 

ดานขวัญและ
กําลังใจ 

3.88 0.65 
คอนขางสูง 

4 4.10 0.59 
คอนขางสูง 

6 

คาเฉล่ียรวม 3.97 0.65 คอนขางสูง 1 4.12 0.61 คอนขางสูง 2 

เพ่ือ
สังคม 

ดานสิ่งแวดลอม 3.93 0.70 คอนขางสูง 2 4.41 0.56 คอนขางสูง 1 

ดานจริยธรรม 3.62 0.70 คอนขางสูง 7 3.82 0.65 คอนขางสูง 7 

คาเฉล่ียรวม 3.77 0.70 คอนขางสูง 3 4.12 0.61 คอนขางสูง 3 

คาเฉล่ียรวม 3.88 0.66 คอนขางสูง - 4.16 0.61 คอนขางสูง - 
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าน 

4.3 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 

1. ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดาน
ขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละขนาดกิจการและประเภทของสถาน
ประกอบการ 

2. ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดาน
ขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละลักษณะของพนักง

3. ลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ และ
ขนาดกิจการมีความสัมพันธและมีอิทธิพลรวมกันตอความพึงพอใจของพนักงานหลังจาก
นําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 

 
ทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชใน
แตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตแตกตางกันในแตละขนาดกิจการและประเภทของ
สถานประกอบการ 

ทดสอบสมมุติฐานที่ 1.1 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละขนาดกิจการ 
 
               ผลการทดสอบ ดังตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่ม
ผลผลิตและในองคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ โดยจําแนกตามขนาด
กิจการ พบวา ไมมีความแตกตางกันในแตละขนาดของกิจการ  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตตาม
ขนาดกิจการ 

ขนาดกิจการ 
องคประกอบการ
เพิ่มผลผลิตดาน 

ผูเก่ียวของ F Sig. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
   

 

Χ Χ Χ

คุณภาพ 3.92 4.03 4.22 2.94 0.06 

4.00 3.98 4.10 0.93 0.40 สงมอบ 

เพื่อผูบริโภค 4.04 4.05 4.21 0.29 0.75 ตนทุน 
คาเฉล่ียรวม 3.99 4.02 4.18 1.37 0.26 

4.01 4.13 4.27 1.76 0.18 ความปลอดภยั 

เพื่อพนักงาน 3.91 4.03 4.00 0.62 0.54 ขวัญและกําลังใจ 
คาเฉล่ียรวม 3.96 4.08 4.13 1.21 0.30 

4.17 4.03 4.28 1.45 0.24 ส่ิงแวดลอม 

เพื่อสังคม 3.74 3.63 3.77 0.58 0.56 จริยธรรม 
คาเฉล่ียรวม 3.95 3.00 4.03 0.10 0.91 

คาเฉล่ียรวม 3.97 3.98 4.12 0.99 0.37 

 
ทดสอบสมมุติฐานท่ี 1.2 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโต

โยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละประเภทของสถาน
ประกอบการ 
               ผลการทดสอบ ดังตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่ม
ผลผลิตโดยจําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม พบวา ไมมีความแตกตางกันในแตละประเภทของ
สถานประกอบการ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 พิจารณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองตอ
ผูเกี่ยวของ พบวา องคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของเพ่ือผูบริโภคมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 พิจารณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต  พบวา 
องคประกอบการเพิ่มผลผลิตดานการสงมอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตตาม
ประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 
องคประกอบการ
เพิ่มผลผลิตดาน 

ผูเก่ียวของ t Sig. ชิ้นสวนยานยนต สนับสนุน 
 

 

 

Χ Χ

คุณภาพ 3.92 4.06 -1.45 0.15 

3.86 4.08 -1.82 0.07 ตนทุน 

เพื่อผูบริโภค 3.92 4.15 -2.24 0.03* สงมอบ 
คาเฉล่ียรวม 3.90 4.10 -2.17 0.03* 

4.16 4.07 0.82 0.42 ความปลอดภยั 

เพื่อพนักงาน 3.88 4.02 -1.25 0.21 ขวัญและกําลังใจ 
คาเฉล่ียรวม 4.02 4.04 -0.22 0.83 

4.02 4.19 -1.49 0.14 ส่ิงแวดลอม 

เพื่อสังคม 3.59 3.76 -1.47 0.14 จริยธรรม 
คาเฉล่ียรวม 3.74 3.89 -1.50 0.14 

คาเฉล่ียรวม 3.91 4.05 -1.62 0.11 

* ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 
ทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชใน
แตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละลักษณะของพนักงาน 
 

ทดสอบสมมุติฐานที่ 2.1 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละเพศของพนักงาน 
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               ผลการทดสอบ ดังตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่ม
ผลผลิตและในองคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ โดยจําแนกตามเพศ 
พบวา ไมมีความแตกตางกันในแตละเพศของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตตามเพศ
ของพนักงาน 

เพศ 
องคประกอบการ
เพิ่มผลผลิตดาน 

ผูเก่ียวของ t Sig. ชาย หญิง 
  

 

Χ Χ

คุณภาพ 3.97 4.09 -1.30 0.20 

3.95 4.10 -1.29 0.20 ตนทุน 

เพื่อผูบริโภค 4.01 4.17 -1.66 0.10 สงมอบ 
คาเฉล่ียรวม 3.98 4.12 -1.66 0.10 

4.06 4.17 -1.10 0.27 ความปลอดภยั 

เพื่อพนักงาน 3.92 4.06 -1.45 0.15 ขวัญและกําลังใจ 
คาเฉล่ียรวม 3.99 4.12 -1.40 0.16 

4.13 4.15 -0.16 0.88 ส่ิงแวดลอม 

เพื่อสังคม 3.63 3.82 -1.72 0.09 จริยธรรม 
คาเฉล่ียรวม 3.77 3.94 -1.74 0.08 

คาเฉล่ียรวม 3.95 4.08 -1.56 0.12  

 
 

ทดสอบสมมุติฐานที่ 2.2 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละระดับของพนักงาน 
               ผลการทดสอบ ดังตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่ม
ผลผลิตโดยจําแนกตามเพศ พบวา ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
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 พิจารณาในองคประกอบการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองตอผู เกี่ยวของตางๆ  พบวา 
องคประกอบการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองเพ่ือผูบริโภคและเพื่อสังคมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  และองคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองเพื่อพนักงานไมแตกตางกัน 

พิจารณาในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต พบวา องคประกอบการเพิ่มผลผลิตในดาน
คุณภาพ ดานตนทุน ดานการสงมอบ ดานขวัญและกําลังใจ ดานส่ิงแวดลอม มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และในองคประกอบการเพ่ิมผลผลิตดานจริยธรรมและดานความ
ปลอดภัยไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตตาม
ระดับของพนักงาน 

ระดับของพนกังาน 

ระดับ
ปฏิบตัิการ 

t Sig. 
องคประกอบการ
เพิ่มผลผลิตดาน ผูเก่ียวของ 

ระดับหัวหนางาน/
ผูควบคุมงาน 

  

 

Χ Χ

คุณภาพ 3.88 4.19 -3.42 0.00* 

3.88 4.19 -2.76 0.01* ตนทุน 

เพื่อผูบริโภค 3.93 4.27 -3.75 0.00* สงมอบ 
คาเฉล่ียรวม 3.90 4.22 -3.88 0.00* 

4.06 4.15 -0.85 0.40 ความปลอดภยั 

เพื่อพนักงาน 3.88 4.10 -2.18 0.03* ขวัญและกําลังใจ 
คาเฉล่ียรวม 3.97 4.12 -1.65 0.10 

3.93 4.41 -4.73 0.00* ส่ิงแวดลอม 

เพื่อสังคม 3.62 3.82 -1.88 0.06 จริยธรรม 
คาเฉล่ียรวม 3.75 3.96 -2.21 0.03* 

คาเฉล่ียรวม 3.88 4.16 -3.55 0.00* 

* ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
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ทดสอบสมมุติฐานท่ี 2.3 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโต
โยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละระดับการศึกษา 
               ผลการทดสอบ ดังตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพิ่มผลผลิตโดย
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโต
โยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตโดยจําแนกตามระดับการศึกษามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
 พิจารณาในองคประกอบการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองตอผู เกี่ยวของตางๆ  พบวา 
องคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองเพื่อพนักงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 และองคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองเพื่อผูบริโภคและเพื่อสังคมไมแตกตางกัน 

พิจารณาในองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต พบวา ในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต
ดานการสงมอบ ดานขวัญและกําลังใจ ดานส่ิงแวดลอมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 และในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีเหลือไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตตาม
ระดับการศึกษาของพนักงาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช./ปวท./
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ผูเก่ียว องคประกอบการ
เพ่ิมผลผลิตดาน 

ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

F Sig. 
ของ 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

  

   

 

Χ Χ ΧΧ Χ

3.89 4.00 4.03 4.09 4.27 0.86 0.49 คุณภาพ 

3.89 4.07 3.87 4.14 4.20 1.18 0.32 ตนทุน 
เพ่ือผู 

3.81 4.12 4.11 4.22 4.33 3.26 0.01* สงมอบ บริโภค 
คาเฉล่ียรวม 3.86 4.06 4.00 4.15 4.27 1.91 0.11 

3.94 4.20 4.11 4.10 4.60 1.60 0.18 ความปลอดภัย เพ่ือ
พนัก 3.73 4.07 4.09 4.00 4.35 2.62 0.04* ขวัญและกําลังใจ 
งาน คาเฉล่ียรวม 3.83 4.13 4.10 4.05 4.48 2.40 0.05* 

3.87 4.18 4.15 4.29 4.50 2.67 0.03* สิ่งแวดลอม 
เพ่ือ 

3.57 3.87 3.68 3.69 3.80 0.94 0.44 จริยธรรม สังคม 
คาเฉล่ียรวม 3.65 3.97 3.89 3.85 4.08 1.71 0.15 

คาเฉล่ียรวม 3.81 4.07 4.01 4.08 4.29 2.29 0.06 

       

* ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
                พิจารณาความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชโดย
จําแนกตามระดับการศึกษามีความแตกตางกัน โดยทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD. ผล
การทดสอบเฉพาะในองคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 แสดงไวในตารางท่ี 4.23  
 
                จากตารางท่ี 4.23 พิจารณาความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนํา
ระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชโดยจําแนกตามระดับการศึกษา โดยพิจารณาความพึงพอใจของ
พนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ คือ เพื่อพนักงาน 
พบวา  
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ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายแตกตางกับ
ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับการศึกษา
ปวส./อนุปริญญา และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลายแตกตาง
กับความพึงพอใจของพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบการเพ่ิมผลผลิตท่ีมีความสัมพันธของ
ผูเกี่ยวของเพื่อพนักงานตามระดับการศึกษาเปนรายคูโดยวิธี LSD 

Sig. 
ผูเก่ียว กลุม

ท่ี 
ระดับการศึกษา กลุมท่ี กลุมท่ี กลุมท่ี กลุมท่ี Χ  ของ 

กลุมท่ี 

1 2 3 4 5 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.87 1 - 0.02* 0.05* 0.08 0.02* 

เพื่อ
พนัก 

ปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.18 2  - 0.82 0.50* 0.21 
ปวส./อนุปริญญา 4.15 3   - 0.71 0.18 

งาน ปริญญาตรี 4.29 4    - 0.12 
สูงกวาปริญญาตรี 4.50 5     - 

*    หมายถึง คาเฉล่ียท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

                จากตารางท่ี 4.24 พิจารณาความแตกตางของความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนํา
ระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตโดยจําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยพิจารณาในแตละองคประกอบการเพิ่มผลผลิต ดังน้ี 
 

ดานส่ิงแวดลอม พบวา ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลายแตกตางกับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอน
ปลาย ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี และความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีแตกตางกับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
ดานการสงมอบ พบวา ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา

ตอนปลายแตกตางกับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอน
ปลาย, ปวส./อนุปริญญาและปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ดานขวัญและกําลังใจ พบวา ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลายแตกตางกับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวท./
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานส่ิงแวดลอม ดานการสงมอบและดาน
ขวัญและกําลังใจตามระดับการศึกษาเปนรายคูโดยวิธี LSD 

องคประกอบ
การเพิ่ม

ผลผลิตดาน 

Sig. 
กลุม
ท่ี 

กลุมท่ี กลุมท่ี กลุมท่ี กลุมท่ี ระดับการศึกษา Χ  กลุมท่ี 

1 2 3 4 5 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.87 1 - 0.04* 0.08 0.00* 0.05* 
ปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.18 2  - 0.84 0.49 0.33 

ส่ิงแวดลอม ปวส./อนุปริญญา 4.15 3   - 0.39 0.28 
ปริญญาตรี 4.29 4    - 0.50* 
สูงกวาปริญญาตรี 4.50 5     - 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.81 1 - 0.02* 0.03* 0.00* 0.06 
ปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.12 2  - 0.93 0.46 0.45 

สงมอบ ปวส./อนุปริญญา 4.11 3   - 0.43 0.43 
ปริญญาตรี 4.22 4    - 0.68 
สูงกวาปริญญาตรี 4.33 5     - 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.73 1 - 0.02* 0.02* 0.04* 0.04* 
ปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.07 2  - 0.86 0.62 0.34 ขวัญและ

กําลังใจ 
ปวส./อนุปริญญา 4.09 3   - 0.52 0.39 
ปริญญาตรี 4.00 4    - . 0.23 
สูงกวาปริญญาตรี 4.35 5     - 

*    หมายถึง คาเฉล่ียท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ทดสอบสมมุติฐานที่ 2.4 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละระดับอายุ 
 
               ผลการทดสอบ ดังตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตและ
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตตามอายุ
ของพนักงาน 

อายุ องคประกอบ
การเพิ่มผลผลิต

ดาน 

ผูเก่ียว
ของ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

F Sig. 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 
มากกวา 

50 ป 
  

   

 

Χ Χ ΧΧ Χ

4.14 3.98 3.96 4.16 4.33 0.99 0.41 คุณภาพ 

4.07 4.03 3.92 4.16 4.25 0.65 0.63 ตนทุน 
เพ่ือ

ผูบริโภค 4.24 4.02 4.08 4.16 4.22 0.44 0.78 สงมอบ 

คาเฉล่ียรวม 4.15 4.01 3.99 4.16 4.27 0.77 0.55 

4.19 4.01 4.17 4.07 4.50 1.15 0.34 ความปลอดภัย เพ่ือ
พนัก 4.25 3.92 3.95 4.12 4.17 0.90 0.46 ขวัญและกําลังใจ 
งาน คาเฉล่ียรวม 4.22 3.96 4.06 4.09 4.33 0.92 0.45 

3.93 4.03 4.26 4.13 4.50 1.51 0.20 สิ่งแวดลอม 
เพ่ือ
สังคม 

3.86 3.65 3.73 3.76 3.75 0.27 0.90 จริยธรรม 

คาเฉล่ียรวม 4.05 3.78 3.84 3.94 3.96 0.57 0.69 

คาเฉล่ียรวม 4.10 3.95 4.01 4.08 4.25 0.71 0.59 

 
ทดสอบสมมุติฐานท่ี 2.5 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโต

โยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตประสบการณ 
 
               ผลการทดสอบ ดังตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตและ
องคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ โดยจําแนกตามประสบการณ พบวา 
ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการ
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตตาม
ประสบการณการทํางาน 

ประสบการณ 
องคประกอบการเพิ่ม

ผลผลิตดาน 
t Sig. ผูเก่ียวของ เคย ไมเคย 

  

 

Χ Χ

คุณภาพ 4.07 4.01 0.44 0.66 

ตนทุน 4.00 4.02 -0.10 0.92 
เพ่ือผูบริโภค สงมอบ 3.98 4.09 -0.75 0.46 

คาเฉล่ียรวม 4.02 4.04 -0.16 0.87 

ความปลอดภยั 3.98 4.12 -0.87 0.39 

เพ่ือพนักงาน ขวัญและกําลังใจ 3.82 4.00 -1.19 0.24 

คาเฉล่ียรวม 3.90 4.06 -1.13 0.26 

ส่ิงแวดลอม 4.16 4.14 0.13 0.90 

เพ่ือสังคม จริยธรรม 3.76 3.70 0.40 0.69 

คาเฉล่ียรวม 3.79 3.85 -0.39 0.70 

คาเฉล่ียรวม 3.97 4.01 -0.35 0.73 

 
 
ทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 ลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ และขนาดกิจการมีความสัมพันธและมีอิทธิพลรวมกันตอความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 
 
ทดสอบสมมุติฐานท่ี 3.1 ลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ และขนาดกิจการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนาํระบบการ
ผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต 
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ผลการทดสอบ ดังตารางท่ี 4.27 พบวา ลักษณะทางประชากรไดแก ระดับของพนักงาน 
เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ และขนาดกิจการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
พิจารณาในแตละองคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ ดังนี้ 
องคประกอบการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองเพ่ือผูบริโภค พบวา ลักษณะทางประชากรท่ีมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชใน
องคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูบริโภค คือ ขนาดของกิจการ อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 

องคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองเพ่ือพนักงาน พบวา ไมมีลักษณะทางประชากรท่ี
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชใน
องคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองเพื่อพนักงาน 

องคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองเพื่อสังคม พบวา ลักษณะทางประชากรที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชใน
องคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูบริโภค คือ ประสบการณการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
พิจารณาในแตละองคประกอบการเพิ่มผลผลิต ดังน้ี 
ดานคุณภาพ พบวา ลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงาน

หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตดานคุณภาพ คือ 
ระดับของพนักงานและขนาดของกิจการอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

ดานตนทุน พบวา ไมมีลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตดาน
ตนทุน 

ดานการสงมอบ พบวา ลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตดานการ
สงมอบ คือ เพศ และระดับของพนักงานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

ดานความปลอดภัย พบวา ไมมีลักษณะทางประชากรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตดาน
ความปลอดภัย  
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ดานขวัญและกําลังใจ มอบ พบวา ลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิม
ผลผลิตดานขวัญและกําลังใจ คือ ประสบการณการทํางานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

ดานจริยธรรม พบวา ลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตดาน
จริยธรรม คือ ประสบการณการทํางานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

ดานส่ิงแวดลอม พบวา ลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
พนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตดาน
ส่ิงแวดลอม คือ เพศและระดับของพนักงานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.27  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจ
ของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 

Pearson Chi-Square 
เพศ อายุ 

ระดับ
การศึกษา 

ระดับของ
พนักงาน 

ประสบ
การณ 

ประเภทสถาน
ประกอบการ 

ขนาด
กิจการ 

องคประ 
กอบการ
เพ่ิม
ผลผลิต 

คุณภาพ Sig. (2-tailed) 0.63 0.83 0.73 0.00* 0.38 0.09 0.05* 

ตนทุน Sig. (2-tailed) 0.60 0.53 0.48 0.12 0.08 0.37 0.43 

สงมอบ Sig. (2-tailed) 0.01* 0.99 0.40 0.00* 0.10 0.18 0.16 
ความ
ปลอดภัย Sig. (2-tailed) 0.77 0.79 0.79 0.46 0.33 0.12 0.35 
ขวัญและ
กําลังใจ Sig. (2-tailed) 0.68 0.89 0.16 0.09 0.01* 0.32 0.51 

จริยธรรม Sig. (2-tailed) 0.36 0.43 0.29 0.44 0.05* 0.12 0.62 

สิ่งแวดลอม Sig. (2-tailed) 0.02* 0.46 0.27 0.00* 0.90 0.46 0.34 

คาเฉล่ียรวม Sig. (2-tailed) 0.45 0.08 0.29 0.06 0.20 0.25 0.35 

ผูเก่ียว 
ของ 

ผูบริโภค Sig. (2-tailed) 0.73 0.66 0.43 0.10 0.67 0.16 0.03* 

เพ่ือ
พนักงาน Sig. (2-tailed) 0.84 0.99 0.94 0.60 0.61 0.40 0.43 

เพ่ือสังคม Sig. (2-tailed) 0.34 0.88 0.22 0.64 0.01* 0.07 0.66 

* ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
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ทดสอบสมมุติฐานท่ี 3.2 ลักษณะทางประชากรและลักษณะของสถานประกอบการ ไดแก ระดับ
ของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ และขนาดกิจการมีอิทธิพลรวมกันตอความพึงพอใจ
ของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 
 
ผลการทดสอบ ดังตารางท่ี 4.28 พบวา ลักษณะทางประชากรและลักษณะของสถานประกอบการ 
ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ และขนาดกิจการไมมีอิทธิพลรวมกัน
ตอความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบความมีอิทธิพลรวมของลักษณะทางประชากรและลักษณะของ
สถานประกอบการท่ีมีตอความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 

ลักษณะทางประชากรและสถานประกอบการ 
df 

Mean 
Square F Sig. 

เพศ 1 .503 1.875 .177 
อายุ 4 .062 .230 .920 
ระดับการศึกษา 4 .297 1.107 .364 
ระดับของพนักงาน 1 .351 1.308 .258 
ประสบการณ 1 .254 .946 .335 
ประเภทของสถานประกอบการ 1 .382 1.422 .239 
ขนาดกิจการ 2 .276 1.029 .365 

 
4.4 การวิเคราะหสรุปผลท่ีไดรับจากการสัมภาษณผูบริหารหรือพนักงานระดับบริหารถึงความพึง
พอใจจากการนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลิต  
 จากการสัมภาษณผูบริหารของสถานประกอบการจํานวน 6 สถานประกอบการ พบวา 
ผูบริหารจะใหความพึงพอใจกับผลท่ีไดรับทางดานการสงมอบและดานตนทุนท่ีลดลง โดยเฉพาะ
สินคาคงคลังท่ีนอยลง เชน ที่บริษัทหนึ่งใหขอมูลวาจากเดิมตองมีการเก็บสินคาคงคลังสําเร็จรูปไว 2 
วันเปนอยางตํ่า ก็สามารถลดลงเหลือ 4 ช่ัวโมงตามรอบการดึงของโตโยตา ปจจุบันไมมีการเก็บสินคา
คงคลังสําเร็จรูปเพราะจะผลิตตามรอบการสั่งซื้อของโตโยตา จึงทําใหบริษัทสามารถลดตนทุนในดาน
สินคาคงคลังไดเปนจํานวนมาก  รวมถึงการท่ีสามารถสงมอบสินคาใหความลูกคาไดตรงตามเวลาท่ี
ลูกคาตองการทําใหลูกคามีความพึงพอใจเปนอยางมาก โดยจากอดีตบริษัทไมสามารถท่ีจะเตรียมสินคา
ไดทันเวลากับท่ีรถรับสงช้ินสวนจากผูผลิตช้ินสวน Milk Run จะว่ิงมารับในแตละรอบ ทําใหบริษัท
ตองจัดเตรียมรถเพ่ือที่จะนําสินคาท่ียังไมสามารถสงมอบไดนั้นนําไปสงยังบริษัทของลูกคา ซึ่งทําให
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 ในขณะที่ในดานของความปลอดภัย ขวัญและกําลังใจนั้น จากการท่ีนําระบบการผลิตแบบโต
โยตามาใชนั้นทําใหพนักงานทุกคนเขาใจสภาวะการทํางานไดโดยไมตองสอบถามหัวหนางานหรือ
ผูบริหาร ตลอดจนสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงหรือเกิดปญหาขึ้น 
รวมถึงสภาพการทํางานมีความปลอดภัยมากขึ้นจากเดิมจากการท่ีมีการควบคุมสภาพหนางาน 
(Worksite Control) และตัวพนักงานก็มีขวัญกําลังใจในการทํางานเพิ่มขึ้นมาก  
 

 ซึ่งโดยสรุปแลว ผูบริหารจะใหความพึงพอใจ เรียงตามลําดับ ตาม  D C Q S M E E การสง
มอบ ตนทุน, คุณภาพ, ความปลอดภัย, ขวัญและกําลังใจ, สิ่งแวดลอมและจริยธรรมดังตารางท่ี 4.29 
 

ตารางท่ี 4.29 แสดงรอยละความพึงพอใจของผูบริหารหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช
จําแนกตามองคประกอบการเพิ่มผลผลิตและผูเกี่ยวของ 
 รอยละความพึงพอใจ ลําดับท่ี 

องคประกอบการเพิ่ม
ผลผลิต 

คุณภาพ 81.21 3 
ตนทุน 89.83 2 
การสงมอบ 89.95 1 
ความปลอดภยั 76.89 4 
ขวัญและกําลังใจ 75.53 5 
ส่ิงแวดลอม 71.54 6 
จริยธรรม 70.25 7 

ผูเก่ียวของ 

เพื่อผูบริโภค 87.00 1 

เพื่อพนักงาน 76.21 2 

เพื่อสังคม 70.90 3 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
                ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวโดยสรุปถึงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
 
          จากการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต
ตอระบบการผลิตแบบโตโยตาในดานองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต: กรณีศึกษากรุงเทพและ
ปริมณฑล ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาในคร้ังนี้ 3 ประการคือ 
 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละ
ดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิต  

2. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตในแตละลักษณะทางประชากร 
ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ ขนาดกิจการและ
ประเภทของสถานประกอบการ  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธและความมีอิทธิพลรวมกันระหวางลักษณะทางประชากร ไดแก 
ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ ขนาดกิจการและประเภทของสถาน
ประกอบการที่มีตอความความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใช 

 
เคร่ืองมือท่ีใชวิจัยในคร้ังนี้คือแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 ชุด คือ 
ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานระดับหัวหนางานและระดับ

ปฏิบัติการ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและการนําระบบ

การผลิตแบบโตโยตามาใช ไดแก เพศ,  อายุ, ระดับการศึกษา, ระดับของพนักงานและประสบการณ
การทํางาน และแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับการนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบ
การผลิตแบบโตโยตามาใช 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยคําถามจะเปนคําถามแบบเปดสําหรับการสัมภาษณผูบริหารของสถาน
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนผูบริหาร, พนักงานในระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงาน 

และพนักงานในระดับปฏิบัติการซ่ึงทําการเก็บขอมูลจากบริษัทท่ีเขารวมโครงการพัฒนาระบบการ
ผลิตแบบโตโยตาของสถาบันยานยนต ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
                การสรุปผลการวิจัยไดแยกออกเปน 3 ตอนดังตอไปนี้ 
      5.1.1  ขอมูลสวนบุคคล และลักษณะกิจการของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

ขนาดกิจการจําแนกและประเภทของสถานประกอบการ จากขอมูลท่ีรวบรวมจํานวน 25 
สถานประกอบการ สวนใหญเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนรอยละ 68.00 รองลงมาเปนอุตสาหกรรม
ช้ินสวนยานยนตรอยละ 32.00 จําแนกตามขนาดกิจการ พบวา ในกิจการขนาดเล็ก สวนใหญเปน
อุตสาหกรรมสนับสนุนรอยละ 75.00 รองลงมาเปนอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตรอยละ 25.00 ใน
กิจการขนาดกลาง สวนใหญเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนรอยละ 55.56 รองลงมาเปนอุตสาหกรรม
ช้ินสวนยานยนตรอยละ 44.44 และในกิจการขนาดใหญ สวนใหญเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนรอย
ละ 75.00 รองลงมาเปนอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตรอยละ 25.00 

ระดับของพนักงาน  สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 57.00  และเปน
พนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานรอยละ 43.00   

ระดับการศึกษา สวนใหญจะมีการศึกษาระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 30.06 
รองลงมามีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 25.15 การศึกษาระดับปวช./ปวท./
มัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 23.31 การศึกษาระดับปวส./อนุปริญญารอยละ 18.40 และการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.07  

ระดับการศึกษาและระดับของพนักงาน ในระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา สวนใหญจะ
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 87.80 และพนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานรอยละ 
12.20 ระดับการศึกษาปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนใหญจะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ
รอยละ 73.68 และพนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานรอยละ 26.32 ระดับการศึกษาปวส./
อนุปริญญา สวนใหญจะเปนพนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานรอยละ 43.33 และ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการรอยละ 56.67 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญจะเปนพนักงานระดับหัวหนา
งาน/ผูควบคุมงานรอยละ 67.35และ พนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 32.65 ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี เปนพนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานท้ังหมด 
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               ประสบการณการทํางาน พนักงานท่ีเคยมีประสบการณมากอน สวนใหญเปนพนักงาน
ระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานรอยละ 68.42 และพนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 31.58 พนักงาน
ท่ีไมเคยมีประสบการณมากอนสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 60.14 และพนักงาน
ระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานรอยละ 39.86 
 
          5.1.2 สรุปผลขอมูลความคิดเห็นของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช
จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดกิจการและระดับของพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละ
ดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตอยูในระดับคอนขางสูงโดยเรียงลําดับตามความพึงพอใจของ
พนักงาน ลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม ลําดับท่ี 2 คือ ดานความปลอดภัย ลําดับท่ี 3 คือ ดานการสง
มอบ ลําดับท่ี 4 คือ ดานตนทุนและดานคุณภาพ ลําดับท่ี 6 คือ ดานขวัญและกําลังใจ ลําดับท่ี 7 คือ 
ดานจริยธรรม ซ่ึงหากพิจาณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ี
ตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบเพ่ือพนักงานเปน
ลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือองคประกอบเพื่อผูบริโภคและลําดับท่ี 3 คือ เพื่อสังคม 

 
จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต  ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการ

ผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตอยูในระดับคอนขางสูง โดย
เรียงลําดับตามความพึงพอใจของพนักงาน ลําดับท่ี 1 คือ ดานความปลอดภัย ลําดับท่ี 2 คือ ดาน
ส่ิงแวดลอม ลําดับท่ี 3 คือ ดานการสงมอบและดานคุณภาพ ลําดับท่ี 5 คือ ดานขวัญและกําลังใจ
ลําดับท่ี 6 คือ ดานตนทุน และลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม ซ่ึงหากพิจาณาความพึงพอใจของ
พนักงานในองคประกอบของการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานให
ความพึงพอใจกับองคประกอบเพ่ือพนักงานเปนลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือเพื่อผูบริโภคและ
ลําดับท่ี 3 คือ เพื่อสังคม      

อุตสาหกรรมสนับสนุน  ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตอยูในระดับคอนขางสูง โดยเรียงลําดับ
ตามความพึงพอใจของพนักงาน ลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม ลําดับท่ี 2 คือ ดานสงมอบ ลําดับท่ี 3 
คือ ดานตนทุน ลําดับท่ี 4 คือ ดานความปลอดภัย ลําดับท่ี 5 คือ ดานคุณภาพ ลําดับท่ี 6 คือ ดานขวัญ
และกําลังใจ ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม ซ่ึงหากพิจาณาความพึงพอใจของพนักงานใน
องคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจ
กับองคประกอบเพ่ือผูบริโภค เปนลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ เพ่ือพนักงานและลําดับท่ี 3 คือ 
เพื่อสังคม 
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จําแนกตามขนาดกิจการ 
กิจการขนาดเล็ก  ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตา

มาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตอยูในระดับคอนขางสูง โดยเรียงลําดับตาม
ความพึงพอใจของพนักงาน ลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม ลําดับท่ี 2 คือ ดานสงมอบลําดับท่ี 3 คือ 
ดานความปลอดภัย ลําดับท่ี 4 คือ ดานตนทุน ลําดับท่ี 5 คือ ดานคุณภาพ ลําดับท่ี 6 คือ ดานขวัญ
และกําลังใจ  ลําดับท่ี  7 คือ  ดานจริยธรรม  ซ่ึงหากพิจาณาความพึงพอใจของพนักงานใน
องคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจ
กับองคประกอบเพ่ือผูบริโภค เปนลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ เพ่ือพนักงานและลําดับท่ี 3 คือ 
เพื่อสังคม 

กิจการขนาดกลาง  ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโต
โยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตอยูในระดับคอนขางสูง โดยเรียงลําดับ
ตามความพึงพอใจของพนักงาน ลําดับท่ี 1 คือ ดานความปลอดภัย ลําดับท่ี 2 คือ ดานสงมอบ ลําดับ
ท่ี 3 คือ ดานขวัญและกําลังใจ ส่ิงแวดลอมและคุณภาพ ลําดับท่ี 6 คือ ดานตนทุน ลําดับท่ี 7 คือ ดาน
จริยธรรม ซ่ึงหากพิจาณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพิ่มผลผลิตท่ี
ตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบเพ่ือพนักงานเปน
ลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือเพ่ือผูบริโภคและลําดับท่ี 3 คือ เพื่อสังคม 

กิจการขนาดใหญ  ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโต
โยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตอยูในระดับคอนขางสูง โดยเรียงลําดับ
ตามความพึงพอใจของพนักงานลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม ลําดับท่ี 2 คือ ดานความปลอดภัย 
ลําดับท่ี 3 คือ ดานคุณภาพ ลําดับท่ี 4 คือ ดานสงมอบ ลําดับท่ี 5 คือ ดานตนทุน ลําดับท่ี 6 คือ ดาน
ขวัญและกําลังใจ ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม ซ่ึงหากพิจาณาความพึงพอใจของพนักงานใน
องคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานใหความพึงพอใจ
กับองคประกอบเพ่ือผูบริโภค เปนลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ เพ่ือพนักงานและลําดับท่ี 3 คือ 
เพื่อสังคม 

 
จําแนกตามระดับของพนักงาน 
พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิต

แบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตอยูในระดับคอนขางสูง โดย
เรียงลําดับตามความพึงพอใจของพนักงานลําดับท่ี 1 คือ ดานความปลอดภัย ลําดับท่ี 2 คือ ตนทุน
และดานส่ิงแวดลอม ลําดับท่ี 4 คือ ดานการสงมอบ ดานคุณภาพและดานขวัญและกําลังใจ 
ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม ซ่ึงหากพิจาณาความพึงพอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิม
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พนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงาน ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนํา
ระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตอยูในระดับ
คอนขางสูง โดยเรียงลําดับตามความพึงพอใจของพนักงานลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม ลําดับท่ี 2 
คือ ดานตนทุน ลําดับท่ี 3 คือ ดานคุณภาพและดานการสงมอบ ลําดับท่ี 5 คือ ดานความปลอดภัย
 ลําดับท่ี 6 คือ ดานขวัญและกําลังใจ ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม ซ่ึงหากพิจาณาความพึง
พอใจของพนักงานในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา 
พนักงานใหความพึงพอใจกับองคประกอบเพื่อผูบริโภค เปนลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ เพื่อ
พนักงานและ เพื่อสังคม 

 
      5.1.3 สรุปผลขอมูลความคิดเห็นของผูบริหารสถานประกอบการ 
 ผูบริหารสถานประกอบการ มีความพึงพอใจจากการนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช
ในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิต เรียงตามลําดับความพึงพอใจ ลําดับท่ี 1 คือ การสง
มอบ ลําดับท่ี 2 คือ ตนทุน ลําดับท่ี 3 คือ คุณภาพ ลําดับท่ี 4 คือ ความปลอดภัย ลําดับท่ี 5 คือ ขวัญ
และกําลังใจ ลําดับท่ี 6 คือ ส่ิงแวดลอม และลําดับท่ี 7 คือ จริยธรรม พิจารณาความพึงพอใจของ
ผูบริหารในองคประกอบของการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา ใหความพึง
พอใจกับองคประกอบเพ่ือผูบริโภค เปนลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ เพื่อพนักงานและ เพื่อ
สังคม 
 
      5.1.4  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

1. ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละ
องคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละขนาดกิจการและประเภทของสถานประกอบการ 

2. ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละ
องคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละลักษณะของพนักงาน 

3. ลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ และ
ขนาดกิจการมีความสัมพันธและมีอิทธิพลรวมกันตอความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบ
การผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต 
 
ทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชใน
แตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตแตกตางกันในแตละขนาดกิจการและประเภทของ
สถานประกอบการ 
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ทดสอบสมมุติฐานที่ 1.1 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละขนาดกิจการ 
 จากผลการทดสอบ พบวา ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตโดยจําแนกตามขนาดกิจการ พบวา ไม
มีความแตกตางกันในแตละขนาดของกิจการ ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ทดสอบสมมุติฐานที่ 1.2 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละประเภทของสถาน
ประกอบการ 
 จากผลการทดสอบ พบวา ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตโดยจําแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันในแตละประเภทของสถานประกอบการ  
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
ทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชใน
แตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละลักษณะของพนักงาน 

ทดสอบสมมุติฐานที่ 2.1 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละเพศของพนักงาน 
               จากผลการทดสอบ พบวา ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิต
แบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันในแตละเพศของ
พนักงาน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ทดสอบสมมุติฐานที่ 2.2 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละระดับของ
พนักงาน 
               จากผลการทดสอบ พบวา ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิต
แบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตมีความแตกตางกันในแตละระดับ
ของพนักงาน ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 

ทดสอบสมมุติฐานที่ 2.3 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละระดับการศึกษา 
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               จากผลการทดสอบ พบวา ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิต
แบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตไมมีความแตกตางกันในแตละ
ระดับการศึกษาของพนักงาน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ทดสอบสมมุติฐานที่ 2.4 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตละระดับอายุ 
               จากผลการทดสอบ พบวา ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิต
แบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตไมมีความแตกตางกันในแตละ
ระดับอายุของพนักงาน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ทดสอบสมมุติฐานที่ 2.5 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตแตกตางกันในแตประสบการณ 
               จากผลการทดสอบ พบวา ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิต
แบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตไมมีความแตกตางกันในแตละ
ประสบการณการทํางานของพนักงาน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
ทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 ลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ และขนาดกิจการมีความสัมพันธและมีอิทธิพลรวมกันตอความพึงพอใจของพนักงาน
หลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 

ทดสอบสมมุติฐานท่ี 3.1 ลักษณะทางประชากร ไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ 
การศึกษา ประสบการณ และขนาดกิจการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานหลังจาก
นําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 

ผลการทดสอบ พบวา ลักษณะทางประชากรไดแก ระดับของพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา 
ประสบการณ และขนาดกิจการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบ
การผลิตแบบโตโยตามาใชในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต 

ทดสอบสมมุติฐานท่ี 3.2 ลักษณะทางประชากรและลักษณะของสถานประกอบการ ไดแก 
ระดับของพนักงาน การศึกษา ประสบการณ และขนาดของกิจการ มีอิทธิพลรวมกันตอความพึง
พอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 

ผลการทดสอบ พบวา ลักษณะทางประชากรและลักษณะของสถานประกอบการ ไดแก 
ระดับของพนักงาน การศึกษา ประสบการณ และขนาดของกิจการ ไมมีอิทธิพลรวมกันตอความพึง
พอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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5.2 อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของพนักงานในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตตอระบบการ
ผลิตแบบโตโยตาในองคประกอบของการเพ่ิมผลผลิต: กรณีศึกษากรุงเทพและปริมณฑล สามารถ
นําผลการวิจัยมาอภิปราย ไดดังน้ี 
       1 ระดับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละ
ดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิต  ลําดับท่ี 1 คือ ดานส่ิงแวดลอม ลําดับท่ี 2 คือ ดานความ
ปลอดภัย ลําดับท่ี 3 คือ ดานการสงมอบ ลําดับท่ี 4 คือ ดานตนทุนและดานคุณภาพ ลําดับท่ี 6 คือ 
ดานขวัญและกําลังใจ ลําดับท่ี 7 คือ ดานจริยธรรม  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาทําไมพนักงานจึงให
ความพึงพอใจกับดานส่ิงแวดลอมเปนอันดับ 1 และความปลอดภัยเปนอันดับ 2 อันเนื่องจากใน
ข้ันตอนของการนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชนั้นส่ิงท่ีสําคัญอันดับแรก คือข้ันตอนการ
ควบคุมสภาพการทํางานหนางาน (Work Site Control ) ซ่ึงเปนการปรับปรุงข้ันแรกของการดําเนิน
กิจกรรมการผลิตแบบโตโยตา เพ่ือใหเกิดความพรอมและสามารถรับรูถึงปญหาท่ีจะเกิดข้ึน ดวย
การควบคุมสภาพการทํางานหนางานใหสามารถ รูเขาใจ และแกไขปญหาไดอยางทันถวงที โดย
จัดทําใหสภาพการทํางานสามารถควบคุมไดดวยสายตา (Visual Control) โดย จะประกอบดวยการ
ตรวจสอบสภาพการทํางานท้ังหมด 7 หัวขอใหญ คือ  2ส (สะสาง-สะดวก),  ความปลอดภัย, สราง
คุณภาพเขาไปในกระบวนการ, การควบคุมดูแลเง่ือนไขการใชงานของอุปกรณเคร่ืองจักร, การ
ควบคุมการผลิต, การควบคุมการจัดสงและการควบคุมกําลังคน ซ่ึงในข้ันตอนนี้พนักงานจะพบวา  
สภาพแวดลอมของการทํางานถูกปรับปรุงใหดีข้ึน และสถานท่ีทํางานท่ีนาทํางานมากข้ึน รวมถึง
เปนการเพ่ิมการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ เพิ่มความปลอดภัยในการทํางานของเคร่ืองจักรและเพ่ิม
ความปลอดภัยในการทํางานทุกข้ันตอนการทํางาน จึงเปนเหตุผลท่ีพนักงานใหความพึงพอใจกับ
ดานส่ิงแวดลอมเปนอันดับท่ี 1  และดานความปลอดภัยเปนอันดับที่ 2 สวนลําดับท่ี 3 และ 4 
พนักงานสวนใหญจะพึงพอใจในดานการสงมอบท่ีเปนอันดับท่ี 3 และดานตนทุนและดานคุณภาพ
เปนอันดับท่ี 4  

ในขณะท่ีถาเปนผูบริหารจะใหความพอใจกับองคประกอบการเพ่ิมผลผลิตดานการสงมอบ
เปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ ดานตนทุน และดานคุณภาพ เนื่องจากระบบการผลิตแบบโตโยตาเปน
ระบบการผลิตท่ีเนนการผลิตตามความตองการของลูกคา ดังนั้นในการนําระบบการผลิตแบบ
โตโยตามาใชจะเร่ิมยอนกลับจากลูกคาหรือกระบวนการสุดทาย คือ กระบวนการจัดสงสินคาให
ลูกคาแลวยอนกลับไปยังกระบวนการกอนหนาไปเร่ือย เพ่ือใหเกิดระบบการดึง (Pull System)ใน
ข้ันตอนตอๆ ไป จะอยูในข้ันตอนแรกของการนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช คือ ข้ันตอนการ
ควบคุมสภาพการทํางานหนางาน ในหัวขอของการควบคุมการจัดสง โดยส่ิงแรกท่ีตองทําคือ 
กําหนดเวลาการจัดเตรียมสินคา (Staging) และการจัดสง (Shipping) (แผนภาพไดอะแกรม) แลว
จัดแบงพื้นท่ีจัดเตรียมงาน (Staging area) ตามเสนทาง ตามความสะดวกในการทํางาน และทําใหดู
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2 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดาน
ขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันในแตละขนาดกิจการและประเภทของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ผองใส เพ็ชรรักษและศิรัตน แจงรักษสกุล (2553) ใน
การศึกษาการนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตเฉพาะกลุมกลุม
ผลิตภัณฑโครงรถ ตัวถัง และสวนประกอบและผลท่ีไดรับ พบวา ผลท่ีไดรับในดานคุณภาพ ตนทุน 
และการสงมอบ จากการนําระบบการผลิตแบบโตโยตาในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตไมตางกัน
ในแตละกลุมของการผลิต และขนาดของกิจการ ซ่ึงผูวิจัยจึงคาดวาเนื่องจากผลที่ไดรับนั้นไม
แตกตางกัน จึงสงผลใหความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชใน
แตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตไมแตกตางกันในแตละขนาดกิจการและประเภทของ
สถานประกอบการ 

3 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดาน
ขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันในแตละเพศของพนักงาน แตมีความแตกตางกันใน
แตละระดับของพนักงาน ในดานความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโต
โยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพิ่มผลผลิตไมแตกตางกันในแตละเพศของพนักงาน 
มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ภาณุวัฒน ตันอารีย (2553) ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของพนักงานตอการนําระบบซันซิสเต็มมาใชในการทํางานของบริษัท โลจิสติก อัลลายแอนซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยดานบุคคลคือ เพศ อายุ อายุงาน 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และความรูความเขาใจ เปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับกับความ
พึงพอใจตอระบบซันซิสเต็มไมแตกตางกัน และในดานความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนํา
ระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในแตละดานขององคประกอบการเพ่ิมผลผลิตท่ีแตกตางกันในแต
ละระดับของพนักงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของ พีรดิศ กาญจนวงศ (2552) ในการศึกษาความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท สแปนช่ัน (ไทยแลนด) จํากัด ซ่ึงพบวา พนักงานท่ีมี
ตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน  

4 ลักษณะทางประชากรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบ
การผลิตแบบโตโยตามาใช คือ ระดับการศึกษา และระดับของพนักงาน สอดคลองกับผลการวิจัย
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5. องคประกอบของการเพิ่มผลผลิตที่ตอบสนองตอผูเกี่ยวของตางๆ พบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ใหความพึงพอใจกับองคประกอบเพื่อพนักงานเปนลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือเพื่อ
ผูบริโภคและลําดับท่ี 3 คือ เพื่อสังคม และพนักงานระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงาน ใหความพึง
พอใจกับองคประกอบเพ่ือผูบริโภค เปนลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ เพื่อพนักงานและ เพื่อ
สังคม และในระดับผูบริหารนั้นก็ใหความพึงพอใจกับองคประกอบเพื่อผูบริโภคเปนลําดับท่ี 1 
ลําดับท่ี 2 คือ เพื่อพนักงานและลําดับท่ี 3 คือ เพื่อสังคม ซ่ึงสอดคลองกับ บรรจง จันทมาศ (2546) ท่ี
ไดกลาวไววา องคประกอบของการเพ่ิมผลผลิตท่ีดีนั้น มีอยู 7 ประการ คือ QCDSMEE ซ่ึงสงผลให
เกิดการเพิ่มผลผลิตท่ียั่งยืนและมีคุณธรรม เพราะองคประกอบเหลานี้ไดสนองตอบตอลูกคา 
สนองตอบตอพนักงาน และสนองตอบตอสังคมดังนี้ คือ การสนองตอบตอลูกคาที่หนวยงานตอง
ปฏิบัติ คือ ดานคุณภาพ ดานตนทุน และการสงมอบเปนองคประกอบ การสนองตอบตอพนักงานท่ี
หนวยงานตองปฏิบัติ คือ ดานความปลอดภัย และขวัญกําลังใจในการทํางานเปนองคประกอบ และ
การสนองตอบตอสังคมท่ีหนวยงานตองปฏิบัติ คือ ดานสภาพแวดลอม และจริยธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจ ซึ่งระบบการผลิตแบบโตโยตานั้นมุงหวังวิธีการผลิตท่ีสมเหตุสมผล คือ ผลิตในปริมาณ เวลา 
และส่ิงท่ีลูกคาตองการและสอดคลองตามแนวคิดในการขจัดความสูญเปลาใหหมดส้ินไป ประกอบ
กับผูบริหารของสถานประกอบการจะใหความสําคัญกับตนทุน การสงมอบและความสามารถใน
การตอบสนองท่ีรวดเร็วเปนอยางมาก จึงสงผลใหพนักงานในระดับหัวหนางาน/ผูควบคุมงานจนถึง
ผูบริหารระดับสูงจะใหความสําคัญกับองคประกอบของการเพิ่มผลผลิตท่ีตอบสนองตอผูบริโภค
กอนเปนอันดับแรก และเม่ือผลท่ีไดรับจากการนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชเปนท่ีนาพอใจ 
ก็จะใหความพึงพอใจกับองคประกอบเพื่อผูบริโภค เปนลําดับท่ี 1 รองลงมาลําดับท่ี 2 คือ เพื่อ
พนักงานและ เพื่อสังคม ในขณะที่ตัวพนักงานเองน้ันจะใหความสําคัญกับองคประกอบเพ่ือตัว
พนักงานเองกอน ซ่ึงถาระบบการผลิตแบบโตโยตานั้นสามารถตอบสนองกับส่ิงท่ีพนักงานเอง
ตองการได พนักงานก็จะใหความพึงพอใจกับองคประกอบเพ่ือตัวพนักงานเปนอันดับท่ี 1 แลวรอง
ลงจึงใหความสําคัญกับองคประกอบเพื่อผูบริโภคและลําดับท่ี 3 คือ เพื่อสังคม 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
1. ควรจะมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันแตเปนสถานประกอบการท่ีมีการนําระบบการผลิต

แบบลีนมาใชในสถานประกอบการ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางระบบการผลิตท่ีคลายคลึงกัน  
2. ควรจะมีการวิจัยศึกษาถึงสภาพปญหาในการดําเนินการนําระบบการผลิตแบบโตโยตา

มาใชในระดับของพนักงานท่ีแตกตางกัน 
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ก. แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตตอระบบการผลิต
แบบโตโยตาในดานองคประกอบของการเพิ่มผลผลิต: กรณีศึกษากรุงเทพและปริมณฑล 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและลักษณะของโรงงาน 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองส่ีเหล่ียมตามสถานะภาพใหตรงกับสภาพความเปนจริง 
หรือใกลเคียงความเปนจริงมากท่ีสุด เพียงขอเดียว (ยกเวนระบุ: อ่ืนๆ) 
1. เพศ 
 ชาย    หญิง 
 
2. อายุ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป         21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป  
 มากกวา 50 ป 

 
3. ระดับการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช./ปวท./มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวส./อนุปริญญา  ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

 
5. บริษัทของทานนําระบบการผลิตแบบโตโยตา TPS มาใชเปนระยะเวลา            ป 
 
ระยะเวลาทํางานท่ีบริษัทแหงนี้            ป 6. 

 
7. ระดับของพนักงาน 

พนักงานระดับปฏิบัติการ พนักงานระดับหวัหนางาน/ผูควบคุมงาน 
 

8. ทานเคยทํางานในบริษัทท่ีมีการจัดทําระบบการผลิตแบบโตโยตามากอนหนาบริษทันี้หรือไม 
   เคย เปนเวลา.............. ป  ไมเคย 
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แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของพนักงานหลังจากนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใช 

 

ระดับความคิดเห็น 

สูง คอนขาง
สูง 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
ตํ่า 

ตํ่า 
 

( 5 ) 
ความพึงพอใจในดาน 

( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) 
 

 ( 1 ) 
1 ปรับปรุงคุณภาพของงานและผลิตภัณฑใหดีข้ึน q     
2 ลดการสงคืนสินคาเน่ืองจากปญหาคุณภาพ q     
3 ปรับปรุงระบบกระบวนการตรวจสอบคุณภาพใหดีข้ึน q     
4 ปรับปรุงสภาพแวดลอมของการทํางานใหดีข้ึน e     
5 ปรับปรุงสถานท่ีทํางานใหนาทํางานมากข้ึน e     
6 ปรับปรุงกระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิดมลภาวะนอยลง

กวาเดิม e     
7 เพิ่มความยุติธรรมตอการจายคาตอบแทนและ

ผลประโยชนแกพนักงานอยางถูกตองและเปนธรรม e     
8 ปรับปรุงระบบขนยาย ขนสงวัตถุดิบ, ผลิตภัณฑ ใหดีข้ึน d     
9 เพิ่มความสามารถในการสงมอบสินคาท่ีตรงเวลา d     
10 ลดเวลาในการคอยงานนอยลง เชน รอวัตถุดบิสําหรับการ

ผลิต d     
11 เพิ่มการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ s     
12 เพิ่มความปลอดภัยในการทํางานของเครื่องจกัร s     
13 เพิ่มความปลอดภัยในการทํางานทุกข้ันตอนการทํางาน s     
14 เพิ่มความรวมมือและรวมแรงใจของพนักงานในบริษัท m     
15 เพิ่มความรูสึกมั่นใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท m     
16 เพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานในบริษัท m     
17 ปรับปรุงวิธีการทํางาน ใหสะดวก งายตอการทํางาน e     
18 ลดของเสียในกระบวนการทํางาน และกระบวนการผลิต e     
19 ลดคาใชจายในดานตางๆ  เชน วัสดุสิ้นเปลือง การซอม

บํารุง ฯลฯ c     
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ข. แบบสอบถามสัมภาษณความพึงพอใจผูบริหารท่ีมีตอระบบการผลิตแบบโตโยตา 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตําแหนง    อายุงาน       
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ         
           
            

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีไดจากการนําระบบการผลิตโตโยตามาใช 
1. เหตุผลท่ีนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในสถานประกอบการ 
           
           
           
           
           
           
            
 

2. ทานคิดวาสามารถนําระบบการผลิตแบบโตโยตามาใชในสถานประกอบการของทาน 
ประสบความสําเร็จในระดับใด (ตอบเปน %) ผลท่ีไดรับเปนอยางไรบาง (Q, C, D, S, M, E, E) 
โดยเฉพาะในมุมมองของลูกคา พนักงานและสังคม 
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3. เรียงลําดับความพึงพอใจตอผลที่ไดรับในแตละดาน (Q, C, D, S, M, E, E) โดยเฉพาะใน
มุมมองของลูกคา พนักงานและสังคม 
 

องคประกอบการเพิ่มผลผลิต ความพึงพอใจ % ลําดับท่ี 
คุณภาพ 

  
ตนทุน 

  
การสงมอบ 

  
ความปลอดภยั 

  
ขวัญและกําลังใจ 

  
ส่ิงแวดลอม 

  
จริยธรรม 

  
มุมมองของลูกคา 

  
มุมมองของพนักงาน 

  
มุมมองของสังคม 

  
 

องคประกอบการเพิ่มผลผลิตท่ี
ตอบสนองตอ 

ความพึงพอใจ % ลําดับท่ี 

ลูกคา 
  

พนักงาน 
  

สังคม 
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