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ชื่อเร่ือง : การหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัย    :  อาจารย กิตยาการ  อิศรางกูร ณ อยุธยา    สถาบัน           : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ปที่พิมพ:  พุทธศักราช 2551                                       สถานที่พิมพ   : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
แหลงที่เก็บรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ  :  ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
จํานวนหนางานวิจัย  :   213 หนา     ลิขสิทธิ ์   : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
คําสําคัญ : การสํารวจความคิดเห็น และ ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม 
 

บทคัดยอ 
 

 วัตถุประสงคของการศึกษาหัวขอเรื่อง การหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครครั้งนี้  คือ เพ่ือตองการประมาณขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสมกับการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสํารวจความคิดเห็นของศูนยวิจัย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ซ่ึง
สามารถแบงขอมูลจากประชากรเปน 2 กลุมไดดังนี้คือ 
  1. ประชากรท่ีทําการสํารวจจํานวน 10,000 คน  จากการขอมูลการสํารวจ
ประชามติ 2 ชุดคือ เรื่องความพึงพอใจของชาวกรุงเทพมหานครตอการบริหารนโยบาย
กรุงเทพมหานครครั้งท่ี 3 ป 2547 โดยใชขอมูลท่ีตอบขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอการ
บริหารท้ัง 8 ดาน และ ครั้งท่ี 1ป 2550 โดยใชขอมูลท่ีตอบขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวม
ในผลงานดานตางๆตามนโยบายของกรุงเทพมหานครในปจจุบันท้ัง 7 ดาน  
  2.  ประชากรท่ีทําการสํารวจจํานวน 1,000 คน  จากขอมูลการสํารวจความคิดเห็น 
3 ชุด ไดแก  เรื่องความกังวลใจของแม โดยใชขอมูลท่ีตอบขอคําถามเกี่ยวกับความกังวลใจของคุณ
ท่ีมีตอเรื่องตางๆท่ีอาจเกิดขึ้นกับลูกท้ังหมด 13 ดาน   เรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญวันท่ี 17 
กรกฎาคม 2550 โดยใชขอมูลท่ีตอบขอคําถามเกี่ยวกับเม่ือมีรัฐธรรมนูญและการเลือกตั้งแลวเรื่อง
ตางๆตอไปนี้จะดีขึ้นหรือเลวลงใน4เรื่อง และเรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญวันท่ี10สิงหาคม 2550  
โดยใชขอมูลท่ีตอบขอคําถามเกี่ยวกับสถานการณตางๆตอไปนี้จะเปนอยางไร  เม่ือมีการเลือกตั้ง
เกิดขึ้นใน 4 ดาน 
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 ในการวิจัยครั้งนีไ้ดนําขอมูลท้ัง 2 กลุมมาเลือกตัวอยางยอยขนาดตางๆเพ่ือหาขนาดตัวอยาง
ท่ีเหมาะสมซ่ึงมีความถูกตองเช่ือถือไดของคาประมาณเทากับท่ีใชขนาดตัวอยาง 10,000 คน และ
1,000 คนโดยการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ผลการศึกษาวิจัยมีดังตอไปนี ้

1. จากผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจความคิดเห็น  กรณีขอมูล 10,000 คน  จากขอมูล 
2 ชุดนั้น  โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  สรุปโดยภาพรวมไดวา  
ขนาดตัวอยางท่ีสามารถเปนตัวแทนของชาวกรุงเทพมหานครท้ังหมด ไดคือ 6,000 คน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ (ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05)ซ่ึงมีความถูกตองเช่ือถือไดของการ
ประมาณคาเฉล่ียเทากับเพ่ือใชคํานวณตัวอยาง10,000 คน 

2. จากการวิเคราะหขอมูลการสํารวจความคิดเห็น  กรณีขอมูล 1,000 คน  ท้ัง 3 เรื่องนั้น
โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ไมสามารถสรุปโดยภาพรวมไดวา  ไม
สามารถหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมซ่ึงท่ีคํานวณต่ํากวา 1,000 คนซ่ึงมีความถูกตอง
เช่ือถือไดของการประมาณคาเฉล่ียเทากับเพ่ือใชหาขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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Abstract 
 

The objective of this study is to define the optimal sample size for public opinion survey 
of Bangkok residents. The data collected by “DPU Research Center” can be divided into two 
group of databases.   

1) 10,000 samples from two public opinion surveys ; the third survey in 2004 of 
Bangkokian ’s satisfaction toward Bangkok policy formulation in eight aspects and the first 
survey in 2007 of mutual satisfaction toward Bangkok Metropolitan Administration’s 
performance in seven aspects. 

2) 1,000 samples from three public opinion surveys ; survey on  mother’s distress by 13 
concerning her children , referendum to draft charter on July 17 , 2007  whether things in four 
aspects getting better ,if the draft charter has been accepted and referendum to draft charter on 
August 10 , 2007 surveying the effect on 4 circumstances when the election resulted. 

In this research, 2 databases were categorized into several different sample size to find 
the optimal, which  reliability for 10,000 and 1,000 samples by One -Way ANOVA.    

This research identifies two consequences of result:   
1) By analyzing One – Way ANOVA  for  2 public opinion surveys responded by 10,000 

samples , the conclusion is that the optimal size for the citizens of Bangkok is 6,000 samples with 
significant 0.05. 

2) For those of 1,000 samples from 3 public opinion surveys, the optimal sample size 
cannot be summarized.    
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยช้ินนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่ง  ของทานรองศาสตราจารยดร.
สรชัย  พิศาลบุตร  ท่ีมีสวนชวยเหลือผลักดัน  และใหโอกาสแกผูวิจัยในการสรางงานวิจัยนี้ให
เกิดขึ้นและสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ซ่ึงทานไดใหความเมตตาและกรณุาตอผูวิจัยเปนอยางมาก  โดย
ทานใหความชวยเหลือ  ใหคําแนะนํา คําปรึกษาและขอคิดเห็นอันเปนประโยชนยิ่งในการทําวิจัย
ครั้งนี้มาโดยตลอด นอกจากนี้ยังมีบุคคลหลายๆฝายดวยกัน  ท่ีคอยชวยเหลือ  เปนกําลังใจ  และให
คําแนะนํา  ซ่ึงผูวิจัยไมสามารถระบุไดท้ังหมด ณ ท่ีนี้ได  และขอขอบคุณ ตํารา  หนังสือ ส่ิงตีพิมพ 
และงานวิจัยตางๆ  อันเปนประโยชนแกผูวิจัยเปนอยางมาก  ในการทํางานวิจัยใหเสร็จลุลวงไป
ดวยดีช้ินนี้  ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีใหการสนับสนุนทุนวิจัยในการสรางงานวิจัย
ช้ินนี้ดวย 

ในทายท่ีสุด  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม ครอบครัวผูวิจัย  และเพ่ือนๆท่ีได
ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจใหเสมอมา  อันเปนหัวใจหลักในการผลักดันในการทํางานของ
ผูวิจัยท่ีไมมีส่ิงใดมาเทียบแทนได  และขอบคุณผูท่ีมีสวนชวยเหลือและเกี่ยวของกับงานวิจัยฉบับนี้
ทุกทานดวยความจริงใจ 

 
        กิตยาการ  อิศรางกูร ณ อยุธยา 
       สิงหาคม 2551 
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สารบัญ 
            

                                                                                                                                                 หนา 
 

บทคัดยอภาษาไทย                 ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                 ค 
กิตติกรรมประกาศ                 ง 
สารบัญ                  (1) 
สารบัญตาราง                (6) 
สารบัญรูป                 (16) 
 
บทที่  1      บทนํา 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา       1 
1.2  วัตถุประสงคของโครงการวิจัย       2 
1.3  นิยามศัพท         2 
1.4  ขอบเขตของการวิจยั        3 
1.5  ขอจํากัดของการวิจัย        6 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       6 
 

บทที่  2   ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2.1  การทําโพลกับการวิจัย        7 

                2.1.1  ความหมายของโพลล       7 
                2.1.2  ระเบียบวิธีท่ีสําคัญในการทําโพลล     9 

                   2.1.3  ความเปนมาและการใหความสําคัญกับเสียงของประชาชน   11 
                   2.1.4  โพลลในสังคมไทย       12 
                   2.1.5  ผลกระทบและความเหมาะสมในการทําโพลล    13 
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สารบัญ (ตอ)  
            

                                                                                                                                                 หนา 
 
        2.2  ความหมายและคําศัพทในการสุมตัวอยาง      15 
                2.2.1  หนวยขอมูล / สมาชิก        15 
                2.2.2  ประชากร         15  
                2.2.3  หนวยของการสุมตัวอยาง        16 
                2.2.4  ขอบเขตในการสุมตัวอยาง       16 
                 2.2.5  ตัวอยาง          16 
                 2.2.6  คาพารามิเตอรและคาสถิติ        16 
                 2.2.7  ความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง       17 
        2.3  กระบวนการสุมตัวอยาง        17 
        2.4  วิธีการสุมตัวอยาง        19 
                 2.4.1   การสุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน    20    
               2.4.2  การสุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน     24 
               2.4.3  ขอควรพิจารณาพ้ืนฐานในการเลือกวิธีการสุมตัวอยาง   26 
               2.4.4  ขอผิดพลาดจากการสุมตัวอยาง        27 
       2.5  การกําหนดขนาดตัวอยาง        29 
                  2.5.1  ส่ิงท่ีควรพิจารณาในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง     33 
                  2.5.2  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง     34 
 
บทที่  3  ระเบียบวิธีวิจัย 
          3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง       39 
                3.1.1  ประชากรท่ีทําการสํารวจจํานวน 10,000 คน    39  
                3.1.2  ประชากรท่ีทําการสํารวจจํานวน 1,000 คน      39 
          3.2  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล    39 

  3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัย     39 
  3.2.2  วิธีการวิเคราะหขอมูล       40 
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สารบัญ (ตอ)  
 
บทที่  4   ผลการวิเคราะหขอมูล 
          4.1  ผลการวิเคราะหของการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม   49  
             กรณีประชากรท่ีสํารวจมีจํานวน 10,000 คน  
                 4.1.1 ผลการวิเคราะหการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีพิจารณาคาเฉล่ีย  49 
                          ของระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ท่ีมีตอบริการดานตาง ๆ  
                          ของกทม. ในปจจุบันเม่ือเทียบกับ 3 เดือนท่ีผานมา  
                          (ใชขอมูลครั้งท่ี 3 ป 2547)  
               4.1.2 ผลการวิเคราะหการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีพิจารณาคาเฉล่ีย  65 

              ของระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ท่ีมีตอบริการดานตาง ๆ  
              ของกทม. (ใชขอมูลครั้งท่ี 1 ป 2550) 

               4.1.3 ผลการวิเคราะหการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีพิจารณาสัมประสิทธ์ิ 80 
              ความผันแปรของระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ท่ีมีตอ  
              บริการดานตาง ๆ ของกทม. ในปจจุบันเม่ือเทียบกับ 3 เดือนท่ีผานมา  
              (ใชขอมูลครั้งท่ี 3 ป 2547)  

                4.1.4  ผลการวิเคราะหการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีพิจารณาสัมประสิทธ์ิ  87 
               ความผันแปรของระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ท่ีมีตอบริการ   
               ดานตาง ๆ ของกทม. (ใชขอมูลครั้งท่ี 1 ป 2550) 
4.2  ผลการวิเคราะหของการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม    96 

             กรณีประชากรท่ีสํารวจมี จํานวน 1,000 คน 
      4.2.1  ผลการวิเคราะหการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีพิจารณาคาเฉล่ีย  104 
                ของระดับความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับความกังวลใจของแม 
      4.2.2  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น  130 
                ท่ีเกี่ยวของกับเรื่องรับรางรัฐธรรมนูญ 17 ก.ค. 2550 
      4.2.3 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น  138 
              ท่ีเกี่ยวของกับเรื่องรับรางรัฐธรรมนูญ 10 ส.ค. 2550 
      4.2.4 ผลการวิเคราะหการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีพิจารณาสัมประสิทธ์ิ 146 
              ความผันแปรของระดับความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับความกังวลใจของแม 
      

DPU



 (4)

สารบัญ (ตอ)  
 
     4.2.5  ผลการวิเคราะหการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีพิจารณาสัมประสิทธ์ิ  159       
               ความผันแปรของระดับความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับเรื่อง 

                          รับรางรัฐธรรมนูญ 17 ก.ค. 2550 
     4.2.6  ผลการวิเคราะหการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีพิจารณาสัมประสิทธ์ิ  163 
               ความผันแปร ของระดับความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับ 
                เรื่องรับรางรัฐธรรมนูญ 10 ส.ค. 2550 

 
บทที่  5   บทสรุปวิจัย 

    5.1  การประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม      170 
           กรณีประชากรท่ีสํารวจมีจํานวน 10,000 คน 

    5.1.1   ขอมูลเรื่องระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพมหานคร   171 
               ท่ีมีตอการบริหารนโยบายกรุงเทพมหานคร ใชขอมูล 2 ป  
               คือครั้งท่ี 3 ป 2547 
    5.1.2  ขอมูลเรื่องระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพมหานคร   171 
              ท่ีมีตอการบริหารนโยบายกรุงเทพมหานคร ใชขอมูล 2 ป  
              คือครั้งท่ี 1 ป 2550 
    5.1.3  เปรียบเทียบผลการประมาณขนาดตัวอยางจากการใชขอมูลท้ัง 2ชุด  172 
              (กรณีประชากร 10,000 คน)  

    5.2  การประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม     172 
                    กรณีประชากรท่ีสํารวจมีจํานวน 1,000 คน        
           5.2.1  ขอมูลเรื่องความกังวลใจของแม      172 

      5.2.2  ขอมูลเรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ 17 ก.ค. 2550    173 
      5.2.3  ขอมูลเรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ 10 ส.ค. 2550    173 
      5.2.4  เปรียบเทียบผลการประมาณขนาดตัวอยางจากการใชขอมูลท้ัง 3ชุด  174 

         5.3  สรุปผลภาพรวมการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม    175 
         5.4  อภิปรายผล         175 
         5.5  ขอเสนอแนะ         177 
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สารบัญ (ตอ)  
 
 
บรรณานุกรม          178
ประวัตินักวิจัย          179
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 (6)

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                   หนา 

2-1 ขอควรพิจารณาในการตัดสินใจสุมตัวอยาง      27 

2-2 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan   36 

3-1 แสดงการออกแบบการทดลองกรณีการประมาณขนาดตัวอยาง    41 

กรณีสํารวจประชากรจํานวน 10,000 คน         

4-1 (ก) แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจเฉล่ียแตละดานจากการสุมตัวอยาง 10 ครั้ง   45 

(ใชขอมูลครั้งท่ี 3 ป 2547)         

4-1 (ข) แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจเฉล่ียแตละดานจากการสุมตัวอยาง 10 ครั้ง   46 

(ใชขอมูลครั้งท่ี 1 ป 2550) 

4-2 (ก) แสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของความพึงพอใจเฉล่ียแตละดาน   47 

จากการสุมตัวอยาง 10 ครั้ง (ใชขอมูลครั้งท่ี 3 ป 2547) 

4-2 (ข) แสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของความพึงพอใจเฉล่ียแตละดาน   48 

จากการสุมตัวอยาง 10 ครั้ง (ใชขอมูลครั้งท่ี 1 ป 2550) 

4-3 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    58 

ในดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 
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 (7)

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี                                   หนา 

4-4 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    59 

ในดานส่ิงแวดลอม (ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-5 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    60 

ในดานความปลอดภัย(แสงสวางในถนน ซอย / ดับเพลิงฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-6 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    61 

ในดานการศึกษา(โรงเรียน, ศูนยเด็กเล็กฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-7 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    62 

ในดานคุณภาพชีวิต(ศูนยบริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-8 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    63 

ในดานเศรษฐกิจ(ความสะดวกรวดเร็วและยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 
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 (8)

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี                                   หนา 

4-9 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    64 

ในดานสถาปตยกรรมผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-10  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    65 

ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ีเขต ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-11 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    73 

ในดานการจราจร(ความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย มีทางเลือกในการเดินทาง) 

ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-12 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    74 

ในดานส่ิงแวดลอม (ความรมรื่น สะอาด ของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะดานเสียง อากาศ 

น้ํา สวนสาธารณะ การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-13  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    75 

ในดานความปลอดภัย (พิจารณาจากอาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด,  

แสงสวางในถนน / ซอย) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 

 

DPU



 (9)

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี                                   หนา 

4-14  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    76 

ในดานการศึกษา(การมีโอกาสทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสอดคลอง 

กับความตองการอยางท่ัวถึง โรงเรียน กทม. , ศูนยเด็กเล็ก ฯ, การเรียนรู)  

ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-15  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    77 

ในดานคุณภาพชีวิต(การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-16  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    78 

ในดานเศรษฐกิจ(สงเสริมใหมีชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําร,ิ  

ความยุติธรรมในการชําระภาษี) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-17  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    79 

ในดานสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและเปนระเบียบเรียบรอย 

ของตึก อาคารตาง ๆ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 
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 (10)

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี                                   หนา 

4-18(ก) แสดงการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม      95 

กรณีประชากรท่ีสํารวจมี 10,000 คน ดวยการพิจารณาคาเฉล่ียและ 

สัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีศึกษา 

4-18(ข) แสดงการสรุปการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม     95 

กรณีประชากรท่ีสํารวจมี 10,000 คน ดวยการพิจารณาคาเฉล่ียและ 

สัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีศึกษา 

4-19 (ก) แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ียแตละดาน     97 

จากการสุมตัวอยาง 10 ครั้งในเรื่องความกังวลใจของแม 

4-19 (ข) แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ียแตละดาน     99 

จากการสุมตัวอยาง 10 ครั้งในเรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) 

4-19 (ค) แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ียแตละดาน     100 

จากการสุมตัวอยาง 10 ครั้งในเรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) 

4-20 (ก) แสดงสัมประสิทธความผันแปรเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ีย    101 

แตละดานจากการสุมตัวอยาง 10 ครั้งในเรื่องความกังวลใจของแม 

4-20 (ข) แสดงสัมประสิทธความผันแปรเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ีย    103 

แตละดานจากการสุมตัวอยาง 10 ครั้ง ในเรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) 
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 (11)

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี                                   หนา 

4-20 (ค) แสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ีย    104 

แตละดานจากการสุมตัวอยาง 10 ครั้ง ในเรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) 

4-21  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    118 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-22  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    119 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-23  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    120 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องการคบเพ่ือนไมด ีท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-24  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    121 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องผลการเรียนของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-25  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    122 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องลูกติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

DPU



 (12)

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี                                   หนา 

4-26  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    123 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับบาน  

ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-27  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    124 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องความม่ันคงในการทํางานของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-28  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    125 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องลูกมีคูรักไมเหมาะสม ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-29  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    126 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องคาใชจายในการเรียนของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-30  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    127 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องลูกเรียนจบแลวไมมีงานทํา ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 
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 (13)

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี                                   หนา 

4-31  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    128 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี ้ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-32  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    129 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องเม่ือแมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-33  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    130 

เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องจะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดดี ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-34  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    135 

เกี่ยวกับเรื่องปญหาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-35  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    136 

เกี่ยวกับเรื่องการประทวงชุมนุมของกลุมพลังตาง ๆ ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 
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 (14)

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี                                   หนา 

4-36  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    137 

เกี่ยวกับเรื่องการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงเพ่ือใหไดมาซ่ึงการเปนส.ส. (การเลือกตั้งไมบริสุทธ์ิ)  

ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-37  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    138 

เกี่ยวกับเรื่องความรุนแรงของการกอการรายใน 3 จังหวัดภายใต  

ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-38  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    143 

เกี่ยวกับเรื่องสถานการณชายแดนภาคใต ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-39  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    144 

เกี่ยวกับเรื่องการมีงานทํา / การจางงาน ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-40  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    145 

เกี่ยวกับเรื่องการชุมนุมประทวงของกลุมตาง ๆ ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-41  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย    146 

เกี่ยวกับเรื่องการทํามาหากินของตนเอง ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 
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 (15)

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตารางท่ี                                   หนา 

4-42(ก) แสดงการกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม      168 

กรณีประชากรท่ีสํารวจมี 1,000 คน ดวยการพิจารณาคาเฉล่ีย 

และสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดบัความคิดเห็นในดานตางๆ ท่ีศึกษา 

4-42(ข) แสดงการสรุปกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม      169 

กรณีประชากรท่ีสํารวจมี 1,000 คน ดวยการพิจารณาคาเฉล่ีย 

และสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นในดานตางๆ ท่ีศึกษา 
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 (16)

สารบัญรูป 
 

รูปท่ี                                                หนา 

2-1 ความสัมพันธระหวางความคลาดเคล่ือนกับจํานวนกลุมตัวอยาง    29 

2-2 แสดงพ้ืนท่ีภายใตโคง        32 

4-1 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการจราจร   50 

(ความสะดวก, ปลอดภยัในการขับขี่ฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-2 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม    51 

(ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-3 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานความปลอดภัย   52 

(แสงสวางในถนน ซอย / ดับเพลิงฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-4 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการศึกษา   53 

(โรงเรียน, ศูนยเด็กเล็กฯ)ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-5 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต   54 

(ศูนยบริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-6 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ   55 

(ความสะดวกรวดเร็วและยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-7 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม    56 

ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

DPU



 (17)

สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-8 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการใหบริการ   57 

ของเจาหนาท่ีเขตท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
4-9 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการจราจร   66 

 (ความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยมีทางเลือกในการเดินทาง)  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-10 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม    67 

(ความรมรื่น สะอาด ของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะดานเสียง อากาศ น้ํา  

สวนสาธารณะ การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว)ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
4-11 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานความปลอดภัย    68 

(พิจารณาจากอาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด, แสงสวางในถนน / ซอย)  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-12 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการศึกษา   69 

(การมีโอกาสทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการอยางท่ัวถึง  

โรงเรียน กทม. , ศูนยเด็กเล็ก ฯ, การเรียนรู) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-13 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต    70 

(การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
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 (18)

สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-14   กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ    71 

( สงเสริมใหมีชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําร,ิ ความยุติธรรมในการชําระภาษ)ี  

ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-15 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม    72 

ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและเปนระเบียบเรียบรอยของตึก อาคารตางๆ 

และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-16 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   80 

ในดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-17 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   81 

ในดานส่ิงแวดลอม (ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-18 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   82 

ในดานความปลอดภัย (แสงสวางในถนนซอย / ดับเพลิงฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 
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 (19)

สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-19 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   83 

ในดานการศึกษา (โรงเรียน, ศูนยเด็กเล็กฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-21 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   85 

ในดานเศรษฐกิจ (ความสะดวก รวดเร็ว และยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ)  

ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-22 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   86 

ในดานสถาปตยกรรม ผังเมืองและศิลปวัฒนธรรม ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-23 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   87 

ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ีเขต ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-24 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   88 

ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ีเขต ท่ีใชขนาดตวัอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

 

DPU



 (20)

สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-25 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   89 

ในดานส่ิงแวดลอม (ความรมรื่น สะอาดของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะดานเสียง  

อากาศ น้ํา สวนสาธารณะ การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-26 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   90 

ในดานความปลอดภัย (พิจารณาจากอาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด,  

แสงสวางในถนน / ซอย) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-27 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   91 

ในดานการศึกษา (การมีโอกาสทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสอดคลอง 

กับความตองการอยางท่ัวถึง โรงเรียน กทม. ศูนยเด็กเล็กฯ, การเรียนรู)  

ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-28 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   92 

ในดานคุณภาพชีวิต (การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีด)ี ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

 

 

DPU



 (21)

สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-29 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   93 

ในดานเศรษฐกิจ (สงเสริมใหมีชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําร,ิ  

ความยุติธรรมในการชําภาษ)ี ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

4-30 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   94 

ในดานสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและเปนระเบียบเรียบรอย 

ของตึก อาคารตางๆ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม) ท่ีใชขนาดตัวอยาง 

ในการทดสอบแตกตางกัน 

4-31 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     105 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-32 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     106 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-33 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     107 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องการคบเพ่ือนไมดี ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 

DPU



 (22)

สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-34 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     108 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องผลการเรียนของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน  

4-35 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     109 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-36 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     110 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องความไมปลอดภัยในการเดนิทางไป-กลับบาน  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-37 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     111 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องความม่ันคงในการทํางานของลูก  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-38 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     112 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกมีคูรักไมเหมาะสม  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 

 

DPU



 (23)

สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-39 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     113 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องคาใชจายในการเรียนของลูก  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-40 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     114 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องจบแลวไมมีงานทํา  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-41 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     115 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี้  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-42 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     116 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องแมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-43 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     117 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องจะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดดี  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 

DPU



 (24)

สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-44 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     131 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องปญหาเศรษฐกิจของประเทศ  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-45 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     132 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องการประทวงชุมนุมของกลุมพลังตาง ๆ 

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-46 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     133 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องการซ้ือสิทธ์ิขายเสียง 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงการเปนส.ส. (การเลือกตั้งไมบริสุทธ์ิ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-47 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     134 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องความรุนแรง 

ของการกอการรายใน 3 จังหวัดภาคใต ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-48 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     139 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องสถานการณชายแดนภาคใต 

 ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 

DPU



 (25)

สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-49 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     140 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการมีงานทํา / การจางงาน 

 ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-50กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     141 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการชุมนุมประทวง 

ของกลุมตาง ๆ ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-51 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย     142 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการทํามาหากินของตนเอง  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-52 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   147 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-53กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   148 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 

DPU



 (26)

สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-54 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   149 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องการคบเพ่ือนไมด ีท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-55 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   150 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องผลการเรียนของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-56 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   151 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-57 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   152 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทางไปกลับบาน  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-58 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   153 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทางไปกลับบาน 

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-59 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   154 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกมีคูรักไมเหมาะสม ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 

DPU



 (27)

สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-60กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   155 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องคาใชจายในการเรียนของลูก  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-61กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   156 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกเรียนจบแลวไมมีงานทํา  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-62 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   157 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี้  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-63 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   158 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องเม่ือแมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง 

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-64 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   159 

เกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องจะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดดี  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
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สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-65 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   160 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องปญหาเศรษฐกิจของประเทศ  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-66 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   161 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องการประทวงชุมนุม 

ของกลุมพลังตาง ๆ ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-67กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย   162 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องการซ้ือสิทธ์ิขายเสียง 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงการเปนส.ส. (การเลือกตั้งไมบริสุทธ์ิ)  ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-68 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   163 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องความรุนแรงของการกอการราย 

ใน 3 จังหวัดภาคใต ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-69กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   164 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องสถานการณชายแดนภาคใต  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
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สารบัญรูป(ตอ) 
 

รูปท่ี                                                หนา 

4-70กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   165 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องสถานการณชายแดนภาคใต  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-71 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   166 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการชุมนุมประทวงของกลุมตาง ๆ 

 ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

4-72 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ีย   167 

เกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการทํามาหากินของตนเอง  

ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

5-1  แผนผังแสดงการกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับคาสัมประสิทธ์ิ  175 

ความผันแปรขนาดตางๆ 

  

  

 

 

DPU



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาของปญหา 
 
 การทําประชามติ (Poll)  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ท่ีครอบคลุมการสํารวจความคิดเห็น 
ทัศนคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมของประชาชนตอปรากฏการณทางสังคมท้ังท่ีเกิดขึ้นแลวหรืออาจ
ยังไมเกิดขึ้นก็ได นอกจากนี้การทําประชามติยังหมายรวมไปถึงการสํารวจขอเท็จจริงทางสังคม 
(social facts) ไดอีกดวย  
 ในชวงตนๆ ของศตวรรษท่ี 20 นักวิจัยจํานวนมาก เริ่มทําสํารวจวิจัยในลักษณะเดียวกันกับ
ระเบียบวิธีท่ีพวกเรารูจักในปจจุบันนี ้จนกระท่ังถึงป ค.ศ. 1950 หรือ ป พ.ศ. 2493 การทําประชามติ
ของสํานักตางๆ ถูกจัดตั้งขึ้นอยางแพรหลายในสหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวในยุโรป 
(Herbert F.Weisberg and others, 1996 :3)  สําหรับในประเทศไทย สวนดุสิตโพลล” เปนสํานัก
ประชามติท่ีถูกตั้งขึ้นอยางเปนทางการและมีผลสํารวจดานตางๆ อยางตอเนื่องตลอดเวลา 8 – 9 ปท่ี
ผานมา ในขณะท่ี “เอแบคประชามต”ิ และ “กรุงเทพประชามต”ิ กอกําเนิดขึ้นในชวงเวลาท่ีใกลเคียง
กันหรือประมาณ 3 – 4 ปท่ีผานมา  
 ”ผลสํารวจจากโพลล” เปนขอมูลท่ีไดจากตัวอยางของกลุมประชากรเปาหมาย ซ่ึงมีความ
คลาดเคล่ือนเกิดขึ้นไดทุกขั้นตอน ในการทําโพลลตั้งแตการตั้งหัวขอเรื่องหรือประเด็นท่ีทําสํารวจ 
การกําหนดวัตถุประสงค การสรางแบบสอบถาม การกําหนดประชากรเปาหมาย และขอบเขตใน
การศึกษา การกําหนดขนาดตัวอยาง กระบวนการเลือกตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การ
จัดเตรียมขอมูลเพ่ือประมวลผล การประมวลผลขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการตีความผล
สํารวจเพ่ือเขียนรายงานสรุป ซ่ึงขั้นตอนเหลานี้มีโอกาสของความคลาดเคล่ือนและอคติเกิดขึ้นได 
ตัวอยางเชน นักทําโพลลอาจตั้งหัวขอเรื่อง ประชาชนคิดอยางไรตอผลงานรัฐบาลสุรยุทธ การตั้ง
หัวขอเชนนี้ไมถูกตองเพราะมันไมมีความชัดเจนวา “ประชาชน” ในท่ีนี้ครอบคลุมถึงใคร ท่ีใดบาง 
ผลท่ีตามมาก็คือคนท่ีอานผลสํารวจจากโพลลนี้ก็จะเขาใจคลาดเคล่ือนกันไปตางๆ นานาวา เปน
ประชาชนท่ัวประเทศหรือเฉพาะพ้ืนท่ี 
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ประเด็นสําคัญท่ีตองระมัดระวังสําหรับนักทําโพลลคือ กระบวนการเลือกตัวอยาง และการกําหนด
ขนาดตัวอยาง ซ่ึงถือไดวาท้ังสองขั้นตอนนี้เปนหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความคลาดเคล่ือนหรือ
อคติในผลสํารวจ สงผลใหผลสํารวจท่ีไดผิดเพ้ียนไปจากความเปนจริงอยางมากมาย โดยท่ีขั้นตอน
นี้ของการทําโพลลตองการนักสถิตหิรือนักสุมตัวอยาง มาชวยในการคิดคํานวณขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสมกับโครงการ และวิธีการเลือกตัวอยางท่ีคํานึงถึงความเปนไปไดทางสถิติในการเปนตัว
แทนท่ีดีของประชากรเปาหมาย 
 ในปจจุบันจะเห็นวามีการสํารวจประชามติในกรุงเทพมหานครจํานวนมากขึ้น  ซ่ึงในการ
สํารวจประชามตินั้น มักจะมีคําถามท่ีคนสวนใหญถามกันมากก็คือ  จะตองใชขนาดตัวอยางเทาไร
จึงจะเหมาะสม  สําหรับการกําหนดขนาดตัวอยางเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญมาก  สวนใหญการสุม
ตัวอยางในการทําประชามติมักจะใชกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมาก   เนื่องจากมีความเช่ือวา  ขนาด
ตัวอยางยิ่งมีขนาดใหญมากเพียงใด  ขอมูลท่ีไดจะยิ่งใกลเคียงกับความเปนจริงหรือลักษณะ
ประชากรมากเพียงนั้น  แตในขณะเดียวกันตัวอยางยิ่งมีขนาดใหญมาก  คาใชจายในการเก็บและ
วิเคราะหขอมูลยิ่งมีมากขึ้น  รวมท้ังจะตองใชเวลามาขึ้นดวย  ปญหาสําคัญจึงอยูท่ีวานักวิจัยควรจะ
ใชขนาดตัวอยางเทาใดจึงจะเหมาะสม  ไมเล็กเกินไปหรือใหญเกินไป  แทจริงแลว  ส่ิงท่ีมี
ความสําคัญมากกวานั้นก็คือความเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร  เพราะความเปนตัวแทนสามารถ
สะทอนภาพท่ีแทจริงของประชากรออกมาได 
 ฉะนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงสนใจในการหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม  โดยจะคํานึงถึงปจจัย
ท่ีสําคัญ  คือ  ระดับความถูกตองในการนําขอมูลไปใช  และคาใชจายในการสุมตัวอยาง 
 
1.2  วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
 
 ในการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดวัตถุประสงคท่ีสําคัญคือ 
  เพ่ือตองการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมกับการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการ
สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3  นิยามศัพท 
 
 ขนาดตัวอยาง (Sample Size)  หมายถึง  จํานวนของขอมูลท่ีนํามาเปนกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง (Sample) หมายถึง  หนวยของขอมูลบางสวนท่ีผูวิจัยไดเลือกมาเพ่ือใชเปน
ตัวแทนของหนวยขอมูลท้ังหมดหรือประชากรในการวิจัยท่ีตองการศึกษา 

DPU



 - 3 -

การทําประชามติ (Poll) หมายถึง  การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

กรุงเทพมหานคร (Bangkok) หมายถึง  ครอบคลุมเฉพาะ 50 เขตในกรุงเทพมหานคร
เทานั้นไมรวมปริมณฑล 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 
ใชขอมูลจากการสํารวจความคิดเห็น(Poll) ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย แบงออกเปน 2 

กลุม ไดแก กลุมประชากรจํานวน 10,000 คน  และกลุมประชากรจํานวน 1,000 คน  ซ่ึงกลุม
ประชากรจํานวน 10,000 คน ใชเรื่องความพึงพอใจของชาวกรุงเทพมหานครตอการบริหารตาม
นโยบายกรุงเทพมหานคร  เก็บขอมูลของ 2 ปเทานั้น ไดแกป 2547(จะใชขอมูลการสํารวจครั้งท่ี 3)  
และป2550(จะใชขอมูลครั้งท่ี 1)   ในการสํารวจครั้งท่ี 3 ป 2547จะใชขอมูลจากแบบสอบถาม
เฉพาะเรื่องความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯท่ีมีตอบริการดานตางๆของกทม.ในปจจุบันเม่ือเทียบ
กับ 3 เดือนท่ีผานมาท้ังหมด 8ดานไดแก  

(1)  ดานการจราจร (ความสะดวก,ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) 
(2)  ดานส่ิงแวดลอม (ขยะ,มลภาวะ,สวนสาธารณะฯ) 
(3)  ดานความปลอดภัย (แสงสวางในถนน ซอย/ดับเพลิงฯ) 
(4)  ดานการศึกษา (โรงเรียน,ศูนยเด็กเล็กฯ) 
(5)  ดานคุณภาพชีวิต (ศูนยบริการสาธารณสุข,โรงพยาบาล) 
(6)  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีเขต 
(7)  ดานสถาปตยกรรม  ผังเมือง  และศิลปวัฒนธรรม 
(8)  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีเขต 
ซ่ึงในแตละดานท่ีกลาวนี้  ไดจัดแบงระดับความพึงพอใจในการใชบริการของกทม. ใน

ดานตางๆไว 5 ระดับ คือ 
5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากกวาเดิมมาก 
4    หมายถึง  มีความพึงพอใจมากกวาเดิมบาง 
3    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยกวาเดิมบาง 
2    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยกวาเดิมมาก 
1    หมายถึง  บอกไมได 
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 สําหรับในสวนขอมูลการสํารวจป 2550 (ครั้งท่ี 1)  จะใชขอมูลจากแบบสอบถาม
เฉพาะเรื่องความพึงพอใจโดยรวมในผลงานดานตางๆ ตามนโยบายของ กทม.ในปจจุบัน ท้ังหมด 7
ดานไดแก  

(1)  ดานการจราจร (ความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัย มีทางเลือกในการเดินทาง) 
(2)  ดานส่ิงแวดลอม (ความรมรื่น  สะอาดของส่ิงแวดลอม  ลดมลภาวะ  ดานเสียง  อากาศ  

น้ํา  สวนสาธารณะ  การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว) 
(3)  ดานความปลอดภัย (พิจารณาจากอาชญากรรม , ไฟไหม , ระเบิด แสงสวางในถนน/ 

ซอย) 
(4)  ดานการศึกษา (การมีโอกาสทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการ

อยางท่ัวถึง โรงเรียนของกทม,ศูนยเด็กเล็กฯ, ศูนยการเรียนรู) 
(5)  ดานคุณภาพชีวิต (การมีสุขภาพกาย  สุขภาพจิตท่ีด)ี 
(6)  ดานเศรษฐกิจ (สงเสริมใหมีชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําร,ิความยุติธรรมในการ

ชําระภาษ)ี 
(7)  ดานสถาปตยกรรม  ผังเมือง  และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและเปนระเบียบ

เรียบรอยของตึก  อาคารตางๆและการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม) 
ซ่ึงในแตละดานท่ีกลาวนี้  ไดจัดแบงระดับความพึงพอใจในการใชบริการของกทม. ใน

ดานตางๆไว 5 ระดับ คือ 
5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
4    หมายถึง  มีความพึงพอใจคอนขางมาก 
3    หมายถึง  มีความพึงพอใจคอนขางนอย 
2    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
1    หมายถึง  ไมแนใจ 

 สําหรับกลุมประชากรจํานวน 1,000 คน  ใชขอมูลท้ังหมด 2 เรื่องไดแกความกังวลใจของ
แม , การรับรางรัฐธรรมนูญทําการสํารวจ 2 ครั้ง  (ณ วันท่ี 17 กรกฎาคม 2550 และวันท่ี 10 
สิงหาคม 2550)          ในเรื่องความกังวลใจของแมจะใชขอมูลจากแบบสอบถามเฉพาะเรื่องระดับ
ความกังวลใจของคุณท่ีมีตอเรื่องตางๆท่ีอาจเกิดขึ้นกับลูกท้ังหมด 13 เรื่องไดแก 

(1) กังวลใจเรื่องการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร 
(2) กังวลใจเรื่องลูกจะติดการพนัน  ตดิยาเสพติด 
(3) กังวลใจเรื่องการคบเพ่ือนไมด ี
(4) กังวลใจเรื่องผลการเรียนของลูก 
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(5) กังวลใจเรื่องลูกติดเกมสออนไลน  อินเตอรเน็ต 
(6) กังวลใจเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับ บาน 
(7) กังวลใจเรื่องความม่ันคงในการทํางานของลูก 
(8) กังวลใจวาลูกมีคูรักไมเหมาะสม 
(9) กังวลใจเรื่องคาใชจายในการเรียนของลูก 
(10) กังวลใจวาลูกเรียนจบแลวไมมีงานทํา 
(11) กังวลใจวาลูกเปนเกย ตุด  ทอม ดี ้
(12) กังวลใจวาเม่ือแมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง 
(13) กังวลใจวาจะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดด ี

   ซ่ึงในแตละเรื่องจะวัดระดับความกังวลใจเปน 4 ระดับ   ไดแก 
  1  หมายถึง  ระดับความกังวลใจมีมาก 
  2  หมายถึง  ระดับความกังวลใจมีปานกลาง 
  3  หมายถึง  ระดับความกังวลใจมีนอย 
  4  หมายถึง  ระดับความกังวลใจไมมี 
 สวนอีกเรื่องคือการรับรางรัฐธรรมนูญทําการสํารวจ 2 ครั้ง  (ณ วันท่ี 17 กรกฎาคม 2550 
และวันท่ี 10 สิงหาคม 2550)  จากขอมูลในแบบสอบถามจะนํามาศึกษาเฉพาะความคิดเห็นเม่ือมี
รัฐธรรมนูญและเลือกตั้งแลวเรื่องราวตางๆท้ัง 4เรื่องตอไปนี้จะดีขึ้นหรือเลวลง 
 (1)  เรื่องสถานการณชายแดนภาคใต 
 (2)  เรื่องการมีงานทํา 
 (3)  เรื่องการชุมนุมประทวงของกลุมตางๆ 
 (4)  เรื่องการทํามาหากินของทาน 
 ซ่ึงในแตละเรื่องจะวัดระดับความคิดเห็นเปน 3 ระดับ 
  1  หมายถึง  เลวลง 
  2  หมายถึง  เหมือนเดิม 
  3  หมายถึง  ดีขึ้น 
 
 
 
 
 

DPU



 - 6 -

1.5  ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้  สามารถใชไดกับการสํารวจความคิดเห็นบางประเภทเทานั้น  เชน การ
สํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  อาจจะไมสามารถครอบคลุมไปยังเนื้อหาการสํารวจ
ความคิดเห็นในเรื่องอ่ืนๆได 
 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ในการวิเคราะหการหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมในการสํารวจความคิดเห็นในครั้งนี้  
นักวิจัยคาดวาจะเกิดประโยชนแกวงการวิชาการ  ดังนี ้
 1)  ผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัย  สามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมไปใชในการสํารวจ
ความคิดเห็น  ซ่ึงจะชวยประหยัดท้ังคาใชจาย และเวลาในการสํารวจ 
 2)  ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนการยืนยันสําหรับการกําหนดขนาดตัวอยางในการสํารวจความ
คิดเห็นในครั้งตอๆไปใหมีความนาเช่ือถือมากยิ่งขึ้น 
 3)  ทําใหการสํารวจกลุมตัวอยาง  ไมส้ินเปลืองคาใชจายและใชเวลาในการสํารวจนอยลง 
 4)  เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  นําไปปรับใชและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
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บทที่ บทที่ 22  
  

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ  
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นในบทท่ี 2 นี้ผูวิจัยจะนําเสนอทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการ
สํารวจความคิดเห็น ตลอดจนการหาขนาดตัวอยาง เนื่องจากขนาดตัวอยางมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ความเช่ือถือไดของการทําวิจัย ซ่ึงนักวิจัยไมสามารถกําหนดไดตามใจชอบโดยคําถามพ้ืนฐานท่ี
เกี่ยวของกับขนาดของตัวอยางในการทําวิจัย คือ "ขนาดตัวอยางควรจํานวนเทาใด" และ "มีวิธีการ
ใดบางท่ีใชในการหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการทําวิจัย" โดยรายละเอียดเนื้อหาในบทนี้
ประกอบดวยการทําโพลลกับการวิจัย  ความหมายและคําศัพทในการสุมตัวอยาง กระบวนการสุม
ตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยาง และการกําหนดขนาดตัวอยาง รายละเอียดแสดงไดดังนี้ 
  
2.1 การทําโพลลกับการวิจัย 
 

การวิจัย (Research) คือ การคนควาหาความรู ความจริงท่ีเช่ือถือไดโดยวิธีการท่ีมีระบบ
แบบแผนท่ีเช่ือถือได เพ่ือนําความรูท่ีไดนั้นไปสรางกฎเกณฑ ทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือไวใชในการอางอิง 
อธิบายปรากฏการเฉพาะเรื่องและปรากฏการณท่ัว ๆ ไป และเปนผลทําใหสามารถทํานายและ
ควบคุมการเกิดปรากฏการณตาง ๆ ได (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538) 

การวิจัยเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพอยางหนึ่งในการบรรลุถึงความเปนจริงของ
ปรากฏการณตาง ๆ การทําโพลลในฐานะท่ีเปนกระบวนการสํารวจเพ่ือทราบความคิดเห็นของ
ประชาชนสวนใหญหรือมติมหาชน ซ่ึงถือไดวาเปน “ขอเท็จจริง” อยางหนึ่ง ประสิทธิภาพของการ
ทําโพลลสามารถวัดไดจากความสามารถในการบรรยายความเปนจริงของมติมหาชน ดังนั้น การนํา
วิธีการวิจัยมาใชจะทําใหการทําโพลลนั้นเพ่ิมความนาเช่ือถือใหมากขึ้น 

 
2.1.1 ความหมายของโพลล 

เทวินทร  ขอเหนีย่วกลาง ไดอธิบายความหมายของโพลล จาก Encyclopedia American (1994 
Volume 22) ซ่ึงใหความหมายใหวาเปนคําเดียวกันกับคําวา “Public Opinion” 
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ความหมายของคําวา  Public Opinion ท่ีไดใหไวในพจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (อังกฤษ-ไทย) ระบุวาหมายถึง “การหยั่งเสียงมติมหาชนดวยวิธีการลงคะแนน” 
คือ การสํารวจมติหรือทาทีของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในกลุมท่ีสุมเปนตัวอยางกอนการเลือกตั้ง 
เพ่ือทํานายผลการเลือกตั้ง อยางไรก็ตาม ในบางครั้งอาจใชการหยั่งเสียงมติมหาชนดวยวิธีการ
ลงคะแนน เพ่ือทราบความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นตางๆ ท่ีไมเกี่ยวกับการเลือกตั้งก็ได  

คําวา“มติมหาชน”ตามความหมายในพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน
ระบุวา หมายถึง ความคิดเห็นของคนหมูมาก ซ่ึงถาจะพิจารณานิยามเพ่ิมเติมจากพจนานุกรมศัพท
สังคมวิทยาฉบับท่ีกลาวมา ก็จะพบความหมายของคํา “มติมหาชน” (Opinion, Public) วา คือ ความ
คิดเห็นเฉพาะ หรือทาทีของประชาชนกลุมใหญท่ีมีตอประเด็นสําคัญ ๆ ของสังคม 

เพราะฉะนั้น “โพลล” หมายถึง การสํารวจความคิดเห็นเพ่ือใหไดมาซ่ึงมติ
มหาชน (ความคิดเห็นของคนจํานวนมาก) นั่นเอง 

วัฒนา สุนทรธัย (2549) ไดอธิบายความหมายของโพลล คือ การหยั่งเสียง 
หมายถึง การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ณ ชวงเวลาหนึ่ง ดังนั้น ผลการ
สํารวจดังกลาวจะสะทอนความคิดเห็นของประชาชนตอเรื่องนั้นๆ ณ ชวงเวลาท่ีทําการสํารวจ
เทานั้น เม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไป ความคิดเห็นดังกลาวก็เปล่ียนแปลงตามไปดวย ผลของโพลลนั้น
ยอมมีท้ังคนท่ีช่ืนชมและผิดหวัง โดยถาผลโพลลตรงกับความรูสึกของตนก็รูสึกช่ืนชมและมัก
กลาวถึงโพลลในแงความแมนยํา ในทางตรงกันขาม ถาผลโพลลขัดกับความรูสึกของตนก็มักตั้งขอ
สงสัยตาง ๆ นานา อาทิ ขนาดตัวอยางเพียงพอหรือไม ผูทํามีความเปนกลางหรือไม บางคนถึงกับ
กลาววา “ไมเห็นมาถามตนเองเลย หากมาถามแลวผลการสํารวจอาจไมออกมาเปนแบบนั้นก็ได”  

ดังนั้นผูวิจัยสามารถสรุปไดวาความหมายของโพลล คือการสํารวจความคิดเห็น
ของประชาชนตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ณ ชวงเวลาหนึ่ง เพ่ือใหไดมาซ่ึงมติมหาชน 

นอกจากนี้การทําโพลลยังมีสวนท่ีเหมือนกันกับการวิจัยเชิงปริมาณ ในเรื่อง 
กลุมตัวอยางและเทคนิคการสุม ถาจํานวนกลุมตัวอยาง เทคนิคการสุม การเก็บขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูลมีความเหมาะสมแลว ผลลัพธก็มีความนาเช่ือถือ ซ่ึงสวนใหญการประเมินความ
แมนยําของโพลลก็คือ ขนาดของตัวอยาง โดยคิดวา ถาตัวอยางมีขนาดใหญแลวโพลลก็มีความ
แมนยํามาก แตถาตัวอยางมีขนาดเล็กแลวโพลลก็มีความแมนยํานอย การคิดเชนนี้มีสวนถูกเพียง
บางสวนเทานั้น แทท่ีจริงแลว ส่ิงท่ีมีความสําคัญมากกวานั้นก็คือ ความเปนตัวแทนท่ีดีของ
ประชากร เพราะความเปนตัวแทนสามารถสะทอนภาพท่ีแทจริงของประชากรออกมาได  

ดังนั้นการทําโพลลท่ีดีจะตองมีการนําเอาหลักวิธีการของการวิจัยเขามาใชในแต
ละขั้นตอนของการจัดการนับตั้งแตการกําหนดหัวขอประเด็น การออกแบบวางแผนการศึกษา การ

DPU



 - 9 -

สรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล การกําหนดขนาดและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การเก็บขอมูล การ
ประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

อยางไรก็ตาม ถึงแมการทําโพลลจะใชการวิจัยเขามาชวย แตการทําโพลลในทาง
ปฏิบัติโดยสวนใหญก็มีขอแตกตางจากการวิจัยปกติท่ัวไป โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องจุดมุงหมาย
ของการศึกษา กลาวคือ การวิจัยสวนใหญ จะมุงศึกษาเพ่ือพรรณนาถึงปรากฏการณท่ีเกิดขึ้น การมุง
อธิบายในเชิงเหตุและผลของปรากฏการณและการทํานายปรากฏการณในอนาคต สวนการทําโพลล
มักจะมุงเนนไปท่ีการบรรยายลักษณะปรากฏการณ (ความคิดเห็นของประชาชนสวนใหญ) ท่ี
ปรากฏอยูขณะนั้นเปนสําคัญ ความตองการของการทําโพลลจึงมีจุดมุงหมายท่ีจะสะทอนความ
คิดเห็นท่ีแทจริงของประชาชนในขณะนั้น โดยท่ีวัตถุประสงคในการอธิบายในเชิงเหตุผล การ
ทํานายความคิดลวงหนาถือเปนวัตถุประสงคอันดับรองลงไปของการทําโพลล 

เพราะฉะนั้นโพลลสวนใหญจึงเปนแตเพียงการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ซ่ึงเปนวิธีการวิจัยสํารวจขอเท็จจริงของความคิดเห็นในเรื่องตางๆ โดยไมไดมุงวิจัย
ศึกษาความสัมพันธหรือไมใชการวิจัยเชิงทดลองท่ีมุงจะวิเคราะหลึกลงไปในเชิงเหตุและผลของส่ิง
ท่ีเกิดขึ้น โดยท่ัวไปโพลลท่ีทํากันมักจะตองการรูคําตอบเฉพาะตองกระทําในเวลาอันรวดเร็ว 
ประกอบดวยคําถามไมกี่ขอ โพลลจึงเปนส่ิงท่ีสะทอนความรูสึกนึกคิดของประชาชนในชวงขณะ
เวลาใดเวลาหนึ่ง ท่ีตองการการรวบรวมและเสนอผลในเวลาอันจํากัด 

ประเภทของโพลล ในประเด็นสาธารณะท่ีนิยมทํากัน อาจแบงไดเปน 2 ประเภท
คือ โพลลเพ่ือทํานายผลการเลือกตั้งหรือโพลลการเลือกตั้ง (Election Opinion Poll) และโพลลท่ี
สํารวจความคิดเห็นตอประเด็นเฉพาะบางอยางซ่ึงไมเกี่ยวกับการเลือกตั้ง (Situation Opinion Poll) 
เชน ความคิดเห็นความพึงพอใจของประชาชนตอนโยบายหรือตอองคกรตาง ๆ เปนตน 

 
                    2.1.2       ระเบียบวิธีที่สําคัญในการทําโพลล 

การทําโพลลเพ่ือใหไดคุณภาพท่ีดีจําเปนตองยึดระเบียบวิธีการทําโพลลท่ี
เครงครัด  ระเบียบวิธีการทําโพลลคือหัวใจสําคัญในกระบวนการผลิตผลสํารวจโดยผานขั้นตอน
ตางๆ ไดแก การกําหนดประชากรเปาหมาย ขนาดตัวอยาง เทคนิคการสุมตัวอยาง การสราง
เครื่องมือวัด การเก็บรวบรวมขอมูล กรรมวิธีทางขอมูลอันประกอบดวย การตรวจสอบ การลงรหัส 
การปอนขอมูล การประมวลผล และการเลือกใชสถิติท่ีเหมาะสม อยางไรก็ตาม นักทําโพลลตอง
ระลึกอยูเสมอวา ทุกขั้นตอนในการทําโพลลตองสอดคลองตอกันท้ังหมดใน โครงสรางของการทํา
โพลล (The Structure of Poll Conducting) แตละโครงการ 
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2.1.2.1  โครงสรางของการทําโพลล (The Structure of Poll Conducting) 
มีองคประกอบอยู 3 สวนดวยกันคือ 
สวนท่ี 1 ไดแก การจัดเตรียม วางแผน และกําหนดกรอบการทํางาน ซ่ึง

ประกอบไปดวย 
- การมองสถานการณ สภาพปญหา หรือปรากฏการณทางสังคม 
- กําหนดหัวขอเรื่อง 
- ระบุท่ีมาและความสําคัญของโครงการ 
- วัตถุประสงคของการทําสํารวจ 
- ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
- ขอบเขตของการสํารวจ 

สวนท่ี 2 ไดแก ระเบียบวิธีการทําโพลล ประกอบไปดวย 
- การกําหนดประชากรเปาหมาย  
- ขนาดตัวอยาง  
- เทคนิคการสุมตัวอยาง  
- การสรางเครื่องมือวัด  
- การเก็บรวบรวมขอมูล  
- กรรมวิธีทางขอมูลอันประกอบดวย การตรวจสอบ การลงรหัส 

การปอนขอมูล การประมวลผล และ  
- การเลือกใชสถิติท่ีเหมาะสม  

สวนท่ี 3 ไดแก สวนของผลสํารวจ ประกอบไปดวย  
- การวิเคราะหและเขียนผลสรุปการสํารวจ  
- การอภิปรายผล (ถามี) 
- ขอมูลท่ัวไปของนักทําโพลล 

 
2.1.2.2 การทําโพลลใหนาเช่ือถือ  

การทําโพลลใหนาเช่ือถือนั้นขึ้นอยูกับส่ิงตาง ๆ ดังนี ้
- คุณภาพของนักทําโพลลควรมีความเช่ียวชาญและผานการเรียนรู

หลักสูตรการทําโพลลมาโดยตรง  
- ระเบียบวิธีการทําโพลลท่ีใช นั่นหมายถึง การสุมตัวอยางท่ีเปน

ตัวแ ทนค นท่ัว ๆ ไ ปได  ขน าด ตัวอ ย าง ท่ี เห มาะ สม และ
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แบบสอบถามท่ีเช่ือถือไดวาใหขอมูลท่ีมีคุณภาพไมเอนเอียง 
หรือช้ีนําใหเกิดประโยชนตอฝายหนึ่งฝายใด  

- งบประมาณสนับสนุนโครงการนั้นๆ ตองไมเกี่ยวของกับพรรค
การเมือง หรือกลุมการเมืองใดๆ  

 
2.1.3        ความเปนมาและการใหความสําคัญกับเสียงของประชาชน 

“โพลล” เปนวิธีการอยางหนึ่งในการสะทอนเสียง หรือความคิดเห็นของ
ประชาชน การใหความสําคัญเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนและประวัติความเปนมาของ
กระบวนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความเห็น  มีความหมายและมี
ความสําคัญตอรากฐานความคิดและการจัดทําโพลลในสังคมตาง ๆ ในปจจุบัน 

คุณลักษณะของ “ประชามติ” ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนแมแบบในอุดมคติของการ
ทําโพลลนั้น ตามนิยามจากสารานุกรมไทยฯ จําแนกออกเปน 5 ประการคือ 

ประการแรก จะตองมี "กลุมชน" อันเปนท่ีมาของมต ิกลุมชนท่ีมีความสําคัญตอ
ประชามตินั้น กลุมชนนั้นมิไดหมายถึงวา จะตองเปนบุคคลทุกคนในสังคมแตหมายถึงคนท้ังหลาย
ท่ีเกี่ยวของกับปญหา เชน ปญหาทหาร ไดแก กลุมชนท่ีเปนทหาร ปญหาแรงงาน ไดแก กลุมชนท่ี
เกี่ยวกับแรงงาน เพราะฉะนั้น ในสังคมหนึ่งอาจจะมีประชาชนหลายกลุม ท้ังนี้ สุดแทแตปญหา 

ประการท่ีสอง ไดแก "ปญหา" ปญหาหรือหัวขอประเด็นเปนส่ิงท่ีจะตองมีขึ้น
ใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นเสมือนหนึ่งแกนกลางใหมีประชามติเกิดขึ้น ถาไมมีปญหาการ
แสดงออกของประชาชนก็มีขึ้นไมได 

ประการท่ีสาม ไดแก "ทัศนคติ" คือ ความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอปญหาใดปญหาหนึ่ง
ของบุคคลเปนพลังท่ีแสดงออกมาในทางเห็นดวยหรือคัดคานเม่ือมีปญหาเกิดขึ้น 

ประการท่ีส่ี ไดแก "การแสดงออกซ่ึงทัศนคติท่ีมีตอปญหา" 
ประการท่ีหา ไดแก "จํานวนบุคคล" ซ่ึงปกติจะเปนจํานวนสวนขางมาก หรือ

มิฉะนั้นก็มีความสําคัญพอท่ีจะนับไดวาเปนการแสดงออก ซ่ึงความเห็นของกลุมชน 
ประชามติมีขึ้นไดหลายระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับหมูบาน  ระดับ

โรงเรียน สถานศึกษา หรือระดับชาติ  
 
2.1.3.1 ประวัติความเปนมาเกี่ยวกับประชามติ 

ในเรื่องวิธีการการหยั่งประชามติ มีผูแสวงหาวิธีหยั่งประชามติท่ีดีมี
ประสิทธิภาพกันมานานแลว วิธีธรรมดาท่ีใชกันมาชานาน ไดแก แบบเดินสัมภาษณรายบุคคล และ
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อีกวิธีหนึ่งก็คือ ใหประชาชนออกความเห็นโดยอิสระ ซ่ึงใชกันอยูจนกระท่ังทุกวันนี้ท้ังสองวิธี 
สุดแตวาปญหาใด ควรใชวิธีใด 

สําหรับวิธีถามเอาความเห็นนั้น เม่ือประชาชนมีจํานวนมากขึ้น ยอม
เปนการลําบากท่ีจะสอบถามเอาความเห็นของทุกคน จึงเกิดระบบสุมตัวอยางขึ้น ซ่ึงเปนวิธีท่ีใชกัน
อยูอยางแพรหลายในปจจุบัน คือ สอบถามเฉพาะบางคนตามรายการในแบบสอบถาม โดยถือวาผู
นั้นออกความเห็นแทนผูอ่ืนในกลุมนั้น เปนระบบท่ีเพ่ิงเริ่มใชกันในตางประเทศ ราว พ.ศ. 2475 มา
นี้ ปจจุบันมีการดัดแปลงรูปแบบวิธีการสุมตัวอยางเปนกลวิธีเล็กวิธีนอยแยกยอยไปอีกมากมาย 

แมประชามติจะเปนแนวคิดใหม แตก็มีความสําคัญยิ่ง การแสดงออกซ่ึง
ความคิดเห็นของประชาชน ไมวาจะเปนการพูด การเขียน หรือการโฆษณา จึงเปนส่ิงสําคัญมาก ซ่ึง
กฎหมายของทุกประเทศท่ีเจริญแลว จะตองใหความคุมครองซ่ึงสิทธิในการแสดงออกเหลานั้น 
สวนใหญบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนกฎหมายสําคัญของประเทศ ในฐานะท่ีสิทธิในการแสดง
ออกเปนสิทธิหลักขั้นพ้ืนฐาน ท้ังนี้เพ่ือเปนหลักประกันวา  การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของ
ประชาชนจะไดรับความคุมครองอยางเต็มท่ี 

ปจจุบันการจัดสํารวจเพ่ือสะทอนประชามติหรือการทําโพลล เปน
กลวิธีในการทํางานเพ่ือช้ีวัดความคิดเห็นของคนจํานวนมาก การทําโพลลเปรียบเสมือนรูป
แบบจําลองของการประชามติ ปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบวิธีการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มี
องคกรหรือสถาบันท่ีรับผิดชอบอยางเปนกิจจะลักษณะ ซ่ึงมีท้ังองคกรในภาครัฐ องคกรอิสระ 
องคกรส่ือมวลชนรวมท้ังยังมีโพลลในเชิงธุรกิจอีกดวย 

ท่ีจริ งการสํารวจความคิด เ ห็นเกี่ยวกับการลงคะแนนเสียงใน
ตางประเทศไดทํากันมานาน เชน สหรัฐอเมริกา เริ่มมาตั้งแต ป พ.ศ. 2367 แตท่ีนับวาเปนการ
สํารวจอยางเปนระบบโดยอิงระเบียบวิธีทางวิชาการ ซ่ึงถือวาเปนจุดเริ่มตนของพัฒนาการทําโพลล
ในปจจุบัน เริ่มขึ้นในป พ.ศ. 2497 ปจจุบันองคกรทําโพลลท่ีมีช่ือเสียงมากคือ แกลลับ โพลล 
(Gallup Poll) (รวมกลุมกันในนาม Associates of the Gallup, Inc.) และแฮริส เซอรเวย (Harris 
Survey) เปนตน 

 
                  2.1.4         โพลลในสังคมไทย 

สําหรับการทําประชามติหรือการทําโพลล  ประเทศไทยยังมีความนิยมจนจนทึง
ปจจุบัน คือเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการเมือง  ซ่ึงตั้งแตเริ่มแรกนั้นมีการทําอยางเปนกิจจะลักษณะ คือ 
การสํารวจผลการเลือกตั้งของผูท่ีมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานครราวป พ.ศ.2518  
โดยดร.ฑิตยา สุวรรณชฏและคณะ เรียกวา “นิดาโพลล”  ซ่ึงการสํารวจในครั้งนั้น ปรากฏผลการ
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คาดการณท่ีคอนขางถูกตอง นับแตนั้นมาเม่ือมีการเลือกตั้งก็จะมีหนวยงานหรือสถาบันตางๆจะเขา
มาสํารวจประชามติ และก็มีแนวโนมมากขึ้นเรื่อยๆ 

สําหรับโพลลท่ีเริ่มมีสวนกอใหเกิดผลกระทบทางการเมืองเม่ือไมนานมานี้เอง 
อันไดแก ในชวงท่ีมีกระแสกดดันรัฐบาล พล.อ.เปรม ติณสูลานนท ใหลาออกจากตําแหนง โดย
นักวิชาการท่ีมีภูมิหลังเปนนักกิจกรรมช่ือดัง (ธีรยุทธ บุญมี) ซ่ึงปรากฏวางานดังกลาวมีผลตอ
ช่ือเสียงของ พล.อ.เปรม ในขณะนั้น หลังจากนั้นเปนตนมา การกระทําโพลลในประเด็นทาง
การเมืองและเรื่องตาง ๆ ก็ตามมาเปนระยะ ๆ มากขึ้น 

การสํารวจความนิยมของประชาชนตอพรรคและผูสมัครรับเลือกตั้ง หรือโพลล
เลือกตั้งนั้นมักจะมีสถาบันตาง ๆ ออกมาจัดทํากันมากท่ีชวงฤดูกาลหาเสียงเลือกตั้งครั้งตาง ๆ 
โดยเฉพาะการเลือกตั้งท่ัวไปในวันท่ี 22 มีนาคม, 13 กันยายน 2535, 2 กรกฎาคม 2538 การเลือกตั้ง
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร วันท่ี 2 มิถุนายน 2539 การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครเม่ือ
วันท่ี 23 กรกฎาคม 2543 และการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญฉบับใหมใน
เดือนมกราคม 2544  

ท่ีผานมาไดมีสํานักจัดทําโพลลสูสาธารณะมากมายหลายกลุม นับตั้งแตกลุม
สถาบันการศึกษา เชน สถาบันวิจัยสังคมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการคา มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง สถาบันราชภัฎพระนคร องคกรสาธารณะ เชน สมาคมสังคมศาสตร หนวย
ราชการ เชน สํานักงานสถิติแหงชาต ิกรมการปกครอง กรมประชาสัมพันธ ตํารวจสันติบาล องคกร
ส่ือมวลชน เชน น.ส.พ. ไทยรัฐ วัฎจักร เดอะเนช่ัน-กรุงเทพธุรกิจ มติชน แนวหนา บางกอกโพสต 
ไอทีว ีสถาบันธุรกิจเอกชน เชน ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย กลุมชินวัตร และกลุมอิสระอ่ืน 
ๆ เปนตน 

 
                   2.1.5        ผลกระทบและความเหมาะสมในการทําโพลล 

ในสวนของผลกระทบท่ีเกิดจากการทําประชามติหรือโพลล  ซ่ึงดูเหมือนวาจะ
เปนเหมือนส่ิงสะทอน  ความคิด ความรูสึกของประชาชนท่ีมีตอนักการเมืองหรือบุคคลสําคัญดดย
เฉพาะท่ีเกี่ยวของกับการบริหารประเทศเปนหลัก  ดังนั้นโพลลจึงนาจะเปนกลไกผลักดันขั้นหนึ่งท่ี
จะนําไปสูการหามาตรการ เพ่ือปรับทาทีการกระทําของบุคคลเหลานั้น  ใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน  ซ่ึงกอนหนานี้ไมมีส่ิงใดท่ีมีความสามารถในระดับท่ีสะทอนความคิดเห็น
ดังกลาวไดอยางเชนโพลลเลย  จนอาจกลาวไดวาบางครั้งเม่ือไมไดมีการสะทอนความคิดเห็นของ
ประชาชน  อาจทําใหเกิดการพัฒนาหรือมาตราการตางๆท่ีไมสอดคลองกับความตองการของ
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ประชาชน  ท้ังนี้ในแงของผลกระทบท่ีโพลลมีตอระบบการเมืองโดยเฉพาะในปจจุบัน  เม่ือมีการ
แขงขันกันทําโพลลจากหลากหลายสถาบัน  ยอมเปนอีกหนึ่งกลไกหรืออยางนอยก็เปนกระแสท่ีทํา
ใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น  โดยเฉพาะในกลุมชนช้ันกลาง  แมวาผลการสํารวจใน
ลักษณะของโพลลจะไมมีหลักฐานเพียงพอท่ีจะยืนยันถึงการเปล่ียนแปลงทิศทางทางการเมืองแต
อยางใดก็ตาม  แตก็ยังตองยอมรับวาโพลลมีอิทธิพลตอทิศทางทางความคิด  ความรูสึก ของ
ประชาชนจริง  เพียงแตจะมากหรือนอยจนทําใหเกิดแรงขับเคล่ือนไปสูทิศทางใดทิศทางหนึ่งอาจ
เปนอีกประเด็นหนึ่ง  ดังนั้น นักทําโพลลหรือสถาบันท่ีเกี่ยวของกับการทําโพลลตองตระหนักวา
การทําโพลลมิใชเพียงเพ่ือตอบสนองความตองการของใครคนใดคนหนึ่ง หรือเพียงเพ่ือตอบสนอง
ความอยากรูอยากเห็นของคนทําโพลลเทานั้น แตควรจะตองตอบสนองความตองการของ
ประชาชนสวนใหญและตองเปนประโยชนตอบานเมือง นอกจากนี้การทําโพลล ในบางเรื่องก็ไม
เหมาะสมและไมคุมกับการสํารวจ เชน การสอบถามปญหาท่ีคน กทม. ตองการใหแกไขมากท่ีสุด 
คําตอบท่ีไดรับคือ ปญหาการจราจร ซ่ึงเปนคําตอบท่ีเดาไวลวงหนา ไมสรางสรรค ไมมีคุณคาใน
การศึกษา  

จากรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับโพลลสามารถสรุปไดวา “โพลล” ถือเปน
นวัตกรรมหรือส่ิงใหมทางสังคมท่ีเกิดขึ้นและมีพัฒนาการตอเนื่องกันมาในชวงเวลาท่ีไมยาวนาน
นัก แตกระนั้น “โพลล” ก็มีความสําคัญ ในฐานะท่ีเปนเครื่องมือ “สะทอน” ความคิดเห็น ความรูสึก 
และอารมณของสังคม ท่ีไดมาจากการรวบรวมความคิดเห็น ความรูสึกของปจเจกบุคคลในสังคม 
เพราะฉะนั้นนอกจาก “โพลล” จะเปนวิธีการในการศึกษา เพ่ือทําความเขาใจปรากฏการณทางสังคม
แลว โพลลยังเปนเครื่องมือสําหรับการจรรโลงระบบประชาธิปไตยของสังคมดวย อยางไรก็ตาม ขอ
ปญหาท่ีพึงตระหนักมากท่ีสุด ก็คือ “ทําอยางไรกระบวนการทําโพลลจะสามารถสะทอนขอมูล 
ขอเท็จจริง ท่ีเปนความคิดเห็นหรือความรูสึกของประชาชนสวนใหญไดอยางแทจริง” 

แนวทางท่ีจะแกปญหาดังกลาว ในเบ้ืองตนนั้น เราจําเปนจะตองขจัดปมปญหาท่ี
สําคัญ 2 ประการดวยกันคือ  

1. การขจัด “อคติ” ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงไดแก ความคิดลําเอียง อันเนื่องจาก
ผลประโยชน ความเช่ือ คานิยม ฯลฯขององคกร กลุมของบุคลากรท่ี
เกี่ยวของกับการทําโพลล (ท้ังผูท่ีรับผิดชอบจัดทําโพลลโดยตรง และผูท่ีมี
ผลประโยชนไดเสียท่ีมีอิทธิพลตอการจัดทําโพลล)  

2. การขจัด “ความผิดพลาดคลาดเคล่ือนจากระเบียบวิธีการทําโพลล” ซ่ึง
ไดแก ขอผิดพลาด หรือจุดบกพรองของระเบียบวิธีการสํารวจ ซ่ึงสงผล
ทําใหผลการสํารวจออกมาอยางไมสอดคลองกับขอเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น  
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การขจัด “ปมปญหา” ท้ังสองประการนั้น นอกจากจะเปนหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของ “องคกรและบุคลากร” ท่ีปฏิบัติวิชาชีพการทําโพลลโดยตรงแลว ยังจําเปนจะตองอาศัยพลัง
ตรวจสอบ อ่ืน ๆ ประกอบกันดวย อาทิเชน การตรวจสอบทางวิชาการ การตรวจสอบโดยองคกรท่ี
ทําโพลลดวยกันเอง การตรวจสอบทางสังคมโดยกลุมองคกรอ่ืน ๆ ส่ือมวลชน และท่ีสําคัญอยางยิ่ง 
ก็คือ พลังการตรวจสอบจากประชาชน ท่ีจะเปนเครื่องมือในการควบคุมโพลลท่ี “อคติ” ลําเอียง 
และโพลลท่ี “ผิดพลาดคลาดเคล่ือน” ไมใหดํารงอยูในสาระบบท่ีเปนท่ียอมรับเช่ือถือในสังคมได 

 
2.1 ความหมายและคําศัพทในการสุมตัวอยาง 
 
 การสุมตัวอยาง (Sampling) หมายถึง การเลือกตัวอยางขึ้นมาเปนตัวแทนในการศึกษาโดย
สมาชิกของกลุมตัวอยางท่ีเลือกขึ้นมานั้นมีโอกาสไดรับการเลือกเทาๆกัน หรือถูกเลือกขึ้นมา โดย
ปราศจากความลําเอียง (Unbias) เพ่ือท่ีคาสถิติ (Statistic) ท่ีคํานวณไดจากกลุมตัวอยางจะมีคา
ใกลเคียง หรือเกือบเทาคาพารามิเตอร (Parameter) ของประชากร ความหมายของคําวา ใกลเคียง
หรือเกือบเทา ในท่ีนี้หมายถึง อาจสูงกวาหรือต่ํากวาเล็กนอย ถากลุมตัวอยางท่ีเลือกขึ้นมานั้นให
คาสถิติ เทากับคาพารามิเตอรของประชากรพอดี กลาวไดวา กลุมตัวอยางนั้นเปนตัวแทนท่ีดีท่ีสุด 
ซ่ึงเปนส่ิงท่ีนักวิจัยตองการมากท่ีสุด การท่ีกลุมตัวอยางท่ีเลือกมานั้น จะเปนตัวแทนท่ีดีไดมากนอย
เพียงใดนั้น จะตองอาศัยเทคนิคการสุมตัวอยางท่ีเหมาะสม 
 ในการศึกษาการวิจัย จําเปนตองทราบคําศัพทในการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

2.2.1 หนวยขอมูล / สมาชิก (Element)    
คือ บุคคลหรือหนวยตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหในขั้นตอนตอไป โดยปกติหนวยขอมูลของการทําวิจัยการตลาด คือ 
ผูบริโภค แตในบางกรณีหนวยขอมูลก็อาจจะเปนตัวสินคา รานคา บริษัท หรือครอบครัวก็ได    
หนวยขอมูลในการศึกษาจะเปนอะไรนั้นขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของเรื่องท่ีจะศึกษา 

 
2.2.2 ประชากร  (Population)    

คือ หนวยขอมูลท้ังหมดตามท่ีไดกําหนดไวกอนการเลือกตัวอยาง โดยท่ีนักวิจัย
ตองกําหนดลวงหนาวาประชากรในการศึกษาคือใคร มีคุณสมบัติอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหตรงกับ
วัตถุประสงคในการทําวิจัย เชน ประชากร คือ ผูบริโภคเพศหญิง อายุ 18-50 ป อาศัยในเขต
กรุงเทพฯ ระยะเวลาเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 พ.ค.-15 มิ.ย. 2548 
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2.2.3 หนวยของการสุมตัวอยาง (Sampling units)  

คือ หนวยท่ีผูวิจัยใชเปนหลักในการสุมตัวอยาง ซ่ึงหนวยของการสุมนี้จะ
ประกอบขึ้นจากหนวยขอมูล / สมาชิกหนึ่งหนวยหรือมากกวาก็ได โดยหนวยของการสุมตัวอยาง
และหนวยขอมูลมีความหมายคลายกันแตแตกตางท่ีหนวยของการสุมตัวอยางอาจมีวิธีการเลือก
ตัวอยางมากกวา 1 ขั้นตอนขึ้นไป เชน ผูวิจัยสนใจศึกษาผูบริโภคในครัวเรือนท่ีใชเครื่องไฟฟา
พลังงานแสงอาทิตย ในท่ีนี้หนวยของการสุมตัวอยาง คือ ครัวเรือน ขณะท่ีหนวยขอมูล คือ สมาชิก
ในแตละครัวเรือน 

 
2.2.4 ขอบเขตในการสุมตัวอยาง (Sampling frame)    

คือ ขอบเขตท้ังหมดของประชากร หรือรายช่ือท้ังหมดของหนวยตัวอยางท่ีมีอยู 
สําหรับนักวิจัยจะไดดําเนินการคัดเลือกรายช่ือท่ีจะใชในการศึกษา เชน สมุดโทรศัพท ทะเบียน
รายช่ือผูเขาพักในโรงแรม ทะเบียนรายช่ือนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ทะเบียนรายช่ือผูมีสิทธิออก
เสียงเลือกตั้ง เปนตน การสุมตัวอยางท่ีมีขอบเขตแนนอนจะชวยใหการวิจัยมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับปญหา ประหยัดคาใชจาย ลดเวลาและทรัพยากร ดังนั้น การกําหนดขอบเขตการสุม
ตัวอยางจึงตองประเมินอยางระมัดระวังวาสามารถเปนตัวแทนประชากรท่ีตองการศึกษาท้ังหมดได
หรือไม 

 
2.2.5 ตัวอยาง (Sample)  

เปนสวนหนึ่งของประชากรท้ังหมดท่ีผูวิจัยเลือกขึ้นมาเปนตัวแทนในการวิจัย
ตามวิธีการและหลักเกณฑท่ีกําหนดไว ตัวอยางท่ีดีจะใหขอมูลของประชากร และทําใหความ
เช่ือม่ันทางสถิติมีคาสูง และยังลดคาใชจายในการดําเนินการวิจัยดวย 

 
2.2.6 คาพารามิเตอรและคาสถิติ  (Parameter and statistic)   

คาพารามิเตอร คือ คาท่ีใชอธิบายตัวแปรในประชากร โดยคํานวณจากคาของ
ประชากร 

คาสถิติ คือ คาท่ีใชอธิบายตัวแปรในตัวอยาง โดยคํานวณจากตัวอยางท่ีเลือกสุม
ขึ้นมา 
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2.2.7 ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง  (Sampling   Errors)    
งานวิจัยท่ีดีจะตองพยายามทําใหความคลาดเคล่ือนตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นมีคานอย

ท่ีสุด ความคลาดเคล่ือนจากการวิจัย จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 
- ความคลาดเคล่ือนในกระบวนการสุมตัวอยาง เชน การมีอคติ (Bias) ตอการ

สุมตัวอยางหรือการเก็บรวบรวมขอมูล 
- ความคลาดเคล่ือนในการนําคาสถิติมาประมาณคาพารามิเตอร 

  
2.2 กระบวนการสุมตัวอยาง  
 

  กระบวนการสุมตัวอยาง (The Sampling process) คือ วิธีการเลือกตัวอยางจากประชากร 
ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การกําหนดประชากรท่ีตองการศึกษา (Define the target population)  
ผูวิจัยตองกําหนดกลุมของประชากรท่ีสนใจจะศึกษาใหชัดเจน ไมคลุมเครือ เม่ืออาน

แลวทําใหทราบทันทีวาประชากรท่ีตองการศึกษาคือใคร และสามารถเลือกกลุมตัวอยางได
ครอบคลุมลักษณะประชากรตามท่ีตองการ ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ  คือ 

- สมาชิกหรือหนวยขอมูล 
- หนวยของการสุมตัวอยาง 
- ขอบเขตของการสุม 
- ระยะเวลา  

เชน ผูวิจัยตองการสํารวจกลุมประชากรท่ีเปนกลุมผูบริโภคท่ีใชบริการหรือซ้ือสินคา
จากหางสรรพสินคา   

หนวยขอมูล     :  ชายหรือหญิงท่ีเปนผูรับผิดชอบซ้ือสินคาในครัวเรือน ซ่ึง
ปกติจะซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคา 

หนวยการสุม  :  ครัวเรือน 
ขอบเขต       :  กรุงเทพมหานคร 
ระยะเวลา     :  มกราคม - กุมภาพันธ  2548 

2) การเลือกหนวยของการสุมตัวอยาง (Select a sampling unit)  
จะถูกกําหนดจากองคประกอบหลายประการของการวิจัยและกําหนดขึ้นจากรูปแบบ

ของการสุมตัวอยาง เชน หนวยการสุมตัวอยางอาจมีเพียงสมาชิก 1 สมาชิก หรืออาจมีหลายสมาชิก
ก็ได 
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3) การกําหนดกรอบตัวอยาง (Select a sampling frame)  
เปนการจัดเตรียมรายช่ือท่ีนํามาเลือกตัวอยางในขั้นตอนตอไป การกําหนดกรอบ

ตัวอยางจะทําใหนักวิจัยทราบวาจะใชอะไรเปนกรอบในการเลือกตัวอยาง ในท่ีนี้นักวิจัยตอง
พิจารณากรอบตัวอยางใหมีความเหมาะสมถูกตองตรงกับปญหาท่ีจะทําการศึกษา ถากรอบตัวอยาง
ไมตรงกับประชากรท่ีไดเลือกไว อาจทําใหผลท่ีไดรับจากการสุมตัวอยางผิดพลาดได เชน อาจ
คัดเลือกจากสมุดบันทึกเบอรโทรศัพทของคนในบริษัท หรือรายช่ือของสมาชิกท่ีใชบริการบัตร
เครดิต ฯลฯ 

4) การเลือกแบบการสุมตัวอยาง (Select  a  sampling  design)    
คือ การกําหนดรูปแบบในการเลือกตัวอยางเพ่ือศึกษาวิเคราะห ผูวิจัยตองกําหนดวา

จะใชการสุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน หรือใชการสุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความ
นาจะเปน ซ่ึงการเลือกใชวิธีการแบบใดนั้นจะสงผลกับความเช่ือถือไดของการทําวิจัย เชน ถาการ
ออกแบบการวิจัยเปนลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจวิธีการเลือกตัวอยางอาจใชวิธีการแบบไมใชความ
นาจะเปน แตหากเปนการออกแบบการวิจัยเชิงพรรณนาหรือการวิจัยเชิงเหตุผล  วิธีการเลือก
ตัวอยางควรจะใชวิธีการแบบใชความนาจะเปน 

5) การเลือกขนาดตัวอยาง (Select size of sample)  
เปนการตัดสินใจในเรื่องจํานวนหรือขนาดตัวอยางท่ีควรใชในการศึกษา   

6) การเลือกแผนในการสุมตัวอยาง (Select a sampling plan)  
แผนการสุมตัวอยางนอกจากจะประกอบไปดวยขอ 1- 5 แลว ยังประกอบดวยการ

กําหนดเวลาและวิธีในการสุมตัวอยาง แผนในการสุมตัวอยางนั้นถาดําเนินการไดอยางถูกวิธีแลวจะ
สงผลทําใหงานวิจัยมีความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด 

7) การเลือกตัวอยาง (Select the sample) ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการสุมตัวอยาง 
คือ การเลือกตัวอยางในขั้นตอนนี้เปนการปฏิบัติตามแผนในการสุมตัวอยางเพ่ือให
ไดมาซ่ึงตัวอยางท่ีจะเปนตัวแทนในเรื่องท่ีศึกษา  

การออกแบบกลุมตัวอยาง   หลังจากท่ีผูวิจัยไดกําหนดปญหา ออกแบบการวิจัยและสราง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ขั้นตอนสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งก็คือ การเก็บรวบรวมขอมูล  ใน
การเก็บรวบรวมขอมูลนี้ ผูวิจัยอาจเก็บจากแหลงขอมูล และโดยวิธีใดวิธีหนึ่งในเรื่องท่ีสนใจศึกษา 
ซ่ึงอาจเปนทุกครัวเรือน ทุกรานคา ฯลฯ วิธีการนี้เรียกวา การทําสํามะโน (Census) หรือผูวิจัยอาจ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยเลือกสมาชิกเพียงบางสวนมาศึกษา วิธีการนี้เรียกวา การสุมตัวอยาง 
(Sampling) การเลือกตัวอยางในงานวิจัยนับวาเปนขั้นตอนท่ีสําคัญมากเนื่องจากเปนการเลือก
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ตัวแทนมาศึกษา และเม่ือศึกษาแลวไดผลเชนใดก็จะนําผลจากตัวอยางนี้ สรุปไปยังสมาชิกท้ังหมด
ในเรื่องท่ีศึกษา 
 แมวาในการศึกษาขอมูลโดยใชประชากรท้ังหมด (การสํามะโนประชากร) จะใหผล
การศึกษาท่ีสมบูรณ แตในการปฏิบัติ โดยท่ัวไปการเก็บรวบรวมขอมูลทางการตลาดและทางธุรกิจ 
ผูวิจัยไมสามารถจะศึกษาวิจัยจากประชากรท่ีเกี่ยวของท้ังหมดได เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ 
เชน ระยะเวลามีจํากัดคาใชจายและความทันสมัยของขอมูล ดังนั้น งานวิจัยจึงจําเปนตองมีการเลือก
กลุมตัวแทนของประชากรออกมาศึกษาเพ่ือตอบคําถามตาง ๆ ในเรื่องท่ีศึกษานั้นๆ 
 

อยางไรก็ตามมีขอควรพิจารณาท่ีสําคัญบางประการท่ีทําใหการสุมตัวอยางเปนทางเลือกท่ี
นาสนใจในการวิจัยทางธุรกิจและการตลาด 

- ขอจํากัดดานทรัพยากร ในทางธุรกิจผูวิจัยมักถูกจํากัดดานทรัพยากรในเรื่อง
คาใชจายและเวลาการเลือกตัวอยางท่ีเหมาะสมจะทําใหผูวิจัยเสียคาใชจาย
ลดลง และเช่ือถือไดมากกวาการทําสํามะโน เนื่องจากการทําสํามะโนตอง
ใชเวลา รวมท้ังผูเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจํานวนมาก 

- ความเสียหายจากการตรวจสอบขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูล อาจ
จําเปนตองใชวิธีการทดสอบท่ีทําใหเกิดความเสียหายตอหนวยท่ีทําการ
ทดสอบ เชน การทดสอบอายุการใชงานของหลอดไฟจําเปนตองทดสอบ
จนหลอดไฟขาดหรือหมดสภาพไป  ดังนั้นการตรวจสอบทุกหลอดจึงไม
สามารถทําได 

- ความถูกตองแมนยํา การวางแผนการสุมตัวอยางท่ีดีโดยใชทฤษฎีความ
นาจะเปน ทําใหสามารถประมาณคาความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง
ในเรื่องท่ีศึกษาได 

 
2.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
 
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ(2548)  ไดกลาวไววา  วิธีการสุมตัวอยาง (Sampling 
Procedures) นั้นมีหลายวิธีดวยกัน วิธีท่ีสําคัญ ๆ อาจแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ การสุม
ตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน  (Probability Sampling) วิธีนี้สมาชิกท่ีไดรับการเลือกขึ้นมา
นั้น ผูวิจัยทราบไดแนนอนวามีโอกาสเทาใดท่ีจะไดรับการเลือก และการสุมตัวอยางโดยไมใช

DPU



 - 20 - 

ทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability Sampling)  ซ่ึงการเลือกตัวอยางจะขึ้นกับวิจารณญาณของ
ผูวิจัยหรือเจาหนาท่ีภาคสนาม ทําใหไมทราบถึงโอกาสท่ีสมาชิกแตละหนวยจะไดรับเลือก  

  
2.4.1 การสุมตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน   (Probability sampling) 

เปนการสุมตัวอยางท่ีแตละหนวยของตัวอยางในประชากรมีโอกาสท่ีจะไดรับ
เลือก การสุมตัวอยางประเภทนี้ ผูวิจัยจะทราบความนาจะเปนหรือโอกาสท่ีหนวยตัวอยางไดรับ
เลือกจากประชากรวาเปนเทาใด หนวยตัวอยางแตละหนวยจะไดรับการเลือกเปนตัวแทนของ
ประชากรอยางมีหลักเกณฑ อยางไรก็ตามการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปนก็ไมสามารถ
รับประกันไดวาผลการวิจัยจะมีความถูกตองมากกวาการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน    
วิธีการสุมประเภทนี้ท่ีสําคัญ ไดแก 

 
2.4.1.1 การสุมตัวอยางแบบงาย  (Simple Random Sampling: SRS)   

เปนวิธีการสุมตัวอยางท่ีทุกๆ  หนวยของประชากรท่ีศึกษามีโอกาส
ไดรับเลือกเทาๆ กัน วิธีนี้เปนวิธีการท่ีไดรับความนิยมอยางมากในการทําวิจัยการตลาดโดยท่ัวไป 
เพราะเปนวิธีการเลือกตัวอยางอยางมีหลักเกณฑสามารถใหผลการวิจัยท่ีเช่ือถือไดและไมยากใน
การปฏิบัติ วิธีการนี้นักวิจัยสามารถคํานวณหาความนาจะเปนของตัวอยางท่ีถูกเลือกขึ้นมาไดวาเปน
เทาใด วิธีการท่ีใชจะมีลักษณะตรงไปตรงมา การสุมตัวอยางโดยวิธีนี้ ผูวิจัยจะตองมีบัญชีรายช่ือ
ของประชากรท่ีสมบูรณท้ังหมด และกําหนดหมายเลขใหกับรายช่ือสมาชิกแตละหนวย หลังจากนั้น
ผูวิจัยสุมตัวอยางขนาด n จากบัญชีรายช่ือ ซ่ึงการสุมตัวอยางโดยใชวิธีนี้ประชากรควรมีคุณลักษณะ
ไมแตกตางกันมากนัก  

วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย อาจกระทําไดดังนี ้
1) การจับฉลาก โดยเขียนช่ือประชากรท่ีจะศึกษาใสแผนการด    

และนําเอาแผนการดท้ังหมดมาใสกลองจากนั้นก็เลือกหยิบแผน
การดขึ้นมาโดยหลับตาหยิบ เพ่ือปองกันความลําเอียง  แผนการด
ท่ีเลือกขึ้นมาก็คือ  หนวยตัวอยางท่ีจะเก็บขอมูล   

2) การใชตารางเลขสุม (Random number table) ในตารางเลขสุมจะ
มีหมายเลขจํานวนมาก ตัวเลขแตละตัว ถูกสรางขึ้นมาโดย
คอมพิวเตอรโดยใชวิธีการคัดเลือกตัวเลข ซ่ึงการอานจะเปนการ
อานจากซายไปขวา หรือบนลงลางก็ได แตตองเปนไปในทิศทาง
เดียวกันทําไปเรื่อย ๆ  จนกวาจะไดตัวอยางครบตามความตองการ
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การใชตารางเลขสุมจะเหมาะกับกรณีประชากรขนาดใหญหรือ
จํานวนหนวยสมาชิกท่ีตองการสุมมีจํานวนมาก การท่ีจะเขียน
ฉลากใหครบจะส้ินเปลืองเวลาจึงมักนิยมใชตารางเลขสุมแทน 

 
2.4.1.2 การสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Sampling: SYS) 

เปนวิธีการสุมตัวอยางท่ีสะดวก เพราะมีการสุมจริงเพียงหนวยแรกครั้ง
เดียว สวนหนวยท่ีตกเปนตัวอยางหนวยท่ีสองหรือหนวยตอ ๆ ไปนั้นจะถูกกําหนดขึ้นอยางมีระบบ 
ซ่ึงการสุมหนวยแรกอาจใชวิธีการจับฉลากหรือตารางเลขสุมก็ได และเม่ือสุมไดหนวยแรกแลว 
หนวยท่ี 2 และหนวยถัดไปจะหางเทา ๆ กัน   

เชน สมมติวามีประชากรอยู 20 ราย และตองการเลือกกลุมตัวอยางท่ีมี
ขนาดเทากับ 5 สัดสวนของการสุมจึงเทากับ 20/5 = 4/1 ซ่ึงหมายถึงทุก ๆ 4 ราย จะเลือกประชากร 1 
คน เม่ือกระบวนการสุมเริ่มตนขึ้น สมาชิกรายท่ี 4 ก็จะถูกเลือกขึ้นมา ในครั้งแรกตัวเลขท่ีถูกเลือก
อาจใชตารางการสุมเปนเครื่องชวย (ตัวเลขตั้งแต 1-4) สมมติวาตัวเลขท่ีเราเลือกไดคือ 1 สมาชิกท่ี
จะถูกเลือกใหเปนกลุมตัวอยางคือ รายท่ี 2, 6, 10, 14 และ 18 เปนตน 

การสุมแบบมีระบบจึงคลายคลึงกับการสุมเปนกลุมแบบช้ันเดียว เพราะ
สมาชิกภายในกลุมจะถูกนําไปใชทันทีโดยไมมีการสุมตัวอยางตออีกช้ันหนึ่ง เราจะเห็นไดวาการ
สุมแบบนี้มีความสะดวกกวาการสุมแบบงายมาก เพราะจะมีการใชตารางเลขสุมเพียงครั้งเดียว
เ ท า นั้ น  ห ลั ง จ า ก นั้ น ก า ร เ ลื อ ก ก็ จ ะ ก ร ะ ทํ า โ ด ย ใ ช ร า ย ก า ร ท่ี ร ะ บุ เ ล ข ส ม า ชิ ก ข อ ง 
ประชากรท้ังหมดเรื่อยไป การสุมแบบนี้ทําใหเราไดขอมูลจากทุกๆ สวนของประชากร และทําให
กลุมตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรไดดีขึ้นกวาการสุมตัวอยางแบบงายในทางปฏิบัติ      
โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือกลุมตัวอยางมีขนาดเล็กเพราะการสุมตัวอยางแบบงายอาจทําใหประชากร
บางสวนไมถูกเลือกขึ้นมาเลยก็ได 
 

2.4.1.3 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
บางครั้งเรียกวา การสุมตัวอยางตามประเภทของประชากร หรือ การสุม

ตัวอยางแบบแบงช้ัน เชน การแบงประชากรตามฐานะ รายได สถานภาพ อายุ อาชีพ และตําแหนง
หนาท่ีการงาน เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสมาชิกในแตละช้ันมีลักษณะคลายคลึงกัน และมี
การแตกตางกันระหวางช้ันมากท่ีสุดและเม่ือสุมตัวอยางจะทําการสุมตัวอยางทุกช้ันเพ่ือเปนตัวแทน 

การสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิจะไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพกวาการสุม
ตัวอยางแบบงาย และจะลดความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นจากการสุมตัวอยาง เพราะจะไดตัวอยางท่ี
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เปนตัวแทนของแตละช้ัน โดยการสุมตัวอยางจากแตละช้ัน ผูวิจัยอาจเลือกตัวอยางจากแตละช้ันโดย
วิธีการกําหนดสัดสวนของจํานวนสมาชิกในแตละช้ันภูมิหรือวิธีอ่ืนๆ  

 เชน การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง จํานวน 1,500 คนจําแนกเปนแตละช้ันป ดังนี้ 

                ช้ันปท่ี          จํานวน 
1                                500 
2                                450 
3                                300 
4                               250 

            รวม         1,500 
ถาการสํารวจตองการขนาดตัวอยาง 600 ตัวอยาง ผูวิจัยสามารถกําหนด

สัดสวนจํานวนสมาชิกในแตละช้ันภูมิ โดยสุมตัวอยางแตละช้ันป  ดังนี ้
         ช้ันปท่ี         การคํานวณสัดสวน                         จํานวน 

1            500 (600/1,500)   200 
2           450 (600/1,500)   180 
3           300 (600/1,500)   120 
4           250 (600/1,500)   100 

              รวม                 600 
  
 

2.4.1.4 การสุมตัวอยางแบบแบงกลุม  (Cluster Sampling) 
การสุมตัวอยางแบบนี้เปนการแบงประชากรออกเปนกลุม ๆ ตามพ้ืนท่ี 

เขต อําเภอ หมูบาน จังหวัด ฯลฯ โดยแตละกลุมจะมีคุณลักษณะของประชากรทุกลักษณะคละกัน 
และสมาชิกแตละกลุมจะมีความคลายคลึงกัน เม่ือตองการเลือกตัวอยาง จะเลือกมาเพียงบางกลุม
เพ่ือเปนตัวแทนของประชากร   
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ขั้นตอนของการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม  มีดังนี ้
1) ประชากรจะถูกแบงแยกออกเปนกลุม ๆ โดยท่ีแตละกลุมจะมี

ความแตกตางกันโดยส้ินเชิง เชนแบงโรงเรียนในเขตกรุงเทพฯ  
ออกตามเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ กันของกรุงเทพฯ ได 24 เขต 

2) นักวิจัยเลือกเขตขึ้นมาศึกษา  ถานักวิจัยตัดสินใจเลือกท่ีจะศึกษา 
8 เขต และดําเนินการเก็บขอมูลทุกโรงเรียนท่ีอยูในเขตท้ัง 8 เขต 
การเลือกตัวอยางลักษณะนี้เรียกวา "การสุมแบบขั้นตอนเดียว" 
แตถาเลือกเพียงบางโรงท่ีอยูในท้ัง 8 เขตมาศึกษา ไมประสงคจะ
เก็บขอมูลหมดทุกโรงเรียน การเลือกตัวอยางลักษณะนี้เรียกวา 
"การสุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน" 
- การสุมแบบขั้นตอนเดียว : เปนการสุมตัวอยางท่ีผูวิจัยเก็บ

ขอมูลจากทุกหนวยภายในกลุมท่ีเปนตัวแทน  
- การสุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน : เปนการสุมตัวอยางจาก

ตัวแทนจากกลุมท่ีเลือกสุมมาแลว ซ่ึงการสุมตัวอยางจาก
สมาชิกแตละกลุมนั้น วิธีนี้จะอํานวยความสะดวกใหกับ
นักวิจัยเพ่ิมขึ้น คือ ผูวิจัยอาจจะสุมตัวอยางโดยใชการสุม
แบบงายหรือการสุมแบบมีระบบก็ได ไมตองเก็บขอมูล
ท้ังหมดจากทุกหนวยตัวอยาง ผลก็คือสามารถลดระยะเวลา
ในการทํางานและคาใชจายในการเก็บขอมูลดวย 

การสุมตัวอยางแบบแบงกลุมนี้  นิยมใชในการวิจัยเชิงสํารวจมาก 
เนื่องจากประหยัดคาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลมากกวาวิธีอ่ืน เพราะผูวิจัยสามารถดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยสุมตัวอยางในครัวเรือนในเขตหรือตําบลใดเพียงตําบลหนึ่งเทานั้น ไมตอง
สอบถามจากทุกภาคของประเทศ 

 
2.4.1.5 การสุมตัวอยางตามพ้ืนที่ (Area sampling) 

บางครั้งในงานวิจัย รายช่ือของประชากรไมสามารถหาไดหรือตองเสีย
คาใชจายสูงเกินไป หรือแมหาไดก็ไมทันสมัยเนื่องจากมีการยายเขาออกหรือปลูกสรางบานเรือน
ใหมโดยไมไดแจง ดังนั้น การสุมตัวอยางตามพ้ืนท่ีจะชวยผูวิจัยแกปญหาได และในกรณีท่ีมีแผนท่ี
ของเมืองประกอบ จะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองแมนยําขึ้น 
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การเลือกตัวอยางตามพ้ืนท่ี ในลักษณะนี้อาจจะเปนประเทศ จังหวัด 
อําเภอ ตําบล หมูบาน หรือเขตถนนบางสาย การเลือกตัวอยางตามพ้ืนท่ี อาจกระทําได 2 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1) การสุมตัวอยางตามพ้ืนท่ีแบบขั้นตอนเดียว (One-stage area 
sampling) คือ เลือกพ้ืนท่ีหลักท่ีจะทําการศึกษาขึ้นมากอน แลวจึง
เลือกตัวอยางท่ีจะเก็บขอมูลจากพ้ืนท่ีท่ีเลือกแลว เชน ขั้นตอน
แรกเลือกถนนท่ีจะทําการศึกษา จากนั้นจึงเลือกบานท่ีอยูบน
ถนนสายนั้นเพ่ือเก็บขอมูล 

2) การสุมตัวอยางตามพ้ืนท่ีแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage area 
sampling) คือ เลือกจังหวัดท่ีจะศึกษากอน ตอจากนั้นจึงเลือก
อําเภอในจังหวัดเหลานั้น ขั้นตอไป  คือ เลือกถนนบางสายใน
อําเภอของจังหวัด และขั้นตอนสุดทาย คือ เลือกบานในถนนสาย
ท่ีเลือกไวแลวขึ้นมาเก็บขอมูล 

  
2.4.2 การสุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน  (Non-probability Sampling) 

เปนการเลือกตัวอยางท่ีขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเหตุการณ หรือวิจารณญาณ
ของผูวิจัยหรือเจาหนาท่ีภาคสนาม ผูวิจัยจะไมทราบถึงโอกาสท่ีสมาชิกแตละหนวยจะไดรับเลือก 
ดวยเหตุนี้นักวิจัยจึงไมสามารถคํานวณหาความคลาดเคล่ือนจากการเลือกตัวอยางได เพราะเปนการ
เลือกตัวอยางโดยไมไดใชหลักเกณฑ อยางไรก็ตามการสุมตัวอยางแบบนี้ก็ไดรับความสนใจและใช
กันอยางแพรหลายในการปฏิบัติงานจริง เนื่องจากสามารถเลือกตัวอยางไดอยางสะดวก หรือกรณีท่ี
ผูวิจัยมีขอจํากัดดานงบประมาณท่ีใชในการเตรียมกรอบตัวอยาง ไมมีเวลาพอ มีขอจํากัดดาน
บุคลากร หรือกรณีเรื่องท่ีศึกษาไมจําเปนตองใชตัวอยางท่ีเปนไปตามหลักเกณฑมากนัก การสุม
ตัวอยางในลักษณะนี้นิยมใชการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนท่ีนิยมใช  มีดังนี้ 

 
2.4.2.1 การสุมตัวอยางตามสะดวก  (Convenience Sampling)   

วิธีการเลือกตัวอยางจะใชวิธีตามความสะดวกของผูเก็บขอมูลหรือตาม
ความเหมาะสมของเหตุการณ ผูเก็บขอมูลอาจจะขอความรวมมือจากผูท่ีอยูในเหตุการณหรือ
สถานท่ีนั้น เชน ศูนยการคา ธนาคาร มหาวิทยาลัย ฯลฯ กลุมท่ีไดรับเลือกเปนตัวอยางจะขึ้นกับ
เจาหนาท่ีภาคสนามหรือผูเก็บขอมูลเลือกขึ้นมา รวมท้ังความสมัครใจของผูใหขอมูล        การเก็บ
ขอมูลตามสะดวกนี้ แมวากลุมตัวอยางจะมีขนาดใหญแคไหนก็ตามก็ไมถือวาเปนตัวแทนท่ีดีของ
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ประชากร เนื่องจากไมทราบเลยวาประชากรท่ีแทจริงของการศึกษาคือใคร ผูท่ีตอบแบบสอบถาม
คือ คนท่ีบังเอิญอยูในสถานท่ีนั้น ๆ และยินดีใหขอมูล อยางไรก็ตามถึงแมวาการเลือกตัวอยางตาม
สะดวกนี้จะมีขอจํากัดในแงวิธีการ แตนักวิจัยท่ีตองการวิจัยเชิงสํารวจก็สามารถจะใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบนี้ได เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน แตก็ตองยอมรับถึงความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการ
สรุปผลการวิจัยดวย 

การสุมตัวอยางแบบนี้ไมซับซอนหรือเสียคาใชจายมากนัก แตจะมีขอจํากัด เชน การใช
โทรศัพทสอบถามประชากรท่ีถูกเลือกเปนตัวอยางอาจจะมีขอจํากัดท่ีเปนไปได เชน  ประชากรท่ี
ถูกเลือกอาจตองอาศัยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล เพราะถาเลือกประชากรท่ีอาศัยอยูใน
ตางจังหวัด ผูวิจัยจะตองเสียคาใชจายเพ่ิมหรือครัวเรือนท่ีไมมีโทรศัพทก็จะไมถูกเลือกเปนตัวอยาง 
ฯลฯ 
 

2.4.2.2 การสุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ   (Judgment Sampling)   
เปนการเลือกตัวอยางโดยใชวิจารณญาณของผูทําวิจัย โดยผูวิจัยได

พิจารณาแลววาบุคคลหรือส่ิงของท่ีจะเลือกขึ้นมาทําการศึกษานั้นมีความเหมาะสม สามารถให
คําตอบท่ีดีแกผูทําวิจัยได เชน การทดสอบตลาดสินคาตัวหนึ่ง ผูวิจัยอาจจะตองใชวิจารณญาณวาจะ
ใชจังหวัดใดเปนท่ีทดสอบสินคาตัวใหมนี้หรือในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ  ผูทําวิจัยจะใช
วิจารณญาณพิจารณาวาบุคคลใดควรถูกเลือกมาดําเนินการสัมภาษณ การสุมตัวอยางแบบนี้ผูวิจัย
จะตองมีความรูและประสบการณ รวมท้ังมีการวางแผนเปนอยางดีในการเลือกตัวอยางขึ้นมาเปน
ตัวแทนประชากร โดยท่ัวไปแลววิธีนี้จะมีขอจํากัดเชนเดียวกับการเลือกตัวอยางตามสะดวก คือ 
กลุมตัวอยางไมสามารถเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรได   แตวิธีการนี้ยังนับวามีขอดีเหนือกวา คือ 
อยางนอยผูวิจัยก็ยังใชวิจารณญาณในการเลือกตัวอยาง ถาหากวาวิจารณญาณนั้นถูกตอง ขอมูลท่ีได
รับมาก็จะมีความเช่ือถือไดในระดับหนึ่ง และในทางปฏิบัติวิธีนี้ไดรับความสนใจพอสมควรในการ
วิจัยตลาดและวิจัยธุรกิจ   

 
2.4.2.3 การสุมตัวอยางโดยกําหนดโควตา  (Quota Sampling)   

เปนการสุมตัวอยางท่ีผูทําวิจัยจะกําหนดคุณสมบัติบางประการของ
หนวยตัวอยางขึ้นมา การเลือกตัวอยางก็จะเลือกตามสัดสวนของประชากรท่ีเราทราบจํานวน   เชน 
นักวิจัยตองการทราบทัศนคติของอาจารยในมหาวิทยาลัยท่ีมีตอระบบการเรียนการสอนแบบใหม   
จึงดําเนินการเลือกตัวอยางโดยกําหนดวาบุคคลท่ีจะเปนกลุมตัวอยางนั้นจะตองเปนอาจารยใน
มหาวิทยาลัยท่ีมีอายุการทํางาน 3 ปขึ้นไป จากนั้นผูทําวิจัยจะตองมีขอมูลวามีอาจารยท้ังส้ินกี่คนใน
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มหาวิทยาลัย และมีอาจารยท่ีมีอายุงานเกินกวา 3 ปกี่คน จากนั้นจึงสามารถกําหนดจํานวนท่ีตองการ
ตามสัดสวนนั้นได การสุมตัวอยางนี้จึงคลายเปนการแบงประชากรออกเปนช้ันภูมิ แตเปนการเลือก
ตัวอยางจากแตละช้ันภูมิ ซ่ึงไมเปนไปโดยการสุม   วิธีการสุมตัวอยางแบบนี้เปนท่ีนิยมใชของ
นักการตลาดและนักสํารวจความคิดเห็น เพราะสามารถเลือกตัวอยางไดงายและสะดวก รวมท้ังเสีย
คาใชจายนอย อยางไรก็ตามการสุมตัวอยางแบบโควตามีขอจํากัด คือ 

 
1) ไมทราบสัดสวนของผูตอบในแตละกลุมท่ีแนนอนและขอมูล

อาจไมทันสมัย 
2) การคัดเลือกผูมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกําหนด ในทางปฏิบัติเปนไป

ไดยาก 
 

2.4.2.4 การสุมตัวอยางแบบกอนหิมะ  (Snowball Sampling)   
ลักษณะของการสุมตัวอยางแบบนี้คลายๆ กับการเขียนจดหมายลูกโซ 

คือ เม่ือผูวิจัยเก็บขอมูลจากบุคคลท่ีหนึ่งแลวก็จะใหบุคคลนั้นแนะนําบุคคลตอ ๆ ไปจนกวาจะได
ตัวอยางครบตามจํานวนท่ีตองการ การเลือกตัวอยางแบบนี้เหมาะสําหรับหาขอมูลจากประชากร
บางประเภทท่ีไมคอยมีขอมูลเผยแพรมากนัก เพราะรายช่ือไมมีการเปดเผยเปนทางการดวยเหตุผล
บางอยาง หรือกลุมประชากรเปาหมายเปนประชากรกลุมพิเศษท่ีไมคอยปรากฏท่ัวไปเชนการหา
ขอมูลหญิงมีครรภดวยวิธีการผสมในหลอดแกว เด็กเรรอนติดยาเสพติด   ผูซ้ือสินคาประเภทพิเศษ 
ฯลฯ 
  

2.4.3 ขอควรพิจารณาพ้ืนฐานในการเลือกวิธีการสุมตัวอยาง 
การเลือกชนิดของการสุมตัวอยางเพ่ือจะนํามาใช ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ดังนี ้
- ตองมีวัตถุประสงคในการศึกษาท่ีแนนอน 
- ถาผูวิจัยตองการระบุคาความคลาดเคล่ือนของประชากร ตองใชวิธีการสุม

ตัวอยางโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน เพราะวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใช
ทฤษฎีความนาจะเปนไมสามารถประมาณคาเหลานี้ได 

- ถาวัตถุประสงคของการศึกษาเปนเพียงเพ่ือสํารวจ และเกี่ยวของกับ
ประชากรโดยท่ัว ๆ ไปก็อาจจะนําวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชทฤษฎีความ
นาจะเปนมาใชได 
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แมวาเกณฑท่ีสําคัญยิ่งสําหรับการเลือกกลุมตัวอยาง คือ วัตถุประสงคใน
การศึกษาท่ีแนนอน แตยังมีขอควรพิจารณาอ่ืนอีกท่ีผูวิจัยตองเตรียมในการตัดสินใจเลือกการสุม
ตัวอยาง ดังแสดงไวดังตารางท่ี 2-1 ท้ังนี้ผูวิจัยควรมีการออกแบบการสุมตัวอยางท่ีดี เพ่ือจะทําให
งานวิจัยนั้นไดขอมูลท่ีถูกตองสมบูรณ และสามารถเปนตัวแทนในงานวิจัยนั้น ๆ ได 
 
 

ตารางที่ 2-1 ขอควรพิจารณาในการตัดสินใจสุมตัวอยาง 
 

 
รายละเอียดในการพิจารณา 

ชนิดของแบบการสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางโดย 
ใชความนาจะเปน 

การสุมตัวอยางโดย 
ไมใชความนาจะเปน 

   1.  คาใชจาย 
   2.  ความถูกตองแมนยํา 
   3.  เวลา 
   4.  การยอมรับผลการวิจัย 
   5. ความสามารถในการ

จําแนก 
      ผลลัพธของการวิจัย 

   1.  คาใชจายสูงกวา 
2.  ความถูกตองแมนยํา 

มากกวา 
   3.  เสียเวลามากกวา 
   4.  เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 
   5.  สามารถทําไดด ี

   1.  คาใชจายนอยกวา 
   2.  ความถูกตองแมนยํานอยกวา 
   3.  เสียเวลานอยกวา 
   4.  ตองใชเหตุผลประกอบการ 
        ยอมรับ 
   5.  ทําไดไมด ี

  
2.4.4 ขอผิดพลาดจากการสุมตัวอยาง  (Sampling error) 

ขอมูลท่ีรวบรวมมาถึงแมจะไดมีการกําหนดแผนงานอยางละเอียดรอบคอบ 
รวมท้ังการตั้งหลักเกณฑตาง ๆ ก็ไมอาจยืนยันไดวาขอมูลจะถูกตอง 100% ดังนั้นผูทําวิจัยจึงตอง
ระมัดระวังการใชขอมูลอยูเสมอ ความผิดพลาดของขอมูลเกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุ ท้ังจากผูเก็บ
ขอมูล เก็บขอมูลไมตรงตอความเปนจริง อาจมีท้ังเจตนาและไมเจตนา และความผิดพลาดท่ีมาจาก
ตัวอยางซ่ึงเกิดขึ้นไดหลายแบบเชนกัน 

การสุมตัวอยางไมวาจะใชวิธีการใดก็ตาม ยอมมีความคลาดเคล่ือนเกิดขึ้นได
เสมอ ซ่ึงเรียกวา ความคลาดเคล่ือนอันเนื่องมาจากการสุมตัวอยาง (Sampling error) เพียงแตวิธีการ
สุมตัวอยางโดยใชหลักการความนาจะเปนนั้นสามารถควบคุมความคลาดเคล่ือนใหอยูในระดับท่ี
กําหนดได และในการวิจัยทางสังคมศาสตร เราเต็มใจท่ีจะยอมรับความคลาดเคล่ือนดังกลาว 
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การสุมตัวอยางโดยใชหลักการความนาจะเปนนั้น ขนาดของตัวอยางจะขึ้นอยู
กับชวงความเช่ือม่ันและความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดหากความเช่ือม่ันมีคาสูงหรือความ
คลาดเคล่ือนมีคาต่ํา จะสงผลใหตัวอยางมีขนาดใหญ ในทางกลับกัน หากชวงความเช่ือม่ันมีคาต่ํา
หรือความคลาดเคล่ือนมีคาสูง จะสงผลใหตัวอยางมีขนาดเล็ก โดยชวงความเช่ือม่ันและความ
คลาดเคล่ือนจะตองพิจารณาไปพรอมๆ กัน ดังนั้น ถากลุมตัวอยางเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร
แลว ความสัมพันธระหวางความคลาดเคล่ือนกับจํานวนกลุมตัวอยาง จะปรากฏในรูปท่ี 2-1 

ความผิดพลาดของขอมูลท่ีมาจากตัวอยาง สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
2.4.4.1 การสุมตัวอยางผิดพลาด ซ่ึงเกิดขึ้นไดจาก 

- การกําหนดประชากรผิด 
- การกําหนดคุณสมบัติของตัวอยางไมถูกตอง 
- ควบคุมการสุมไมได ไดตัวอยางท่ีไมตรงกับท่ีตองการ เชน สง

แบบสอบถามไปทางไปรษณีย แลวใหบุคคลอ่ืนท่ีไมใชตัวอยางตอบกลับมาให 
- พนักงานเก็บขอมูลขาดความระมัดระวังท่ีจะเลือกตัวอยางให

ถูกตองไปสัมภาษณตามบานพบใครสัมภาษณมาหมด โดยไมสนใจดูคุณสมบัติท่ีกําหนดไว ความ
ผิดพลาดดังกลาวขางตนสามารถแกไขได โดยการขยายขนาดตัวอยางใหใหญขึ้น 

 
2.4.4.2 ไมไดรับคําตอบจากตัวอยาง  ซ่ึงเกิดขึ้นจาก 

- เขาไมถึงตัวอยาง สงแบบสอบถามไปแลวตัวอยางไมไดรับหรือ
ไปสัมภาษณแลวตัวอยางไมอยูตามตัวสัมภาษณไมได เขาพบไมได 

- ตัวอยางไมใหความรวมมือ ปฏิเสธท่ีจะตอบ ไมใหความรวมมือ
ในการตอบคําถามท้ังหมด วิธีแกไขจะตองพยายามไปนัดหมายลวงหนา หรือเลือกเวลาท่ีเหมาะสม 
ถาจําเปนตองไดขอมูลตองมีการสงแบบสอบถามตามใหมเพ่ือเตือนความจํา เพราะผูรับอาจจะลืมจึง
มิไดใหความรวมมือตอบแบบสอบถามไปให 

  
2.4.4.3 ตัวอยางใหขอมูลที่ผิดพลาด  ไดขอมูลกลับคืนมา แตขอมูลที่ไดมาไม

ถูกตองอาจเกิดจาก 
- ความไมแมนยํา (Inaccuracy) การรวบรวมขอมูลหรือขาวสารไม

ถูกตอง ซ่ึงอาจเกิดจากความไมสามารถรวบรวมขอมูลเพ่ือใหคําตอบหรือไมเต็มใจท่ีจะรวบรวม
ขอมูลเหลานั้น อาจเกิดขึ้นไดท้ังผูตอบและผูสัมภาษณ การสอบถามขอมูลนั้น ผูตอบบางรายไม
สามารถท่ีจะสรุปขอมูลหรือเหตุการณตาง ๆ ใหชัดเจนได 
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- ค ว า ม ค ลุ ม เ ค รื อ  ( Ambiguity) ค ว า ม ผิ ด พ ลา ด ใ น ก า ร ส่ื อ
ความหมาย อาจจะเปนการตีความผิดในภาษาเขียนหรือภาษาพูด ดังนั้นคําตอบท่ีไดก็ยอมจะ
ผิดพลาดดวยจากลักษณะเหลานั้น ผูวิเคราะหขอมูลจึงตองมีความระมัดระวังใหมากขึ้น  

คว
าม
คล

าด
เค
ลื่อ

น

 
รูปที่ 2-1 ความสัมพันธระหวางความคลาดเคล่ือนกับจํานวนกลุมตัวอยาง 

  
 จากรูปท่ี 2-1 อธิบายไดวาในกรณีกลุมตัวอยางเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร ถาจํานวนกลุม
ตัวอยางมีขนาดเล็ก ความผิดพลาดก็จะมีมาก ถาจํานวนกลุมตัวอยางมีขนาดใหญ ความผิดพลาดก็
จะนอยลง แสดงวา ความผิดพลาดแปรผกผันกับขนาดของกลุมตัวอยาง แตถากลุมตัวอยางไมเปน
ตัวแทนท่ีดีของประชากรแลว ความสัมพันธดังกลาวอาจไมเปนความจริง 
 
2.4  การกําหนดขนาดตัวอยาง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2548)  ไดกลาวไววา ขนาดตัวอยาง (Sample Size) คือ จํานวน
ตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการกําหนดขนาดของตัวอยางนั้น ตองใชปจจัยหลายดาน
เขามาชวยประกอบการตัดสินใจ ดังตอไปนี้ 

- ความสําคัญของการตัดสินใจ ถาการตัดสินใจเปนเรื่องสําคัญท่ีมีผลตอองคกร เชน 
การตัดสินใจออกผลิตภัณฑใหม การเปล่ียนตราสินคา หรือการปรับราคาใหม ฯลฯ เรื่องเหลานี้เปน
เรื่องท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจ ถาเปนเชนนี้จํานวนขอมูลท่ีไดรับ
ควรจะมีมากพอ ดังนั้นจึงควรใชขนาดตัวอยางท่ีใหญมากพอ 
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- ธรรมชาติของการทําวิจัย ถาการวิจัยนั้นมีลักษณะเปนการวิจัยเชิงสํารวจหรือการวิจัย
เชิงคุณภาพ ขนาดตัวอยางอาจมีขนาดเล็กก็ได แตถาเปนการวิจัยแบบพรรณนาหรือการวิจัยเชิง
เหตุผล จํานวนตัวอยางควรจะมีขนาดใหญกวา 

- จํานวนของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ถาการวิจัยนั้นตองใชตัวแปรในการศึกษามาก 
ขนาดตัวอยางก็ควรจะมีขนาดใหญกวาการทําวิจัยท่ีใชตัวแปรนอยกวา 

- สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  ถาการวิจัยตองใชเทคนิคทางสถิติท่ีมีความซับซอน 
จํานวนตัวอยางก็ควรมีขนาดใหญ   

- ขนาดของตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเรื่องราวประเภทเดียวกัน ถาเปนการวิจัย
ระดับประเทศท่ีมีประชากรเปนผูบริโภคหรือครอบครัว จํานวนกลุมตัวอยางควรจะมีขนาดตั้งแต 
1,000 - 2,500 หนวยตัวอยางหรือสูงกวา แตถาหนวยตัวอยางไมใชบุคคลแตเปนสถาบัน เชน เก็บ
ขอมูลจากธุรกิจประเภทตาง ๆ และเปนการทําวิจัยระดับประเทศ หนวยตัวอยางจะมีตั้งแต 200 ถึง 
1,000 หนวย หรือสูงกวานี้ ซ่ึงหลักท่ัวไปก็คือ ถาประชากรท่ีตองการศึกษาเปนสถาบัน กลุมตัวอยาง
จะมีขนาดเล็กกวากลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริโภค 

- เปอรเซ็นตของบุคคลท่ีมีสิทธิหรือมีคุณสมบัติเปนประชากรในการศึกษา  เชน 
นักวิจัยตองการศึกษาทัศนคติของแมบานท่ีมีตอการใชผงชูรส โดยกําหนดคุณสมบัติของประชากร
ท่ีจะศึกษาวาตองเปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 25-55 ป คุณสมบัติอายุนี้กําหนดมาจากอายุของเพศหญิง
ตั้งแต 20-60 ป สมมติวาเพศหญิงท่ีมีอายุ 25-55 ป มีอยูประมาณ 75% หมายความวาผูหญิง 1.33 คน
จะมีเพียง 1 คนท่ีมีสิทธิถูกเลือกไวเปนกลุมตัวอยาง 

- อัตราการตอบท่ีตองการไดรับคืน  เชน นักวิจัยตองการใหมีคําตอบอยางสมบูรณ
ไดรับกลับคืน 80% นักวิจัยจะตองคํานวณขนาดของตัวอยางท่ีตองติดตอเผ่ือไวเพ่ือใหไดรับคําตอบ
ครบถวนท่ีตองการ 

- ขอจํากัดดานทรัพยากรอ่ืน ๆ  เชน งบประมาณ เวลา และบุคลากร ถางบประมาณ
และเวลามีจํากัดมากเกินไปก็จะมีผลใหงานวิจัยนั้นประสบปญหาในแงความถูกตองและความ
เช่ือถือได 

ในการเก็บขอมูลจากตัวอยางเพ่ือนํามาใชในการวิจัยนั้น การกําหนดขนาดของตัวอยางเปน
เรื่องท่ีมีความสําคัญมาก เพราะโดยปกติขนาดของตัวอยางยิ่งมีขนาดใหญมากเพียงใด      ขอมูลท่ีได
จะยิ่งใกลเคียงกับความเปนจริงหรือลักษณะของประชากรมากขึ้นเพียงนั้น แตในขณะเดียวกัน
ตัวอยางยิ่งมีขนาดใหญ คาใชจายในการเก็บและวิเคราะหขอมูลก็ยิ่งมีมากขึ้น  รวมท้ังจะตองใชเวลา
มากขึ้นดวย ปญหาสําคัญจึงอยูท่ีวาเราควรจะใชขนาดของตัวอยางเทาใดจึงจะเหมาะสม ไมเล็ก
เกินไปหรือใหญเกินไป ในการตัดสินใจวาควรจะใชจํานวนตัวอยางเทาใดนั้นจะขึ้นอยูกับปจจัยท่ี
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สําคัญ 2 ประการ ประการแรกคือ ระดับความถูกตองหรือความเท่ียงตรงท่ีตองการในการตัดสินใจ
หรือการนําขอมูลไปใช และประการท่ีสองคือ คาใชจายในการสุมตัวอยาง 

โดยปกติการกระจายของขอมูลจากประชากรท่ีเปนโคงปกตินั้น จะมีคาเฉล่ียของประชากร 
(µ) ซ่ึงเปนตัวแทนลักษณะของประชากร (parameter) อยูตรงกลางเสนโคงพอดี  เม่ือเลือกตัวอยาง
จากประชากร  คาเฉล่ียท่ีหาไดจากตัวอยาง ( x ) จะเปนคาทางสถิติท่ีนักวิจัยจะใชเปนตัวกะประมาณ
คา µ  ส่ิงท่ีเราตองการก็คือตองการให µ และ x  มีคาใกลเคียงกันมากท่ีสุดหรือมีความแตกตาง
ระหวางกันนอยท่ีสุด  ซ่ึงจะทําไดโดยการเลือกขนาดตัวอยางท่ีจะใหระดับความเท่ียงตรงตาม
ตองการเนื่องจากขนาดของตัวอยางจะเปนตัวกําหนดรูปรางโคงปกติของความคลาดเคล่ือน  การ
กําหนดขนาดตัวอยางจึงขึ้นอยูกับวา เราจะใหมีคาเบ่ียงเบนท่ีหางจาก µ  เปนเทาใด 

-   ถาหางจากคา  µ ภายใน 1  ท้ังซายและขวาภายใตเสนโคงปกติจะมีพ้ืนท่ี 68.26% 
 
- ถาหางจากคา  µ ภายใน 2  ท้ังซายและขวาภายใตเสนโคงปกติจะมีพ้ืนท่ี 95.45% 
- ถาหางจากคา  µ ภายใน 3  ท้ังซายและขวาภายใตเสนโคงปกติจะมีพ้ืนท่ี 99.73% 

  โดยสามารถคํานวณหาขนาดของตัวอยางท่ีเหมาะสมไดจากสูตร 
   n   = 21

N
Ne

 
เม่ือ  e    คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้น   (คา µ - x ) 

n     คือ ขนาดตัวอยางท่ีตองการทราบ 
          N   คือ จํานวนของประชากรท้ังหมด 
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    3       2                       2      3 

   68.26% 
   95.44% 

          99.74% 
 

รูปที่ 2-2 แสดงพ้ืนท่ีภายใตโคง 
 

ท่ีมา : ศิรวิรรณ  เสรีรัตน,รศ. และคณะ. การวิจัยการตลาด. กรุงเทพฯ : บริษัท A.N. การ
พิมพ, 2540. หนา 288 
   
ตัวอยาง  ในการศึกษางานวิจัย เรื่อง “ปญหา อุปสรรค และกลยุทธการตลาดของธุรกิจรานขายของ
ชําในทัศนะของผูประกอบการในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี” มีสถานประกอบการจดทะเบียนการคา
กับสํานักทะเบียนการคาจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 2,750 ราย ผูวิจัยตองการใหการศึกษาดังกลาว
มีความนาเช่ือถือ โดยกําหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 0.05 ใหนักศึกษาคํานวณหาขนาด
ตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมในงานวิจัยครั้งนี้  
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 วิธีคิด ระดับความเช่ือม่ัน 95%   
   n   = 21

N
Ne

 
 
เม่ือ  e    คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้น   0.05 

n    คือ ขนาดตัวอยางท่ีตองการทราบ 
          N   คือ จํานวนของประชากรรท้ังหมด 2,750  
 

  n     =    2,7500 / (1+ 2,750( 0.05)2)      
=    349.20   

ดังนั้น จะตองใชตัวอยางจํานวนประมาณ 350 ตัวอยาง เปนอยางนอย 
 
จากสูตรและตัวอยางท่ีแสดงคาความผิดพลาดในการประมาณการหรือความคลาด

เคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้น ( e ) คือคาท่ีแสดงถึงความเท่ียงตรงท่ีตองการในการตัดสินใจหรือการนํา
ขอมูลไปใช ดังนั้นคาของความคลาดเคล่ือนยิ่งนอย ยิ่งแสดงความเท่ียงตรงมาก และยิ่งตองการ
ตัวอยางท่ีมีจํานวนมากขึ้นเพ่ือความถูกตองของขอมูลท่ีจะนํามาใช 
  

2.5.1 ส่ิงที่ควรพิจารณาในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size)  
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนับวาเปนเรื่องท่ีสําคัญตองานวิจัยช้ินหนึ่งๆ 

โดยการท่ีจะกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางวาจะมากหรือนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับลักษณะ
ของเรื่องท่ีจะวิจัยเปนเรื่อง ๆ  ไป ประกอบกับดุลยพินิจของผูวิจัยเองท่ีจะตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ 
หลายอยางมาประกอบการพิจารณา ดังเชน 

- คํานึงถึงงบประมาณท่ีมีในการทํางานวิจัย ซ่ึงถือวาเปนปจจัยอีกตัวหนึ่งท่ี
จะตองพิจารณาในการกําหนดขนาดของตัวอยาง ดังนั้นจึงควรคํานึงถึงคาใชจาย เวลา แรงงาน และ
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนั้น วามีพอท่ีจะทําใหไดหรือไม และคุมคา
เพียงใด โดยคาใชจายในการศึกษาหรือเก็บขอมูลจากตัวอยาง สามารถแยกไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 

1) คาใชจายคงท่ี เปนคาใชจายท่ีไมผันแปรตามขนาดของตัวอยาง เชน 
เงินคาใชจายในการวางแผนสํารวจ ฯลฯ 

2) คาใชจายผันแปร เปนคาใชจายท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามขนาดของ
ตัวอยาง  นั่นคือ ยิ่งตัวอยางมีขนาดใหญ คาใชจายประเภทนี้จะมาก 
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ถาตัวอยางมีขนาดเล็กคาใชจายก็จะนอย เชน คาพาหนะ คาจาง
พนักงานสนาม 

- คํานึงถึงขนาดของประชากรวามีขนาดใหญ-เล็กเพียงใด ถาหากประชากรมี
ขนาดใหญก็ควรสุมออกมามากกวาประชากรท่ีมีขนาดเล็ก  หรือมีเปอรเซ็นตนอยกวาประชากรท่ีมี
ขนาดเล็ก 

- คํานึงถึงจุดมุงหมายของการเลือกกลุมตัวอยาง  วาจะกอใหเกิดความ
คลาดเคล่ือนจากการสุมเทาใด โดยท่ัวไปแลว มักจะยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนได  1% หรือ 5% 
(0.01 หรือ 0.05) การท่ีจะใหเกิดความคลาดเคล่ือนไดมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความสําคัญของ
ปญหา ถาปญหามีความสําคัญมาก ก็ควรใหเกิดความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด เชน 1% แตถามี
ความสําคัญนอยก็อาจยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนไดบาง เชน 5% เปนตน 

ในการกําหนดขนาดของตัวอยาง ผูบริหารจะตองเปรียบเทียบคาใชจายกับ
ความถูกตองของผลท่ีจะไดรับจากตัวอยางขนาดตาง ๆ กัน เพ่ือตัดสินใจวาควรจะใชตัวอยางขนาด
ใดจึงจะเหมาะสม เพราะจะมีอยูระดับหนึ่งท่ีการเพ่ิมขนาดตัวอยางจะใหผลไมคุมกับคาใชจายท่ี
เกิดขึ้นเพราะความถูกตองท่ีจะไดรับเพ่ิมขึ้นนั้นนอยมาก  

ดังนั้นการวิจัยตลาดจึงมักจะพบวาผูวิจัยจะไมสนใจการกําหนดขนาดของ
ตัวอยางตามวิธีคํานวณทางสถิติมากนัก เนื่องจากปญหาท่ีเกิดจากขอจํากัดของเวลาและงบประมาณ
ในการทําวิจัย ในทางปฏิบัติการวิจัยตลาดท่ีเปนโครงการเล็ก ๆ ผูทําวิจัยจึงมักจะใชวิจารณญาณ
กําหนดขนาดตัวอยางตามงบประมาณและเวลา บุคลากรท่ีจะจัดทําได 
 

2.5.2 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
บุญชม  ศรีสะอาด(2545)ไดกลาวไววา การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample 

Size) นั้นมีหลายวิธี ในท่ีนี้จะขอกลาววิธีการกําหนดตัวอยางท่ีไดรับความนิยมในการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางในงานวิจัย ไดแก การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ การกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan กําหนดตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดของประชากร 
และการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีทราบจํานวนท่ีแนนอน ซ่ึงวิธีดังกลาวนั้นจะทําใหเกิด
ความเช่ือม่ันวาทุกหนวยประชากรไดมีโอกาสรับเลือกเปนตัวแทนของประชากร  
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2.5.2.1 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ เปนวิธีการท่ีงายวิธี

หนึ่ง โดยท่ีผูวิจัยจะตองทราบจํานวนประชากรท่ีคอนขางแนนอนกอน  แลวคํานวณหาจํานวนกลุม
ตัวอยางจากเกณฑดังตอไปนี้ 

ก) ประชากรมีจํานวนเปนหลักรอย ใชกลุมตัวอยาง 15-30 % 
ข) ประชากรมีจํานวนเปนหลักพัน  ใชกลุมตัวอยาง 10-15 % 
ค) ประชากรมีจํานวนเปนหลักหม่ืน ใชกลุมตัวอยาง 5-10 % 

 
2.5.2.2 สูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ี Robert V. Krejcie และMinisota 
และ Earyle W. Morgan (1970: 608-609) ไดสรางตารางขนาดประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง
ขึ้นมา เพ่ือใหผูวิจัยสามารถเลือกขนาดของกลุมตัวอยางของงานวิจัยไปใชไดโดยดูจากตารางท่ี
กําหนดให ดังตารางท่ี 2-2 
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ตารางที่ 2-2 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan  
 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน
กลุม 

ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน
กลุม 

ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

 

จํานวน
กลุม 

ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

จํานวน
กลุม 

ตัวอยาง 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 

150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 

108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 

460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

1,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 

210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 

2,200 
2,400 
2,600 
2,800 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 
100,000 

327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

 (ท่ีมา : Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. Educational and Psychological Measurement, 
1970 : 608-609) 
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2.5.2.3 การกําหนดตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดของประชากร 

ก) การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ในกรณีไมทราบขนาดของ
ประชากร เพียงแตผูวิจัยทราบวามีจํานวนมาก  ใชสูตร W.G. 
cochran (1953) 

 n  =   2

2

1p p z
d
  

 เม่ือ n   แทน  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
  p   แทน  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม ซ่ึงสามารถนํา
คาสถิติในอดีตมาใชแทนได 
  z  แทน  ความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
เชน 

 z    ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.05 มีคาเทากับ 1.645 (ม่ันใจ 95%) 
 z  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ0.01 มีคาเทากับ 2.58 (ม่ันใจ 99%) 
 d  แทน  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้นได 

 
ข) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดของประชากร 

หรือจํานวนประชากรมีจํานวนไมแนนอน  อาจใชสูตรของ 
(Poscoe, 1975: 183) ไดดังนี้ 

  e  = 
sz
n   หรือ  n   = 

2z s
e
 

 
   

 เม่ือ   e    แทน ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได 
  z  แทน ความม่ันใจท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ
   ถา z  = 0.05 มีคาเทากับ 1.645 
   และถา z  = 0.01 มีคาเทากับ 2.575 
  s    แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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2.5.2.4 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีทราบจํานวนท่ีแนนอน (Finite 
Population)  
ใชสูตรทาโร  ยามาเน (Taro Yamane, 1973: 125) 

 สูตร n  = 21
N
Ne

 
 เม่ือ     n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  แทน ขนาดของประชากร 
  e  แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง DPU



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม
สําหรับการสํารวจความคิดเห็น โดยมีระเบียบวิธีวิจัยจะประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กระบวนเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดแสดงไดดังนี้ 
 
3.1 ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดศึกษากลุมประชากรแบงเปนเรื่องท่ีศึกษาไดดังนี ้

3.1.1 ประชากรที่ทําการสํารวจจํานวน 10,000 คน   
ประชากรท่ีทําการสํารวจจํานวน 10,000 คนนี้ใชในการศึกษาการสํารวจ

ประชามติเรื่องความพึงพอใจของชาวกรุงเทพมหานครตอการบริหารนโยบายกรุงเทพมหานคร ครั้ง
ท่ี 3 ป 2547 และครั้งท่ี 1 ป 2550 

3.1.2 ประชากรที่ทําการสํารวจจํานวน 1,000 คน 
ประชากรท่ีทําการสํารวจจํานวน 1,000 คนนี้ใชในการศึกษาการสํารวจ

ประชามติเรื่องความกังวลใจของแม เรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ 17 ก.ค. 2550 และการรับราง
รัฐธรรมนูญ 10 ส.ค. 2550 
 
3.2 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล 

จากวัตถุประสงคในงานวิจัย คือ  “เพ่ือตองการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมกับ
การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ดังนั้นในการในการหาคําตอบดังกลาวไดกําหนดวิธีการหาคําตอบตามวัตถุประสงคของงานวิจัย มี
ลําดับขั้นตอนดังนี้ 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัย 
การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีนํามาใชในงานวิจัยใชขอมูลท่ีมีการสํารวจดวย

ประชากร 10,000 คน และ 1,000 คน เพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจประชากรท่ีมี
ขนาดใหญ และยังเปนการลดคาใชจายในการสํารวจได  
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โดยในกรณีท่ีมีประชากรท่ีสํารวจ 10,000 คน ไดนําขอมูลจากการสํารวจ
ประชามติของศูนยวิจัย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เรื่องความพึงพอใจของชาวกรุงเทพมหานคร
ตอการบริหารตามนโยบายกรุงเทพมหานคร  ครั้งท่ี 3 ป 2547  เกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอการ
บริหารท้ัง 8 ดาน และขอมูลการสํารวจครั้งท่ี 1 ป 2550  จะใชขอมูลจากแบบสอบถามเฉพาะเรื่อง
ความพึงพอใจโดยรวมในผลงานดานตางๆ ตามนโยบายของ กทม.ในปจจุบัน ท้ังหมด 7ดาน  สวน
การสํารวจท่ีใชประชากร 1,000 คน ใชขอมูลเรื่องความกังวลใจของแม เกี่ยวกับความกังวลใจของ
คุณท่ีมีตอเรื่องตางๆท่ีอาจเกิดขึ้นกับลูก  ท้ังหมด 13 ดาน การรับรางรัฐธรรมนูญ 17 ก.ค. 2551 ท้ัง 4 
ดาน และการรับรางรัฐธรรมนูญ 4 ดาน  

3.2.2 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ทําการออกแบบการทดลองดวยการจําลองทางคอมพิวเตอร  (Computer 

Simulation) ดวยโปรแกรม R โดยแบงกลุมตัวอยางใหมีสัดสวนลดลงจากกลุมตัวอยางท่ีสํารวจ เชน
ในกรณีทําการสํารวจประชากร 10,000 คน จะมีสัดสวนดังนี้ 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 
20% และ 10% ซ่ึงจะไดกลุมขนาดตัวอยางท่ีแตกตางกันตามสัดสวนดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางดัง
ตารางการออกแบบการทดลองในตารางท่ี 3-1 
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ตารางที่ 3-1 แสดงการออกแบบการทดลองกรณีการประมาณขนาดตัวอยางกรณีสํารวจประชากร
จํานวน 10,000 คน 

 
สัดสวน ขนาด

ตัวอยาง 
ครั้งท่ีของการซํ้า คาเฉล่ีย C.V. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
10% ข อ ง 
10,000 

1,000             

20% ข อ ง 
10,000 

2,000             

30% ข อ ง 
10,000 

3,000             

40% ข อ ง 
10,000 

4,000             

50% ข อ ง 
10,000 

5,000             

60% ข อ ง 
10,000 

6,000             

70% ข อ ง 
10,000 

7,000             

80% ข อ ง 
10,000 

8,000             

90% ข อ ง 
10,000 

9,000             

 
 จากนั้นทําการสุมซํ้า 10 ครั้งของการทดลองสุมในแตละชวงขนาดตัวอยาง หา

คาเฉล่ีย (Mean : x  )  โดยใชสูตร 

               
n

x
x

n

i
i

 1  
 โดยท่ี   Xi   คือ ขอมูลแตละตัว  i =1,2,3,…n 
                    n   คือ  จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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 และนําคาเฉล่ียมาใชในการวิเคราะหหาขนาดตัวอยาง นํามาแสดงความแตกตาง
ของขอมูลดวยกราฟ เปนการกําหนดขนาดตัวอยางแบบเบ้ืองตน วิธีนี้สามารถกําหนดขนาดตัวอยาง
ในเรื่องท่ีศึกษาไดก็ตอเม่ือลักษณะกราฟมีความคงท่ี หรือกราฟท่ีไดมีชวงของขนาดตัวอยางขนาด
ใดท่ีมีคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจท่ีลดลงใกลเคียงกันหรือเทากันมากท่ีสุด 
                                     และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน เปนการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียในกรณีประชากรมีมากกวา 2 กลุม ถาพบวาในการทดสอบไมมีความแตกตางของระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียในแตละเรื่องท่ีศึกษา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ในการ
ประมวลผล ผลการวิเคราะหในสวนนี้สามารถกําหนดใชขนาดตัวอยางท่ีใชในการสํารวจความ
คิดเห็นท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจในกรณีประชากรจํานวน 10,000 คน และกรณีประชากรจํานวน 
1,000 คน ได 

นอกจากนี้ยังพิจารณาสัมประสิทธความผันแปรโดยแสดงความแตกตางของ
ขอมูลดวยกราฟ เพ่ือใชในการตัดสินใจในการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
ความแปรผันของคาเฉล่ีย (Coefficient of Variation :CV  x ) โดยใชสูตร 

  100

2


x
n
s

xcv  
โดยท่ี  2S  คือ  ความแปรปรวนท่ีไดจากตัวอยาง 

        x   คือ  คาเฉล่ียตัวอยาง 
               n   คือ  ขนาดตัวอยาง 
 

เม่ือไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมในแตละเรื่องท่ีศึกษาแลวทําการ
เปรียบเทียบขนาดตัวอยางท่ีได ดวยการพิจารณาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมในเรื่องนั้น ๆ  และทําการ
สรุปผลท่ีไดจากการวิเคราะหจากวิธีกราฟ และการวิเคราะหความแปรปรวน ในกรณีประชากรท่ีใช
ในการสํารวจ 10,000 คน และกรณีประชากรท่ีใชในการสํารวจ 1,000 คน 
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บทที่ 4 
  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ สวนท่ี 1 เปนการวิเคราะหเพ่ือ
หาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม กรณีประชากรท่ีสํารวจจํานวน 10,000 คน และสวนท่ี 2 เปนการ
วิเคราะหเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม กรณีประชากรท่ีสํารวจมี 1,000 คน โดยรายละเอียดผล
การวิเคราะหแตละสวนจะประกอบดวยวิธีการหาคาเฉล่ียและหาคาสัมประสิทธ์ิความผันแปรโดย
การแสดงใหเห็นความแตกตางของขอมูลโดพิจารณาจากกราฟ และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และเม่ือพบวาขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการทดสอบทําใหคาเฉล่ีย
ของระดับความคิดเห็นในแตละดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะไดขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสมกับการสํารวจ และพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรในการชวยกําหนดขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสม จากนั้นทําการสรุปภาพรวมของการกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยมีรายละเอียด
ผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
4.1 ผลการวิเคราะหการประมาณขนาดตัวอยางที่เหมาะสม กรณีประชากรที่สํารวจจํานวน 10,000 

คน  
 ผลการศึกษาในสวนท่ี 1 นี้นําเสนอเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมเม่ือมีประชากรใน
การสํารวจ 10,000 คน ดวยการพิจารณาคาเฉล่ียและสัมประสิทธความผันแปรดวยการดูจากกราฟ 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สําหรับการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวนั้น ถา
พบวาในการทดสอบไมมีความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในแตละเรื่องท่ีศึกษา จะ
สามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีใชในการสํารวจประชามติท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจประชากร
จํานวน 10,000 คนได 
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 ผลการวิเคราะหในสวนนี้ไดใชขอมูลการสํารวจความคิดเห็นเรื่องความพึงพอใจ
ของชาวกรุงเทพมหานครตอการบริหารนโยบายกรุงเทพมหานคร ใชขอมูล 2 ป คือครั้งท่ี 3 ป 
2547 และครั้งท่ี 1 ป 2550 แลวเปรียบเทียบผลการวิเคราะหจากการใชขอมูลท้ังสองป วาให
ผลลัพธตรงกันหรือไม โดยรายละเอียดในการนําเสนอ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหตาม
ขั้นตอนการวิเคราะหในบทท่ี 3 ดังนี้ 

1) แบงกลุมประชากรท่ีสํารวจจํานวน 10,000 คน เปนสัดสวนท่ีลดลงดังนี้ 90% 
80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% และ 10%  จะไดท้ังหมด 9 กลุม จากนั้น
ทําสุมซํ้าท้ังหมด 10 ครั้ง (ใชขอมูลครั้งท่ี 3 ป 2547 และใชขอมูลครั้งท่ี 1 ป 
2550)  

2) ขอมูลในการวิเคราะหผลเบ้ืองตนผูวิจัยไดใชคาเฉล่ียท่ีไดจากการทําสุมซํ้า
ท้ังหมด 10 ครั้งเปนตัวแทนในการวิเคราะห แสดงดังตารางท่ี 4-1(ก) และ(ข) 
และสัมประสิทธ์ิความผันแปรเฉล่ียจากการทําซํ้า แสดงดังตารางท่ี 4-2(ก) และ
(ข)  

3) นําคาเฉล่ียท่ีไดจากขั้นตอนท่ี 2 ไปพล็อตกราฟเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม
เบ้ืองตน (ดังรูปท่ี 4-1 (ก) และ (ข)) แลวเปรียบผลท่ีไดกับวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวท่ีแบงผลการวิเคราะหตามขอคําถามในสวนความคิดเห็น 
ถาผลการทดสอบพบวาชวงขนาดตัวอยางใดท่ีทําใหคาเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน แสดงวาสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม
เบ้ืองตนได 

4) ใชขอมูลจากการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิความผันแปรเปนตัวยืนยันขนาด
ตัวอยางท่ีเหมาะสม 
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ตารางที่ 4-1 (ก) แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจเฉล่ียแตละดานจากการสุมตัวอยาง 10 ครั้ง (ใช
ขอมูลครั้งท่ี  3 ป 2547) 

 

ขนาด
ตัวอยาง 

คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในแตละดานท่ีใชในการสํารวจความคิดเห็น 
ดานท่ี 1 ดานท่ี 2 ดานท่ี 3 ดานท่ี 4 ดานท่ี 5 ดานท่ี 6 ดานท่ี 7 ดานท่ี 8 

10,000 3.27 3.38 3.24 3.23 3.22 3.03 2.86 3.31 
9,000 3.27 3.38 3.24 3.23 3.22 3.03 2.86 3.31 
8,000 3.27 3.38 3.24 3.23 3.22 3.03 2.86 3.31 
7,000 3.27 3.38 3.24 3.23 3.22 3.03 2.86 3.31 
6,000 3.27 3.38 3.24 3.23 3.22 3.03 2.87 3.31 
5,000 3.28 3.38 3.24 3.23 3.22 3.04 2.87 3.32 
4,000 3.28 3.38 3.24 3.23 3.22 3.04 2.87 3.32 
3,000 3.28 3.38 3.24 3.24 3.22 3.04 2.87 3.32 
2,000 3.28 3.39 3.25 3.24 3.23 3.05 2.88 3.32 
1,000 3.28 3.40 3.25 3.24 3.23 3.06 2.88 3.32 

 
หมายเหตุ  ดานท่ี 1 คือการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) 
 ดานท่ี 2 คือส่ิงแวดลอม (ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ) 
 ดานท่ี 3 คือความปลอดภัย (แสงสวางในถนน ซอย / ดับเพลิงฯ) 
 ดานท่ี 4 คือการศึกษา (โรงเรียน, ศูนยเด็กเล็กฯ) 
 ดานท่ี 5 คือคุณภาพชีวิต (ศูนยบริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ) 
 ดานท่ี 6 คือเศรษฐกิจ (ความสะดวกรวดเร็วและยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ) 
 ดานท่ี 7 คือสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม 
 ดานท่ี 8 คือการใหบริการของเจาหนาท่ีเขต 
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ตารางที่ 4-1 (ข) แสดงคาเฉล่ียของความพึงพอใจเฉล่ียแตละดานจากการสุมตัวอยาง 10 ครั้ง  

                          (ใชขอมูลครั้งท่ี 1 ป 2550) 

 

ขนาด
ตัวอยาง 

คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในแตละดานท่ีใชในการสํารวจความคิดเห็น 
ดานท่ี 1 ดานท่ี 2 ดานท่ี 3 ดานท่ี 4 ดานท่ี 5 ดานท่ี 6 ดานท่ี 7 

10,000 3.36 3.34 3.16 3.58 3.39 3.41 3.33 
9,000 3.36 3.34 3.16 3.58 3.39 3.41 3.33 
8,000 3.36 3.34 3.16 3.58 3.39 3.41 3.33 
7,000 3.36 3.34 3.16 3.58 3.39 3.41 3.33 
6,000 3.36 3.34 3.16 3.58 3.38 3.41 3.33 
5,000 3.36 3.34 3.15 3.58 3.38 3.41 3.33 
4,000 3.36 3.34 3.15 3.58 3.38 3.41 3.33 
3,000 3.36 3.34 3.15 3.58 3.38 3.42 3.33 
2,000 3.36 3.34 3.15 3.58 3.39 3.43 3.33 
1,000 3.35 3.34 3.15 3.58 3.39 3.43 3.33 

 
หมายเหต ุ ดานท่ี 1  คือการจราจร (ความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย มีทางเลือกในการ
เดินทาง) 
 ดานท่ี 2  คือส่ิงแวดลอม (ความรมรื่น สะอาด ของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะดานเสียง 
อากาศ น้ํา สวนสาธารณะ การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว 
 ดานท่ี 3 คือความปลอดภัย (พิจารณาจากอาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด, แสงสวาง
ในถนน / ซอย 
 ดานท่ี 4 คือการศึกษา (การมีโอกาสทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับความ
ตองการอยางท่ัวถึง โรงเรียน กทม. , ศูนยเด็กเล็ก ฯ, การเรียนรู) 
 ดานท่ี 5  คือคุณภาพชีวิต (การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี) 
 ดานท่ี 6 คือเศรษฐกิจ (สงเสริมใหมีชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ, ความ
ยุติธรรมในการชําระภาษี) 
 ดานท่ี 7 คือสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและเปน
ระเบียบเรียบรอยของตึก อาคารตาง ๆ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม) 
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 จากตารางท่ี 4-1 (ก) และ (ข) แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียท่ีไดจาก
การสุมตัวอยางซํ้า 10 ครั้ง ในแตละดานท่ีศึกษาในการทําประชามติ เรื่องความพึงพอใจของชาว
กรุงเทพมหานครตอการบริหารนโยบายกรุงเทพมหานคร ใชขอมูล 2 ป คือครั้งท่ี 3 ป 2547 และ
ครั้งท่ี 1 ป 2550  
 
ตารางที่ 4-2 (ก) แสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของความพึงพอใจเฉล่ียแตละดานจากการสุม

ตัวอยาง 10 ครั้ง (ใชขอมูลครั้งท่ี 3 ป 2547) 

 

ขนาด
ตัวอยาง 

C.V. เฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในแตละดานท่ีใชในการสํารวจความคิดเห็น 
ดานท่ี 1 ดานท่ี 2 ดานท่ี 3 ดานท่ี 4 ดานท่ี 5 ดานท่ี 6 ดานท่ี 7 ดานท่ี 8 

10,000 40.17 38.04 41.77 46.48 45.28 47.94 52.47 44.17 
9,000 40.17 38.06 41.84 46.44 45.23 47.93 52.45 44.19 
8,000 40.14 38.02 41.89 46.43 45.09 47.96 52.38 44.27 
7,000 40.16 38.12 41.79 46.47 45.07 48.00 52.39 44.30 
6,000 40.25 38.19 41.79 46.35 45.07 47.98 52.36 44.32 
5,000 40.19 38.27 41.91 46.38 45.01 47.98 52.15 44.34 
4,000 40.08 38.23 41.83 46.24 45.02 48.08 52.19 44.40 
3,000 39.99 38.26 41.76 46.20 44.84 48.04 52.24 44.62 
2,000 39.81 38.08 41.62 45.97 44.86 47.61 52.49 44.59 
1,000 39.82 37.92 41.88 46.08 44.93 47.35 52.68 44.20 

 
หมายเหตุ  ดานท่ี 1 คือการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) 
 ดานท่ี 2 คือส่ิงแวดลอม (ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ) 
 ดานท่ี 3 คือความปลอดภัย (แสงสวางในถนน ซอย / ดับเพลิงฯ) 
 ดานท่ี 4 คือการศึกษา (โรงเรียน, ศูนยเด็กเล็กฯ) 
 ดานท่ี 5 คือคุณภาพชีวิต (ศูนยบริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ) 
 ดานท่ี 6 คือเศรษฐกิจ (ความสะดวกรวดเร็วและยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ) 
 ดานท่ี 7 คือสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม 
 ดานท่ี 8 คือการใหบริการของเจาหนาท่ีเขต 
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ตารางที่ 4-2 (ข) แสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของความพึงพอใจเฉล่ียแตละดานจากการสุม                                                                                         
ตัวอยาง 10 ครั้ง (ใชขอมูลครั้งท่ี 1 ป 2550) 

 

ขนาด
ตัวอยาง 

C.V. เฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในแตละดานท่ีใชในการทําประชามต ิ
ดานท่ี 1 ดานท่ี 2 ดานท่ี 3 ดานท่ี 4 ดานท่ี 5 ดานท่ี 6 ดานท่ี 7 

10,000 28.60 28.05 32.59 27.91 29.41 30.59 29.46 
9,000 28.60 28.07 32.61 27.87 29.44 30.66 29.47 
8,000 28.61 28.08 32.60 27.88 29.48 30.61 29.48 
7,000 28.62 28.06 32.58 27.92 29.49 30.54 29.50 
6,000 28.63 28.12 32.55 27.88 29.48 30.43 29.51 
5,000 28.61 28.13 32.62 27.80 29.45 30.31 29.47 
4,000 28.68 28.10 32.66 27.75 29.53 30.32 29.54 
3,000 28.74 28.15 32.74 27.83 29.55 30.28 29.59 
2,000 28.73 28.15 32.59 27.94 29.42 30.06 29.51 
1,000 28.74 28.23 32.66 27.89 29.34 29.79 29.46 

 
หมายเหต ุ ดานท่ี 1  คือการจราจร (ความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย มีทางเลือกในการ
เดินทาง) 
 ดานท่ี 2  คือส่ิงแวดลอม (ความรมรื่น สะอาด ของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะดานเสียง 
อากาศ น้ํา  สวนสาธารณะ การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว 
 ดานท่ี 3 คือความปลอดภัย (พิจารณาจากอาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด, แสงสวาง
ในถนน / ซอย 
 ดานท่ี 4 คือการศึกษา (การมีโอกาสทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับความ
ตองการอยางท่ัวถึง โรงเรียน กทม. , ศูนยเด็กเล็ก ฯ, การเรียนรู) 
 ดานท่ี 5  คือคุณภาพชีวิต (การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี) 
 ดานท่ี 6 คือเศรษฐกิจ (สงเสริมใหมีชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ, ความ
ยุติธรรมในการชําระภาษี) 
 ดานท่ี 7 คือสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและเปน
ระเบียบเรียบรอยของตึก อาคารตาง ๆ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม) 
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 จากตารางท่ี 4-2 (ก) และ (ข) แสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรความพึงพอใจเฉล่ียท่ี
ไดจากการสุมตัวอยางซํ้า 10 ครั้ง ในแตละดานท่ีศึกษาในการสํารวจความคิดเห็น เรื่องความพึง
พอใจของชาวกรุงเทพมหานครตอการบริหารนโยบายกรุงเทพมหานคร ใชขอมูล 2 ป คือครั้งท่ี 
3 ป 2547 และครั้งท่ี 1 ป 2550  
 
4.1  ผลการวิเคราะหของการประมาณหาขนาดตัวอยางที่เหมาะสมกรณีประชากรที่สํารวจมี
จํานวน 10,000 คน 

4.1.1 ผลการวิเคราะหการประมาณขนาดตัวอยางที่พิจารณาคาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ที่มีตอบริการดานตาง ๆ ของกทม. ในปจจุบันเม่ือเทียบกับ 3 
เดือนที่ผานมา (ใชขอมูลคร้ังที่ 3 ป 2547)  
 ในงานวิจัยนี้ ไดใชวิธีการประมาณขนาดตัวอยางโดยการหาคาเฉล่ียและ
สัมประสิทธ์ิความผันแปรโดยนํามาพิจารณาความแตกตางของขอมูลดวยกราฟ และการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว รายละเอียดผลการวิเคราะหแตละวิธีแสดงไดดังนี ้
 

4.1.1.1 การประมาณหาขนาดตัวอยางเพ่ือดูความแตกตางของขอมูลดวย
การพิจารณาจากกราฟ 

                                        ผลการวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอวิธีการประมาณขนาดตัวอยางดวย
กราฟซ่ึงจะพิจารณาจากคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ียของชาวกรุงเทพฯ ท่ีมีตอบริการดาน
ตาง ๆ ของกทม. ในปจจุบันเม่ือเทียบกับ 3 เดือนท่ีผานมาท้ังหมด 8 ดาน (ใชขอมูลครั้งท่ี 3 ป 
2547) แสดงไดดังรูปท่ี 4-1 ถึง 4-8 ดังนี้ 
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ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ)
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รูปที่ 4-1 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการจราจร (ความสะดวก, 
ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-1 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
ดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวา 
ไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 6,000-10,000 คน(คาเฉล่ียคือ 
3.27) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 
6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม  (ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ)
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รูปที่ 4-2 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม  
(ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-2 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
ดานส่ิงแวดลอม (ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมี
ความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 3,000-10,000 คน(คาเฉล่ียคือ 
3.38) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 3,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 
3,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานความปลอดภัย (แสงสวางในถนน ซอย / ดับเพลิงฯ)
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รูปที่ 4-3 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานความปลอดภัย (แสงสวางใน
ถนน ซอย / ดับเพลิงฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-3 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
ดานความปลอดภัย (แสงสวางในถนน ซอย / ดับเพลิงฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง 
พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 3,000-10,000 คน
(คาเฉล่ียคือ 3.24) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 3,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 3,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 

 

DPU



 - 53 - 

ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการศึกษา (โรงเรียน, ศูนยเด็กเล็กฯ)
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รูปที่ 4-4 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการศึกษา (โรงเรียน, ศูนยเด็ก
เล็กฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกนั 
 
 จากรูปท่ี 4-4 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
ดานการศึกษา (โรงเรียน, ศูนยเด็กเล็กฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความ
แตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 4,000-10,000 คน (คาเฉล่ียคือ 3.23)
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 4,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 
4,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต (ศูนยบริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ)
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รูปที่ 4-5 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต (ศูนยบริการ
สาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-5 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
ดานคุณภาพชีวิต (ศูนยบริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง 
พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 3,000-10,000 คน 
(คาเฉล่ียคือ 3.22)ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 3,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 3,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ (ความสะดวกรวดเร็วและยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ)
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รูปที่ 4-6 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ (ความสะดวก
รวดเร็วและยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-6 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
ดานเศรษฐกิจ (ความสะดวกรวดเร็วและยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 
ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 6,000-10,000 คน 
(คาเฉล่ียคือ 3.03)ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 6,000 คนได 
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ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม
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รูปที่ 4-7 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม ผังเมือง และ
ศิลปวัฒนธรรม ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-7 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
ดานสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมี
ความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 7,000-10,000 คน(คาเฉล่ียคือ 
3.86) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 7,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 
7,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 7,000 คนได 
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ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการใหบริการของเจาหนาที่เขต
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รูปที่ 4-8 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการใหบริการของเจาหนาท่ี
เขต ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-8 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีเขต ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตาง
กันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 6,000-10,000 คน(คาเฉล่ียคือ 3.31) ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไม
แตกตางกัน คือ 6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทน
การสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 6,000 คนได 

 
4.1.1.2 การประมาณขนาดตัวอยางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว 
 ผลการวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอการวิเคราะหความแตกตาง
ของคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ท่ีมีตอบริการดานตาง ๆ ของกทม. ใน
ปจจุบันเม่ือเทียบกับ 3 เดือนท่ีผานมา (ใชขอมูลครั้งท่ี 3 ป 2547) ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-3 ถึง 4-10 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-3  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการจราจร 
(ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 
 

ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 
9,000 – 10,000 0.035 0.852 
8,000 – 10,000 0.281 0.755 
7,000 – 10,000 0.744 0.525 
6,000 – 10,000 8.776 0.000* 
5,000 – 10,000 8.202 0.000* 
4,000 – 10,000 5.323 0.000* 
3,000 – 10,000 5.011 0.001* 
2,000 – 10,000 2.509 0.014* 
1,000 – 10,000 1.993 0.036* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 7,000-
10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000-10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของ
ตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 7,000 คนขึ้น
ไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 7,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 
10,000 คนได 
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ตารางที่ 4-4  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม 
(ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.011 0.916 
8,000 – 10,000 0.107 0.898 
7,000 – 10,000 0.205 0.893 
6,000 – 10,000 0.157 0.960 
5,000 – 10,000 5.3334 0.000* 
4,000 – 10,000 3.068 0.007* 
3,000 – 10,000 2.809 0.037* 
2,000 – 10,000 2.663 0.023* 
1,000 – 10,000 1.444 0.045* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-4 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานส่ิงแวดลอม (ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ) ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 6,000-
10,000 คน 7,000-10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไม
แตกตางกัน คือ 6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทน
การสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ตารางที่ 4-5  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานความ
ปลอดภัย (แสงสวางในถนน ซอย / ดับเพลิงฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.003 0.960 
8,000 – 10,000 0.084 0.919 
7,000 – 10,000 0.241 0.868 
6,000 – 10,000 0.220 0.927 
5,000 – 10,000 6.781 0.000* 
4,000 – 10,000 5.342 0.001* 
3,000 – 10,000 3.669 0.041* 
2,000 – 10,000 2.801 0.030* 
1,000 – 10,000 2.095 0.038* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-5 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ความปลอดภัย (แสงสวางในถนน ซอย / ดับเพลิงฯ) ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 6,000-
10,000 คน 7,000-10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไม
แตกตางกัน คือ 6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทน
การสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ตารางที่ 4-6  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการศึกษา 
(โรงเรียน, ศูนยเด็กเล็กฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.482 0.487 
8,000 – 10,000 1.006 0.366 
7,000 – 10,000 0.667 0.572 
6,000 – 10,000 8.779 0.000* 
5,000 – 10,000 4.166 0.000* 
4,000 – 10,000 3.995 0.050* 
3,000 – 10,000 3.912 0.042* 
2,000 – 10,000 2.875 0.033* 
1,000 – 10,000 2.331 0.026* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานการศึกษา (โรงเรียน, ศูนยเด็กเล็กฯ) ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 7,000-10,000 คน 
8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยาง
ท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 7,000 คนขึ้นไป หรือ
อาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 7,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 
คนได 
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ตารางที่ 4-7  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต 
(ศูนยบริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.396 0.529 
8,000 – 10,000 1.032 0.356 
7,000 – 10,000 0.700 0.552 
6,000 – 10,000 0.599 0.664 
5,000 – 10,000 4.165 0.005* 
4,000 – 10,000 3.833 0.044* 
3,000 – 10,000 2.448 0.017* 
2,000 – 10,000 2.134 0.029* 
1,000 – 10,000 2.008 0.034* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานคุณภาพชีวิต (ศูนยบริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ) ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 
6,000-10,000 คน 7,000-10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 
6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ตารางที่ 4-8  แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ 
(ความสะดวกรวดเร็วและยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการ
ทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.048 0.826 
8,000 – 10,000 0.024 0.976 
7,000 – 10,000 0.244 0.866 
6,000 – 10,000 0.402 0.807 
5,000 – 10,000 5.972 0.000* 
4,000 – 10,000 5.872 0.000* 
3,000 – 10,000 4.713 0.006* 
2,000 – 10,000 3.460 0.048* 
1,000 – 10,000 2.678 0.029* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานเศรษฐกิจ (ความสะดวกรวดเร็วและยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ) ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางใน
การสุม 6,000-10,000 คน 7,000-10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 
6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ตารางที่ 4-9  แสดงการทดสอบความแตกต างของ ระดับความคิดเ ห็นเฉ ล่ีย ในด าน
สถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.080 0.777 
8,000 – 10,000 0.060 0.942 
7,000 – 10,000 0.659 0.577 
6,000 – 10,000 2.218 0.064 
5,000 – 10,000 9.196 0.000* 
4,000 – 10,000 8.143 0.000* 
3,000 – 10,000 4.961 0.000* 
2,000 – 10,000 3.726 0.050* 
1,000 – 10,000 2.185 0.035* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-9 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 6,000-10,000 
คน 7,000-10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่น
คือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 
6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวย
ขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ตารางที่ 4-10 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีเขต ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.019 0.890 
8,000 – 10,000 0.093 0.911 
7,000 – 10,000 0.074 0.974 
6,000 – 10,000 0.056 0.994 
5,000 – 10,000 9.149 0.000* 
4,000 – 10,000 8.754 0.000* 
3,000 – 10,000 4.199 0.009* 
2,000 – 10,000 2.694 0.045* 
1,000 – 10,000 2.198 0.038* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีเขต ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 6,000-10,000 คน 7,000-
10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาด
ของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 6,000 
คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาด
ตัวอยาง 10,000 คนได 
 

4.1.2 ผลการวิเคราะหการประมาณขนาดตัวอยางที่พิจารณาคาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ที่มีตอบริการดานตาง ๆ ของกทม. ทั้งหมด 7 ดาน(ใชขอมูล
คร้ังที่ 1 ป 2550) 
 ในงานวิจัยนี้ ไดใชวิธีการประมาณขนาดตัวอยางโดยการหาคาเฉล่ียและ
สัมประสิทธ์ิความผันแปรโดยนํามาพิจารณาความแตกตางของขอมูลดวยกราฟ และวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว รายละเอียดผลการวิเคราะหแตละวิธีแสดงไดดังนี ้
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4.1.2.1 การประมาณหาขนาดตัวอยางเพ่ือหาความแตกตางของขอมูลดวย
การพิจารณาจากกราฟ 
ผลการวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอวิธีการประมาณขนาดตัวอยาง

ดวยวิธีกราฟซ่ึงจะพิจารณาจากคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ียของชาวกรุงเทพฯ ท่ีมีตอ
บริการดานตาง ๆ ของกทม.ท้ังหมด 7 ดาน (ใชขอมูลครั้งท่ี 1 ป 2551) แสดงไดดังรูปท่ี 4-9 ถึง 
4-15 ดังนี้ 

 

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการจราจร (ความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย มีทางเลือกใน
การเดินทาง)
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รูปที่ 4-9 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการจราจร  (ความสะดวก
รวดเร็วและปลอดภัยมีทางเลือกในการเดินทาง) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
  
 จากรูปท่ี 4-9 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
ดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวา
ไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 2,000-10,000 คน(คาเฉล่ียคือ 
3.36) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 2,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 
2,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม (ความรมร่ืน สะอาด ของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะ
ดานเสียง อากาศ น้ํา สวนสาธารณะ การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว)
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รูปที่ 4-10 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม (ความรมรื่น 
สะอาด ของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะดานเสียง อากาศ น้ํา สวนสาธารณะ การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว) 
ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
  
 จากรูปท่ี 4-10 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ีย
ในดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง 
พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 1,000-10,000 คน 
(คาเฉล่ียคือ 3.34)ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 1,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 1,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานความปลอดภัย (พิจารณาจากอาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด, 
แสงสวางในถนน / ซอย)
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รูปที่ 4-11 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานความปลอดภัย (พิจารณาจาก
อาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด, แสงสวางในถนน / ซอย) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-11 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ีย
ในดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง 
พบวา ไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 6,000-10,000 คน 
(คาเฉล่ียคือ 3.16)ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการศึกษา (การมีโอกาสทางการศึกษาที่มีมาตรฐานสอดคลอง
กับความตองการอยางทั่วถึง โรงเรียน กทม. , ศูนยเด็กเล็ก ฯ, การเรียนรู)
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รูปที่ 4-12 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการศึกษา (การมีโอกาสทาง
การศึกษาท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการอยางท่ัวถึง โรงเรียน กทม. , ศูนยเด็กเล็ก ฯ, 
การเรียนรู) ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-12 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ
เฉล่ียในดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 
ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันเของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 1,000-10,000 คน 
(คาเฉล่ียคือ 3.58)ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 1,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 1,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต (การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี)
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รูปที่ 4-13 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต (การมีสุขภาพ
กาย สุขภาพจิตท่ีด)ี ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
  
 จากรูปท่ี 4-13 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ีย
ในดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง 
พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 7,000-10,000 คน 
(คาเฉล่ียคือ 3.39)ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 7,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 7,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ (สงเสริมใหมีชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ, 
ความยุติธรรมในการชําระภาษี)
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รูปที่ 4-14   กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ    ( สงเสริมใหมี

ชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ, ความยุติธรรมในการชําระภาษ)ี ท่ีใชขนาด
ตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 
 

 
 จากรูปท่ี 4-14 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ีย
ในดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง 
พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 4,000-10,000 คน 
(คาเฉล่ียคือ 3.41)ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 4,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 4,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
 

DPU



 - 72 - 

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและ
เปนระเบียบเรียบรอยของตึก อาคารตาง ๆ และการอนุ รักษศิลปวัฒนธรรม)
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รูปที่ 4-15 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม ผังเมือง และ

ศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและเปนระเบียบเรียบรอยของตึก อาคารตาง ๆ และ
การอนุรักษศิลปวฒันธรรม) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

  
 จากรูปท่ี 4-15 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจเฉล่ีย
ในดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง 
พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 1,000-10,000 คน 
(คาเฉล่ียคือ 3.33)ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 1,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 1,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
 

4.1.2.2 การประมาณขนาดตัวอยางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว 

 ผลการวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอการวิเคราะหความแตกตาง
ของคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ท่ีมีตอบริการดานตาง ๆ ของกทม. (ใช
ขอมูลครั้งท่ี 1 ป 2551) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม 
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-11 ถึง 4-16 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-11 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการจราจร 
(ความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย มีทางเลือกในการเดินทาง) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 
 

ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 
9,000 – 10,000 0.184 0.668 
8,000 – 10,000 0.488 0.614 
7,000 – 10,000 0.433 0.649 
6,000 – 10,000 1.767 0.171 
5,000 – 10,000 17.553 0.000* 
4,000 – 10,000 9.049 0.003* 
3,000 – 10,000 5.999 0.000* 
2,000 – 10,000 8.269 0.000* 
1,000 – 10,000 8.198 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานการจราจร (ความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย มีทางเลือกในการเดินทาง) ท่ีใชชวงขนาด
ตัวอยางในการสุม 6,000-10,000 คน 7,000-10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 
คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 
6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ตารางที่ 4-12 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม 
(ความรมรื่น สะอาด ของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะดานเสียง อากาศ น้ํ า 
สวนสาธารณะ การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขยีว) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตาง
กัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.735 0.391 
8,000 – 10,000 0.761 0.467 
7,000 – 10,000 2.252 0.105 
6,000 – 10,000 0.316 0.729 
5,000 – 10,000 8.242 0.004* 
4,000 – 10,000 3.965 0.046* 
3,000 – 10,000 5.519 0.000* 
2,000 – 10,000 5.323 0.000* 
1,000 – 10,000 6.513 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-12 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานส่ิงแวดลอม (ความรมรื่น สะอาด ของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะดานเสียง อากาศ น้ํา 
สวนสาธารณะ การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว)  ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 6,000-10,000 คน 7,000-
10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาด
ของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 6,000 
คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาด
ตัวอยาง 10,000 คนได 
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ตารางที่ 4-13 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานความ
ปลอดภัย (พิจารณาจากอาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด, แสงสวางในถนน / ซอย) 
ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.789 0.375 
8,000 – 10,000 1.343 0.261 
7,000 – 10,000 0.080 0.317 
6,000 – 10,000 2.202 0.111 
5,000 – 10,000 9.896 0.000* 
4,000 – 10,000 7.843 0.000* 
3,000 – 10,000 4.061 0.000* 
2,000 – 10,000 4.016 0.000* 
1,000 – 10,000 4.185 0.005* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานความปลอดภัย (พิจารณาจากอาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด, แสงสวางในถนน / ซอย)  ท่ีใช
ชวงขนาดตัวอยางในการสุม 6,000-10,000 คน 7,000-10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 
ถึง 10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ตารางที่ 4-14 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการศึกษา 
(การมีโอกาสทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการอยางท่ัวถึง 
โรงเรียน กทม. , ศูนยเด็กเล็ก ฯ, การเรียนรู) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.002 0.965 
8,000 – 10,000 0.700 0.496 
7,000 – 10,000 2.042 0.130 
6,000 – 10,000 1.432 0.088 
5,000 – 10,000 5.952 0.000* 
4,000 – 10,000 5.601 0.000* 
3,000 – 10,000 3.568 0.005* 
2,000 – 10,000 2.637 0.010* 
1,000 – 10,000 2.354 0.028* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานการศึกษา (การมีโอกาสทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการอยางท่ัวถึง 
โรงเรียน กทม. , ศูนยเด็กเล็ก ฯ, การเรียนรู)  ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 6,000-10,000 คน 
7,000-10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ
ขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 
6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวย
ขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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ตารางที่ 4-15 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต 
(การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.162 0.687 
8,000 – 10,000 1.282 0.278 
7,000 – 10,000 2.622 0.073 
6,000 – 10,000 0.323 0.724 
5,000 – 10,000 0.033 0.857 
4,000 – 10,000 5.407 0.000* 
3,000 – 10,000 2.873 0.005* 
2,000 – 10,000 2.662 0.006* 
1,000 – 10,000 2.609 0.005* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-15 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานคุณภาพชีวิต (การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี)  ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 5,000-
10,000 คน 6,000-10,000 คน 7,000-10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 5,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 
5,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได  
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ตารางที่ 4-16แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ 
(สงเสริมใหมีชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําร,ิ ความยุติธรรมในการชําระภาษี) 
ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.211 0.646 
8,000 – 10,000 0.497 0.608 
7,000 – 10,000 1.340 0.262 
6,000 – 10,000 0.275 0.759 
5,000 – 10,000 0.133 0.715 
4,000 – 10,000 5.289 0.000* 
3,000 – 10,000 2.086 0.041* 
2,000 – 10,000 2.074 0.035* 
1,000 – 10,000 1.887 0.049* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-16 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานเศรษฐกิจ (สงเสริมใหมีชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําร,ิ ความยุติธรรมในการชําระภาษี) 
ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 5,000-10,000 คน 6,000-10,000 คน 7,000-10,000 คน 8,000-
10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําให
สามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 5,000 คนขึ้นไป หรืออาจ
กลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 5,000 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได
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ตารางที่ 4-17 แสดงการทดสอบความแตกต างของ ระดับความคิดเ ห็นเฉ ล่ีย ในด าน
สถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและเปนระเบียบ
เรียบรอยของตึก อาคารตาง ๆ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม) ท่ีใชขนาด
ตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

9,000 – 10,000 0.123 0.726 
8,000 – 10,000 1.149 0.317 
7,000 – 10,000 1.644 0.193 
6,000 – 10,000 0.678 0.508 
5,000 – 10,000 8.437 0.000* 
4,000 – 10,000 7.013 0.000* 
3,000 – 10,000 5.875 0.001* 
2,000 – 10,000 2.336 0.017* 
1,000 – 10,000 2.085 0.027* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน
ดานสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและเปนระเบียบเรียบรอยของตึก 
อาคารตาง ๆ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม)  ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 6,000-10,000 
คน 7,000-10,000 คน 8,000-10,000 คน และ 9,000 ถึง 10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่น
คือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 
6,000 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทนการสํารวจดวย
ขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
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                        4.1.3 ผลการวิเคราะหการประมาณขนาดตัวอยางที่พิจารณาสัมประสิทธิ์
ความผันแปรของระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ที่มีตอบริการดานตาง ๆ ของกทม. ใน
ปจจุบันเม่ือเทียบกับ 3 เดือนที่ผานมาทั้งหมด 8 ดาน(ใชขอมูลคร้ังที่ 3 ป 2547)  
 ในงานวิจัยนี้ ไดพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปร  เพ่ือวัดการกระจาย
กระจายของขอมูลสําหรับขนาดตัวอยางท่ีแตกตางกัน ดังนั้นในสวนนี้จึงจะพิจารณาเบ้ืองตน
ดวยวิธีการดูจากกราฟ รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงไดดังรูปท่ี 4-16 ถึง 4-23 นี้ 
 

สัมประสิทธ์ิความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการจราจร (ความสะดวก,
 ปลอดภัยในการขับขี่ฯ)
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รูปที่ 4-16 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการจราจร 

(ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตาง
กัน 

 
 จากรูปท่ี 4-16 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการจราจร (ความสะดวก, ปลอดภัยในการขับขี่ฯ) ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 39.81  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 2,000-10,000 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 2,000 คน 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม  (ขยะ, มลภาวะ,
 สวนสาธารณะฯ)
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รูปที่ 4-17 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม 

(ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 
 

 จากรูปท่ี 4-17 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม (ขยะ, มลภาวะ, สวนสาธารณะฯ) ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 37.92  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 1,000-10,000 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 1,000 คน 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานความปลอดภัย (แสงสวาง
ในถนน ซอย / ดับเพลิงฯ)
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รูปที่ 4-18 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานความ

ปลอดภัย (แสงสวางในถนน ซอย / ดับเพลิงฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

  
 จากรูปท่ี 4-18 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานความปลอดภัย (แสงสวางในถนน ซอย / ดับเพลิงฯ) ท่ีไดจาก
การทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือ
มีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 41.62  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 2,000-10,000 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 2,000 คน 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการศึกษา (โรงเรียน, ศูนย
เด็กเล็กฯ)
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รูปที่ 4-19 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการศึกษา 

(โรงเรียน, ศูนยเด็กเล็กฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 
  
 จากรูปท่ี 4-19 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการศึกษา (โรงเรียน, ศูนยเด็กเล็กฯ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 
10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิ
ความผันแปรเทากับ 45.97เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 2,000-10,000 คน ดังนั้นจึงสามารถ
สรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 2,000 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต 
(ศูนยบริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ)
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รูปที่ 4-20 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต 

(ศูนยบริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-20 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต (ศูนยบริการสาธารณสุข, โรงพยาบาลฯ) ท่ีไดจาก
การทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือ
มีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 44.84  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 3,000-10,000 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 3,000 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ (ความสะดวก
รวดเร็วและยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ)
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รูปที่ 4-21 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ 

(ความสะดวก รวดเร็ว และยุติธรรมในการเก็บภาษฯี) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการ
ทดสอบแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-21 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ (ความสะดวก รวดเร็ว และยุติธรรมในการเก็บภาษีฯ) 
ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอย
ท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 47.35  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 1,000-
10,000 คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของ
ระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 1,000 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม ผังเมือง 
และศิลปวัฒนธรรม
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รูปที่ 4-22 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดาน

สถาปตยกรรม ผังเมืองและศิลปวัฒนธรรม ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-22 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม ผังเมืองและศิลปวัฒนธรรม  ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 52.15  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 5,000-10,000 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 5,000 คน 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการใหบริการของเจาหนาที่เขต
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รูปที่ 4-23 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีเขต ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-23 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม ผังเมืองและศิลปวัฒนธรรม ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 44.17  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 10,000 คน ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 10,000 คน 
 
                         4.1.4    ผลการวิเคราะหการประมาณขนาดตัวอยางที่พิจารณาสัมประสิทธิ์ความ
ผันแปรของระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ที่มีตอบริการดานตาง ๆ ของกทม.ทั้งหมด 7
ดาน (ใชขอมูลคร้ังที่ 1 ป 2550)  
 ในงานวิจัยนี้ ไดพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับพึงพอใจใน
ดานตางๆ ท่ีมีตอการบริการของกทม. เพ่ือวัดการกระจายของขอมูลท่ีศึกษาสําหรับขนาด
ตัวอยางท่ีแตกตางกัน  ดังนั้นในสวนนี้จึงจะพิจารณาเบ้ืองตนดวยวิธีกราฟ รายละเอียดผลการ
วิเคราะหแสดงไดดังรูปท่ี 4-24 ถึง 4-31 นี้ 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการจราจร 
(ความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย มีทางเลือกในการเดินทาง)
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รูปที่ 4-24 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีเขต ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-24 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม ผังเมืองและศิลปวัฒนธรรม ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 28.60  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 9,000คนและ10,000 
คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 9,000คน และ10,000 คน 
 
 

DPU



 - 89 - 

สัมประสิทธ์ิความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม 

(ความรมร่ืน สะอาด ของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะดานเสียง อากาศ นํ้า สวนสาธารณะ การเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียว)
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รูปที่ 4-25 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม 

(ความรมรื่น สะอาดของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะดานเสียง อากาศ น้ํา 
สวนสาธารณะ การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตาง
กัน 

 
 จากรูปท่ี 4-25 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานส่ิงแวดลอม (ความรมรื่น สะอาดของส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะ
ดานเสียง อากาศ น้ํา สวนสาธารณะ การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว  ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง 
พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผัน
แปรเทากับ 28.05เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 10,000 คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาด
ของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 
10,000 คน 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานความปลอดภัย
 (พิจารณาจากอาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด, แสงสวางในถนน / ซอย
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รูปที่ 4-26 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานความ

ปลอดภัย (พิจารณาจากอาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด, แสงสวางในถนน / ซอย) 
ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-26 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานความปลอดภัย (พิจารณาจากอาชญากรรม, ไฟไหม, ระเบิด, 
แสงสวางในถนน / ซอย) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 32.55  เม่ือกําหนด
ขนาดตัวอยางในชวง 6,000 คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัด
การกระจายของระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 6,000 คน 
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สัมประสิทสัมประสิทธิ์ความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในการศึกษา (การมีโอกาสทางการศึกษาท่ี
มีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการอยางท่ัวถึง โรงเรียน กทม. , ศูนยเด็กเล็ก ฯ, การเรียนรู)
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รูปที่ 4-27 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานการศึกษา 

(การมีโอกาสทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับความตองการอยางท่ัวถึง 
โรงเรียน กทม. ศูนยเด็กเล็กฯ, การเรียนรู) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-27 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานการศึกษา (การมีโอกาสทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานสอดคลอง
กับความตองการอยางท่ัวถึง โรงเรียน กทม. ศูนยเด็กเล็กฯ, การเรียนรู) ท่ีไดจากการทดลองสุม
ซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิ
ความผันแปรเทากับ 27.75  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 4,000 คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปได
วาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดดี
ท่ีสุด คือ 4,000 คน 
 

DPU



 - 92 - 

สัมประสิทธิ์ความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต 
(การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี)
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รูปที่ 4-28 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต 

(การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี) ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-28 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานคุณภาพชีวิต (การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี) ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 29.34  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 1,000 คน ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 1,000 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ (สงเสริมใหมี
ชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ, ความยุติธรรมในการชําระภาษี)
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รูปที่ 4-29 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ 

(สงเสริมใหมีชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําร,ิ ความยุติธรรมในการชําภาษ)ี ท่ี
ใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-29 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานเศรษฐกิจ (สงเสริมใหมีชีวิตพอเพียงตามแนวพระราชดําริ , 
ความยุติธรรมในการชําภาษี) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 29.79  เม่ือกําหนด
ขนาดตัวอยางในชวง 1,000 คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัด
การกระจายของระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 1,000 คน 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและ
เปนระเบียบเรียบรอยของตึก อาคารตาง ๆ และการอนุ รักษศิลปวัฒนธรรม)
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รูปที่ 4-30 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในดาน

สถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและเปนระเบียบ
เรียบรอยของตึก อาคารตางๆ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม) ท่ีใชขนาด
ตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-30 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียในดานสถาปตยกรรม ผังเมือง และศิลปวัฒนธรรม (ความงดงามและ
เปนระเบียบเรียบรอยของตึก อาคารตางๆ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม) ท่ีไดจากการทดลอง
สุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 29.46  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 1,000 คน ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 1,000 คน 
 
 
 จากผลการวิเคราะหของการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม กรณีประชากร
ท่ีสํารวจมีจํานวน 10,000 คน ท่ีพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ท่ีมี
ตอบริการดานตาง ๆ ของกทม.ดวยวิธีกราฟ และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน และพิจารณา
สัมประสิทธ์ิความผันแปรดวยวิธีกราฟ เพ่ือยืนยนัการประมาณหาขนาดตัวอยางจากการพิจารณา
คาเฉล่ีย สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4-18(ก) และ4-18 (ข) ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-18(ก) แสดงการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม กรณีประชากรท่ีสํารวจมี 10,000 
คน ดวยการพิจารณาคาเฉล่ียและสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจในดานตางๆ 
ท่ีศึกษา 
 

เรื่องท่ีศึกษา 
ขอมูลครั้งท่ี 3 ป 2547 ขอมูลครั้งท่ี 1 ป 2550 

กราฟ ANOVA กราฟ ANOVA 
คาเฉล่ีย C.V. คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย C.V. คาเฉล่ีย 

ดานท่ี 1 6,000 2,000 7,000 2,000 9,000 6,000 
ดานท่ี 2 3,000 1,000 6,000 1,000 1,000 6,000 
ดานท่ี 3 3,000 2,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
ดานท่ี 4 4,000 2,000 7,000 1,000 4,000 6,000 
ดานท่ี 5 3,000 3,000 6,000 7,000 1,000 5,000 
ดานท่ี 6 6,000 1,000 6,000 4,000 1,000 5,000 
ดานท่ี 7 7,000 5,000 6,000 1,000 1,000 

10,000 6,000 

ดานท่ี 8 6,000 1,000 6,000    
 
ตารางที่ 4-18(ข) แสดงการสรุปการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม กรณีประชากรท่ีสํารวจมี 

10,000 คน ดวยการพิจารณาคาเฉล่ียและสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับ
ความพึงพอใจในดานตางๆ ท่ีศึกษา 

พิจารณาคาเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นใน
แตละดานท่ีศึกษา 

ขอมูลครั้งท่ี 3 ป 2547 ขอมูลครั้งท่ี 1 ป 2551 
กราฟ ANOVA กราฟ ANOVA 
3,000 
6,000 

6,000 1,000 6,000 

พิจารณาสัมประสิทธ์ิ
ข อ ง ร ะ ดั บ ค ว า ม
คิดเห็นในแตละดาน
ท่ีศึกษา 

2,000  1,000  
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 จากตารางท่ี 4-18 (ก) และ(ข) สามารถอธิบายไดวาในการกําหนดขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสม กรณีประชากรท่ีสํารวจมีจํานวน 10,000 คนดวยการพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความ
พึงพอใจในดานตาง ๆ ท่ีศึกษา พบวาเม่ือดูความแตกตางของขอมูลจากกราฟ จะสามารถกําหนด
ขนาดตัวอยางเบ้ืองตนไดจํานวน 1,000 คน 3,000 คน และ 6,000 คน ซ่ึงเม่ือนําไปทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จะทําใหไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมคือ 6,000 คน และการ
ใชขอมูลท้ังสองปยังใหผลท่ีสอดคลองกัน นอกจากนี้เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรเพ่ือ
เปนการวัดการกระจายของขอมูลท่ีศึกษา พบวาในการกําหนดขนาดตัวอยาง 1,000 คน และ 
2,000 คนมีการกระจายนอยท่ีสุด 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 6,000 คนนี้แทนการสํารวจ
ดวยขนาดตัวอยาง 10,000 คนได 
 
4.2 ผลการวิเคราะหการประมาณขนาดตัวอยางที่เหมาะสม กรณีประชากรที่สํารวจจํานวน 
1,000 คน  
 ผลการศึกษาในสวนท่ี 2 นี้นําเสนอเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมเม่ือมีประชากร
ในการสํารวจ 1,000 คน ดวยการพิจารณาความแตกตางของขอมูลดวยกราฟในการประมาณหา
ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมเบ้ืองตน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการพิจารณา
สัมประสิทธ์ิความผันแปร สําหรับการทดสอบทางสถิตินี้ถาพบวาในการทดสอบไมมีความ
แตกตางของคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละดานของเรื่องท่ีศึกษา จะสามารกําหนด
ขนาดตัวอยางท่ีใชในการสํารวจประชามติท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจประชากรจํานวน 1,000 
คนได 
 ผลการวิเคราะหในสวนนี้ไดใชขอมูลการสํารวจความคิดเห็นเรื่องความกังวลใจ
ของแม เรื่องมองการเมืองไทยกอนและหลังการเลือกตั้ง และเรื่องคุณภาพการศึกษาช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตนของกทม.ในสายตาผูปกครอง แลวเปรียบเทียบการใชขอมูลท้ังสามเรื่อง วา
ใหผลลัพธตรงกันหรือไม โดยรายละเอียดในการนําเสนอ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหตาม
ขั้นตอนการวิเคราะหในบทท่ี 3 ดังนี้ 

1) แบงกลุมประชากรท่ีสํารวจจํานวน 1,000 คน เปนสัดสวนท่ีลดลงดังนี้ 90% 
80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% และ 10%  จะไดท้ังหมด 9 กลุม จากนั้น
ทําซํ้าท้ังหมด 10 ครั้ง (ใชขอมูลครั้งท่ี 3 เรื่องคือความกังวลใจของแม เรื่อง
ความคิดเห็นท่ีมีตอการรับรางรัฐธรรมนูญ 17 กรกฎาคม 2550 และเรื่องความ
คิดเห็นท่ีมีตอการรับรางรัฐธรรมนูญ 10 สิงหาคม 2550   
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2) ขอมูลในการวิเคราะหผลเบ้ืองตนผูวิจัยไดใชคาเฉล่ียท่ีไดจากการทําซํ้าท้ังหมด 
10 ครั้งเปนตัวแทนในการวิเคราะห และสัมประสิทธ์ิความผันแปรของเฉล่ีย
จากการทําซํ้า แสดงดังตารางท่ี 4-19 (ก) ถึง (ค) และ 4.20(ก) ถึง (ค) 

3) นําไปพล็อตกราฟเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมเบ้ืองตน แลวเปรียบผลท่ีได
กับวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวท่ีแบงผลการวิเคราะหตามขอ
คําถามในสวนความคิดเห็น และกําหนดสมมติฐานในการทดสอบวา ในการ
กําหนดชวงขนาดตัวอยางท่ีแตกตางกันทําใหคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
แตกตางกัน ถาผลการทดสอบพบวาชวงขนาดตัวอยางใดท่ีทําใหคาเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน แสดงวาสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสมเบ้ืองตนได 

4) ใชขอมูลจากการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิความผันแปรเปนตัวยืนยันขนาด
ตัวอยางท่ีเหมาะสม 

 
ตารางที่ 4-19 (ก) แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ียแตละดานจากการสุมตัวอยาง 10 ครั้ง ใน
เรื่องความกังวลใจของแม 

 
ขนาด

ตัวอยาง 

คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในเรื่องความกังวลใจของแม 
ดาน
ท่ี 1 

ดาน
ท่ี 2 

ดาน
ท่ี 3 

ดาน
ท่ี 4 

ดาน
ท่ี 5 

ดาน
ท่ี 6 

ดาน
ท่ี 7 

ดาน
ท่ี 8 

ดาน
ท่ี 9 

ดาน
ท่ี 
10 

ดาน
ท่ี 
11 

ดาน
ท่ี 
12 

ดาน
ท่ี 
13 

1000 2.41 2.43 2.23 2.45 2.52 2.15 2.36 2.58 2.36 2.42 3.11 2.70 2.29 
900 2.41 2.43 2.23 2.45 2.52 2.15 2.36 2.58 2.36 2.42 3.11 2.70 2.29 
800 2.41 2.43 2.23 2.45 2.52 2.15 2.36 2.58 2.36 2.42 3.11 2.70 2.29 
700 2.41 2.44 2.23 2.44 2.52 2.15 2.35 2.58 2.36 2.42 3.11 2.70 2.29 
600 2.40 2.44 2.22 2.45 2.51 2.16 2.35 2.58 2.35 2.42 3.11 2.70 2.29 
500 2.40 2.43 2.23 2.46 2.51 2.15 2.34 2.58 2.35 2.42 3.12 2.69 2.29 
400 2.40 2.41 2.23 2.47 2.51 2.14 2.34 2.58 2.35 2.42 3.12 2.69 2.29 
300 2.42 2.43 2.25 2.48 2.53 2.15 2.35 2.57 2.35 2.42 3.15 2.69 2.30 
200 2.41 2.43 2.24 2.50 2.54 2.13 2.38 2.58 2.37 2.43 3.14 2.68 2.30 
100 2.39 2.43 2.26 2.51 2.51 2.12 2.41 2.55 2.39 2.47 3.16 2.70 2.30 
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หมายเหตุ  ดานท่ี 1 คือการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  

 ดานท่ี 2 คือลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด 

 ดานท่ี  3 คือการคบเพ่ือนไมด ี  

 ดานท่ี 4 คือผลการเรียนของลูก 

 ดานท่ี 5 คือลูกติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต  

 ดานท่ี 6 คือความไมปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับบาน  

 ดานท่ี 7 คือความม่ันคงในการทํางานของลูก  

 ดานท่ี 8 คือลูกมีคูรักไมเหมาะสม 

 ดานท่ี 9 คือคาใชจายในการเรียนของลูก  

 ดานท่ี 10 คือลูกเรียนจบแลวไมมีงานทํา 

 ดานท่ี 11 คือลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี ้ 

 ดานท่ี 12 คือเม่ือแมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง 

 ดานท่ี 13 คือจะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดด ี

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 - 99 - 

ตารางที่ 4-19 (ข) แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ียแตละดานจากการสุมตัวอยาง 10 ครั้ง ใน
เรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) 

 

ขนาด
ตัวอยาง 

คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550)  
ดานท่ี 1 ดานท่ี 2 ดานท่ี 3 ดานท่ี 4 

1000 2.45 2.36 2.41 2.41 
900 2.45 2.36 2.41 2.41 
800 2.45 2.36 2.41 2.41 
700 2.45 2.36 2.41 2.41 
600 2.45 2.36 2.41 2.41 
500 2.46 2.36 2.41 2.41 
400 2.47 2.36 2.41 2.41 
300 2.46 2.36 2.40 2.41 
200 2.47 2.35 2.39 2.42 
100 2.45 2.34 2.41 2.39 

 
หมายเหต ุ ดานท่ี 1 คือปญหาเศรษฐกิจของประเทศ 
  ดานท่ี 2 คือการประทวงชุมนุมของกลุมพลังตางๆ  
  ดานท่ี 3 คือการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงเพ่ือใหไดมาซ่ึงการเปนส.ส. (การเลือกตั้งไม         
                                    บริสุทธ์ิ)    
  ดานท่ี 4 คือความรุนแรงของการกอการรายใน 3 จังหวัดภาคใต 
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ตารางที่ 4-19 (ค) แสดงคาเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ียแตละดานจากการสุมตัวอยาง 10 ครั้ง ใน
เรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) 

 

ขนาด
ตัวอยาง 

คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) 
ดานท่ี 1 ดานท่ี 2 ดานท่ี 3 ดานท่ี 4 

1000 2.03 2.13 2.08 2.12 
900 2.03 2.13 2.08 2.12 
800 2.03 2.13 2.08 2.12 
700 2.03 2.13 2.07 2.12 
600 2.03 2.13 2.07 2.12 
500 2.02 2.13 2.07 2.12 
400 2.02 2.13 2.08 2.12 
300 2.02 2.14 2.09 2.13 
200 2.01 2.14 2.10 2.13 
100 2.02 2.14 2.09 2.14 

 
หมายเหต ุ ดานท่ี 1 คือสถานการณชายแดนภาคใต 
  ดานท่ี 2 คือการมีงานทํา การจางงาน 
  ดานท่ี 3 คือการชุมนุมประทวงของกลุมตาง ๆ  
  ดานท่ี 4 คือการทํามาหากินของทาน 
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ตารางที่ 4-20 (ก) แสดงสัมประสิทธความผันแปรเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ียแตละดานจากการ
สุมตัวอยาง 10 ครั้งในเรื่องความกังวลใจของแม 

 

ขนาด
ตัวอยาง 

สัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในเรื่องความกังวลใจของแม 
ดาน
ท่ี 1 

ดาน
ท่ี 2 

ดาน
ท่ี 3 

ดาน
ท่ี 4 

ดาน 
ท่ี 5 

ดาน
ท่ี 6 

ดาน
ท่ี 7 

ดาน
ท่ี 8 

ดาน
ท่ี 9 

ดาน
ท่ี 10 

ดาน
ท่ี 11 

ดาน
ท่ี 12 

ดาน 
ท่ี 13 

1000 47.63 48.32 46.74 44.21 43.87 47.30 44.48 40.38 46.39 45.15 34.87 40.97 47.83 
900 47.57 48.38 46.86 44.18 43.82 47.28 44.45 40.34 46.24 45.20 34.90 40.97 47.89 
800 47.63 48.33 46.88 44.25 43.71 47.37 44.44 40.27 46.30 45.16 34.85 41.06 47.94 
700 47.51 48.16 46.93 44.32 43.75 47.36 44.58 40.27 46.47 45.00 34.61 40.93 47.64 
600 47.66 48.05 47.03 44.38 43.98 47.26 44.70 40.34 46.46 44.97 34.61 41.02 47.71 
500 47.70 48.04 47.11 44.16 43.90 47.41 44.90 40.13 46.36 44.98 34.52 41.14 47.72 
400 47.61 48.47 46.97 43.76 43.64 47.63 44.95 39.35 46.20 45.02 34.40 41.28 47.84 
300 47.51 48.34 46.92 43.47 43.48 47.52 44.82 40.00 46.17 44.74 33.74 41.25 47.18 
200 47.59 48.17 46.74 42.90 43.61 47.14 44.51 39.67 45.42 44.15 33.66 41.59 47.09 
100 47.96 47.73 47.30 42.63 44.17 47.64 43.03 39.33 45.88 44.21 32.65 40.83 47.47 
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หมายเหตุ  ดานท่ี 1 คือการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร  

 ดานท่ี 2 คือลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด 

 ดานท่ี  3 คือการคบเพ่ือนไมด ี  

 ดานท่ี 4 คือผลการเรียนของลูก 

 ดานท่ี 5 คือลูกติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต  

 ดานท่ี 6 คือความไมปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับบาน  

 ดานท่ี 7 คือความม่ันคงในการทํางานของลูก  

 ดานท่ี 8 คือลูกมีคูรักไมเหมาะสม 

 ดานท่ี 9 คือคาใชจายในการเรียนของลูก  

 ดานท่ี 10 คือลูกเรียนจบแลวไมมีงานทํา 

 ดานท่ี 11 คือลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี ้ 

 ดานท่ี 12 คือเม่ือแมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง 

 ดานท่ี 13 คือจะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดด ี
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ตารางที่ 4-20 (ข) แสดงสัมประสิทธความผันแปรเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ียแตละดานจากการ
สุมตัวอยาง 10 ครั้ง ในเรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) 

 

ขนาด
ตัวอยาง 

C.V. ของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550)  
ดานท่ี 1 ดานท่ี 2 ดานท่ี 3 ดานท่ี 4 

1000 33.76 35.95 36.58 36.04 
900 33.74 36.02 36.60 36.10 
800 33.96 36.01 36.85 36.00 
700 33.96 35.93 37.01 36.14 
600 33.72 36.02 36.86 36.22 
500 33.26 36.06 36.55 36.34 
400 33.03 36.04 36.81 36.27 
300 33.39 36.19 36.96 36.08 
200 33.69 35.89 37.78 36.01 
100 34.92 36.45 37.40 36.86 

 
หมายเหต ุ ดานท่ี 1 คือปญหาเศรษฐกิจของประเทศ 
  ดานท่ี 2 คือการประทวงชุมนุมของกลุมพลังตางๆ  
  ดานท่ี 3 คือการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงเพ่ือใหไดมาซ่ึงการเปนส.ส. (การเลือกตั้งไม
บริสุทธ์ิ) 
  ดานท่ี 4 คือความรุนแรงของการกอการรายใน 3 จังหวัดภาคใต 
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ตารางที่ 4-20 (ค) แสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรเฉล่ียของความคิดเห็นเฉล่ียแตละดานจากการ
สุมตัวอยาง 10 ครั้ง ในเรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) 

 

ขนาด
ตัวอยาง 

C.V. ของระดับความคิดเห็นเฉล่ียในการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550)  
ดานท่ี 1 ดานท่ี 2 ดานท่ี 3 ดานท่ี 4 

1000 34.71 33.33 37.17 35.44 
900 34.69 33.32 37.32 35.19 
800 34.79 33.43 37.34 35.24 
700 34.66 33.50 37.24 35.23 
600 34.74 33.34 37.25 35.43 
500 34.83 33.31 37.29 35.63 
400 34.56 33.08 36.91 35.53 
300 35.53 32.76 36.46 35.03 
200 35.66 32.50 36.56 34.92 
100 36.40 31.33 36.79 34.36 

 
หมายเหต ุ ดานท่ี 1 คือสถานการณชายแดนภาคใต 
  ดานท่ี 2 คือการมีงานทํา การจางงาน 
  ดานท่ี 3 คือการชุมนุมประทวงของกลุมตาง ๆ  
  ดานท่ี 4 คือการทํามาหากินของทาน 

 
4.2.1 ผลการวิเคราะหการประมาณขนาดตัวอยางที่พิจารณาคาเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับความกังวลใจของแม  
 ในงานวิจัยนี้ ไดใชวิธีการประมาณขนาดตัวอยางโดยการหาคาเฉล่ียและ
สัมประสิทธ์ิความผันแปรโดยนํามาพิจารณาความแตกตางของขอมูลดวยกราฟ และวิธีการ
วิเคราะหความทางเดียวแปรปรวน รายละเอียดผลการวิเคราะหแตละวิธีแสดงไดดังนี ้
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4.2.1.1 การประมาณขนาดตัวอยางเพ่ือดูความแตกตางของขอมูลดวยการ
พิจารณาจากกราฟ 
ผลการวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอวิธีการประมาณขนาดตัวอยาง

ดวยกราฟซ่ึงจะพิจารณาจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับความกังวลใจของแม 
แสดงไดดังรูปท่ี 4-31 ถึง 4-43 ดังนี้ 

 

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เกี่ยวของกับความกังวลใจของแมในเร่ืองการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร
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รูปที่ 4-31 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-31 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ท่ีไดจากการทดลอง
สุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 700-
1,000 คน (คาเฉล่ียเทากับ 2.41) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัด
ระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 700 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวา
สามารถใชขนาดตัวอยาง 700 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
 

DPU



 - 106 -

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเร่ืองลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด
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รูปที่ 4-32 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
ลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-32 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด ท่ีไดจากการทดลอง
สุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 800-
1,000 คน (คาเฉล่ียเทากับ 2.43) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัด
ระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 800 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวา
สามารถใชขนาดตัวอยาง 800 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยท่ีเก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเรื่องการคบเพื่อนไมดี
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รูปที่ 4-33 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
การคบเพ่ือนไมดี ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
  
 จากรูปท่ี 4-33 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องการคบเพ่ือนไมดี ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง 
พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 700-1,000 คน 
(คาเฉล่ียเทากับ 2.23) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับ
ความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 700 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 700 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียท่ีเก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเรื่องผลการเรียนของลูก
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รูปที่ 4-34 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
ผลการเรียนของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
  
 จากรูปท่ี 4-34 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องผลการเรียนของลูก ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง 
ไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 800-1,000 คน (คาเฉล่ีย
เทากับ 2.45) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็น
ในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 800 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาด
ตัวอยาง 800 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยท่ีเก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต
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รูปที่ 4-35 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
ลูกติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-35 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 
700-1,000 คน (คาเฉล่ียเทากับ 2.52) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําให
สามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 700 คนขึ้นไป หรืออาจกลาว
ไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 700 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเร่ืองความไมปลอดภัยใน
การเดินทางไป-กลับบาน
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รูปที่ 4-36 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
ความไมปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับบาน ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
  
 จากรูปท่ี 4-36 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับบาน ท่ีได
จากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยาง
ในชวง 700-1,000 คน (คาเฉล่ียเทากับ 2.15) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทํา
ใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 700 คนขึ้นไป หรืออาจ
กลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 700 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเร่ืองความม่ันคงในการทํางานของลูก
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รูปที่ 4-37 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
ความม่ันคงในการทํางานของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
  
 จากรูปท่ี 4-37 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องความม่ันคงในการทํางานของลูก ท่ีไดจากการทดลอง
สุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 800-
1,000 คน (คาเฉล่ียเทากับ 2.36) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัด
ระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 800 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวา
สามารถใชขนาดตัวอยาง 800 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเร่ืองลูกมีคูรักไมเหมาะสม
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รูปที่ 4-38 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
ลูกมีคูรักไมเหมาะสม ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
  
 จากรูปท่ี 4-38 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกมีคูรักไมเหมาะสม ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 
ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 400-1,000 คน 
(คาเฉล่ียเทากับ 2.58) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับ
ความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 400 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 400 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเร่ืองคาใชจายในการเรียนของลูก
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รูปที่ 4-39 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
คาใชจายในการเรียนของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-39 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องคาใชจายในการเรียนของลูก ท่ีไดจากการทดลองสุม
ซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 700-1,000 
คน (คาเฉล่ียเทากับ 2.36) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับ
ความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 700 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 700 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เกี่ยวของกับความกังวลใจของแมในเร่ืองลูกเรียนจบแลวไมมีงานทํา
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รูปที่ 4-40 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
จบแลวไมมีงานทํา ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
  
 จากรูปท่ี 4-40 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องจบแลวไมมีงานทํา ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง 
พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 300-1,000 คน 
(คาเฉล่ียเทากับ 2.42) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับ
ความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 300 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 300 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเร่ืองลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ด้ี
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รูปที่ 4-41 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
ลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี้ ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-41 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี้ ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 
10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 600-1,000 คน 
(คาเฉล่ียเทากับ 3.11) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับ
ความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 600 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 600 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเร่ืองเม่ือแมแกเฒาแลวลูกจะทอดทิ้ง
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รูปที่ 4-42 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
แมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-42 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องแมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 
10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 600-1,000 คน 
(คาเฉล่ียเทากับ 2.70) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับ
ความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 600 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใช
ขนาดตัวอยาง 600 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเร่ืองจะมีเงินไมเพียงพอที่จะเล้ียง
ลูกใหไดดี
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รูปที่ 4-43 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
จะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดดี ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-43 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องจะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดดี ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 
400-1,000 คน (คาเฉล่ียเทากับ 2.29) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําให
สามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 400 คนขึ้นไป หรืออาจกลาว
ไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 400 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
 

4.2.1.2 การประมาณขนาดตัวอยางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว 

 ผลการวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอการวิเคราะหความแตกตาง
ของคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในเรื่องความกังวลใจของแม ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-21 ถึง 4-33 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-21 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจ
ของแมเรื่องการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 
 

ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 
900 – 1,000 1.684 0.186 
800 – 1,000 2.365 0.069 
700 – 1,000 4.677 0.031* 
600 – 1,000 3.161 0.013* 
500 – 1,000 2.788 0.016* 
400 – 1,000 5.814 0.000* 
300 – 1,000 5.305 0.000* 
200 – 1,000 8.383 0.000* 
100 – 1,000 8.288 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 
800-1,000 คน และ 900 ถึง 1,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําให
สามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 800 คนขึ้นไป หรืออาจกลาว
ไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 800 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได   
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ตารางที่ 4-22 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด  ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 8.773 0.003* 
800 – 1,000 24.645 0.000* 
700 – 1,000 16.672 0.000* 
600 – 1,000 17.958 0.000* 
500 – 1,000 12.218 0.000* 
400 – 1,000 9.149 0.000* 
300 – 1,000 7.195 0.000* 
200 – 1,000 8.128 0.000* 
100 – 1,000 7.651 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจ
ดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-23 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องการคบเพ่ือนไมด ีท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 10.534 0.001* 
800 – 1,000 7.984 0.000* 
700 – 1,000 5.321 0.001* 
600 – 1,000 4.675 0.001* 
500 – 1,000 3.074 0.009* 
400 – 1,000 2.354 0.028* 
300 – 1,000 2.637 0.010* 
200 – 1,000 5.952 0.000* 
100 – 1,000 5.601 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องการคบเพ่ือนไมดี ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 
1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-24 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องผลการเรียนของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 5.536 0.019* 
800 – 1,000 3.109 0.045* 
700 – 1,000 3.089 0.019* 
600 – 1,000 2.271 0.050* 
500 – 1,000 1.685 0.035* 
400 – 1,000 2.785 0.010* 
300 – 1,000 2.509 0.014* 
200 – 1,000 4.443 0.000* 
100 – 1,000 4.032 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องผลการเรียนของลูก ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 
1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-25 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องลูกติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 11.931 0.001* 
800 – 1,000 9.441 0.000* 
700 – 1,000 6.098 0.000* 
600 – 1,000 5.963 0.000* 
500 – 1,000 3.955 0.001* 
400 – 1,000 4.147 0.000* 
300 – 1,000 3.772 0.000* 
200 – 1,000 7.252 0.000* 
100 – 1,000 7.199 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องลูกติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจ
ดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-26 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับบาน ท่ีใชขนาดตัวอยางในการ
ทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 2.947 0.086 
800 – 1,000 2.711 0.065 
700 – 1,000 2.227 0.083 
600 – 1,000 1.662 0.156 
500 – 1,000 1.104 0.356 
400 – 1,000 1.322 0.243 
300 – 1,000 1.033 0.406 
200 – 1,000 1.213 0.287 
100 – 1,000 1.701 0.083 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับบาน ท่ีใชชวงขนาด
ตัวอยางในการสุม 100-1,000 คน 200-1,000 คน 300-1,000 คน 400-1,000 คน  500-1,000 คน  
600-1,000 คน  700-1,000 คน 800-1,000 คน และ 900 ถึง 1,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน 
คือ 100 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 100 คนนี้แทนการสํารวจดวย
ขนาดตัวอยาง 1,000 คนได    
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ตารางที่ 4-27 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องความม่ันคงในการทํางานของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 1.122 0.289 
800 – 1,000 1.573 0.296 
700 – 1,000 2.391 0.067 
600 – 1,000 1.826 0.078 
500 – 1,000 2.773 0.017* 
400 – 1,000 2.186 0.041* 
300 – 1,000 3.588 0.006* 
200 – 1,000 3.641 0.000* 
100 – 1,000 4.264 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องความม่ันคงในการทํางานของลูก ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 
600-1,000 คน 700-1,000 คน 800-1,000 คน และ 900 ถึง 1,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน 
คือ 600 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 600 คนนี้แทนการสํารวจดวย
ขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-28 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องลูกมีคูรักไมเหมาะสม ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 0.214 0.644 
800 – 1,000 3.988 0.019* 
700 – 1,000 3.053 0.027* 
600 – 1,000 5.617 0.000* 
500 – 1,000 4.343 0.001* 
400 – 1,000 4.011 0.001* 
300 – 1,000 3.714 0.001* 
200 – 1,000 4.221 0.000* 
100 – 1,000 4.936 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องลูกมีคูรักไมเหมาะสม ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 900 ถึง 
1,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 900 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาด
ตัวอยาง 900 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-29 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องคาใชจายในการเรียนของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตาง
กัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 4.130 0.042* 
800 – 1,000 6.870 0.001* 
700 – 1,000 4.514 0.004* 
600 – 1,000 5.847 0.000* 
500 – 1,000 4.826 0.000* 
400 – 1,000 3.913 0.001* 
300 – 1,000 3.162 0.002* 
200 – 1,000 4.626 0.000* 
100 – 1,000 4.204 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องคาใชจายในการเรียนของลูก ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจดวยขนาด
ตัวอยาง 1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-30 แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องลูกเรียนจบแลวไมมีงานทํา ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 9.692 0.002* 
800 – 1,000 10.196 0.000* 
700 – 1,000 6.694 0.000* 
600 – 1,000 7.593 0.000* 
500 – 1,000 5.411 0.000* 
400 – 1,000 5.749 0.000* 
300 – 1,000 4.870 0.000* 
200 – 1,000 8.045 0.000* 
100 – 1,000 7.351 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องลูกเรียนจบแลวไมมีงานทํา ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจดวยขนาด
ตัวอยาง 1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-31แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี้ ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 7.745 0.005* 
800 – 1,000 29.725 0.000* 
700 – 1,000 21.270 0.000* 
600 – 1,000 28.738 0.000* 
500 – 1,000 22.263 0.000* 
400 – 1,000 16.583 0.000* 
300 – 1,000 14.567 0.000* 
200 – 1,000 15.873 0.000* 
100 – 1,000 15.212 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี้ ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจดวยขนาด
ตัวอยาง 1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-32แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องเม่ือแมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตาง
กัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 7.308 0.007* 
800 – 1,000 14.999 0.000* 
700 – 1,000 9.564 0.000* 
600 – 1,000 10.937 0.000* 
500 – 1,000 8.049 0.000* 
400 – 1,000 6.366 0.000* 
300 – 1,000 5.139 0.000* 
200 – 1,000 7.495 0.000* 
100 – 1,000 7.229 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องเม่ือแมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจ
ดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-33แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับกังวลใจของ
แมเรื่องจะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดดี ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 9.434 0.002* 
800 – 1,000 24.459 0.000* 
700 – 1,000 15.996 0.000* 
600 – 1,000 18.755 0.000* 
500 – 1,000 14.533 0.000* 
400 – 1,000 11.575 0.000* 
300 – 1,000 10.025 0.000* 
200 – 1,000 11.769 0.000* 
100 – 1,000 10.614 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับกังวลใจของแมเรื่องจะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดด ีทุกชวงขนาดตัวอยางในการ
สุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจ
ดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
 

4.2.2 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวของ
กับเร่ืองรับรางรัฐธรรมนูญ 17 ก.ค. 2550 
 ในงานวิจัยนี้ ไดใชวิธีการประมาณขนาดตัวอยางโดยการหาคาเฉล่ียและ
สัมประสิทธ์ิความผันแปรโดยนํามาพิจารณาความแตกตางของขอมูลดวยกราฟ และวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว รายละเอียดผลการวิเคราะหแตละวิธีแสดงไดดังนี ้
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4.2.3.1 การประมาณขนาดตัวอยางเพ่ือดูความแตกตางของขอมูลดวยการ
พิจารณาจากกราฟ 
ผลการวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอวิธีการประมาณขนาดตัวอยาง

ดวยวิธีกราฟซ่ึงจะพิจารณาจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเกี่ยวการรับรางรัฐธรรมนูญ 17 
ก.ค. 2550 แสดงไดดังรูปท่ี 4-44 ถึง 4-47 ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียเก่ียวกับเร่ืองปญหาเศรษฐกิจของประเทศ
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รูปที่ 4-44 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรฐัธรรมนูญ (17 
ก.ค. 2550) ในเรื่องปญหาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-44สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องปญหาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีได
จากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันเของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยาง
ในชวง 600-1,000 คน(คาเฉล่ียเทากับ 2.45) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดตัวอยางท่ีทําให
สามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไมแตกตางกัน คือ 600 หรืออาจกลาวไดวา
สามารถใชขนาดตัวอยาง 600 คน นี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียเก่ียวกับเร่ืองการประทวงชุมนุมของกลุมพลังตาง ๆ
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รูปที่ 4-45 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 
ก.ค. 2550) ในเรื่องการประทวงชุมนุมของกลุมพลังตาง  ๆท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-45สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องการประทวงชุมนุมของกลุมพลังตาง 
ๆ ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันเของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาด
ตัวอยางในชวง 300-1,000 คน(คาเฉล่ียเทากับ 2.36) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดตัวอยางท่ี
ทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไมแตกตางกัน คือ 300 หรืออาจกลาวไดวา
สามารถใชขนาดตัวอยาง 300 คน นี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียเก่ียวกับเร่ืองการซื้อสิทธิ์ขายเสียงเพ่ือใหไดมาซึ่งการเปนส.ส. 
(การเลือกต้ังไมบริสุทธิ)์

2.38

2.39

2.4

2.41

2.42

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

ขนาดตัวอยาง

คา
เฉ

ลี่ย
ขอ

งร
ะด

ับค
วา

มพึ
งพ

อใ
จเฉ

ลี่ย

 
รูปที่ 4-46 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 
ก.ค. 2550) ในเรื่องการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงเพ่ือใหไดมาซ่ึงการเปนส.ส. (การเลือกตั้งไมบริสุทธ์ิ) ท่ี
ใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-46 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องเรื่องการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงเพ่ือให
ไดมาซ่ึงการเปนส.ส. (การเลือกตั้งไมบริสุทธ์ิ) ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมี
ความแตกตางกันเของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 400-1,000 คน(คาเฉล่ียเทากับ 
2.41) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวไมแตกตางกัน คือ 400 หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 400 คน นี้แทนการ
สํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเร่ืองความรุนแรงของการกอการรายใน 3 จังหวัดภายใต
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รูปที่ 4-47 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 
ก.ค. 2550) ในเรื่องความรุนแรงของการกอการรายใน 3 จังหวัดภาคใต ท่ีใชขนาดตัวอยาง
แตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-47 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องความรุนแรงของการกอการรายใน 3 
จังหวัดภาคใต ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันเของคาเฉล่ียเม่ือ
กําหนดขนาดตัวอยางในชวง 300-1,000 คน(คาเฉล่ียเทากับ 2.41) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา
ขนาดตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไมแตกตางกัน คือ 300 หรือ
อาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 300 คน นี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คน
ได 

4.2.3.2 การประมาณหาขนาดตัวอยางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว 
ผลการวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอการวิเคราะหความแตกตาง

ของคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอเรื่องรับรางรัฐธรรมนูญ 17 ก.ค. 2550 โดยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนเปนเครื่องมือในการทดสอบเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม 
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-34 ถึง 4-37 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-34แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเรื่องปญหา
เศรษฐกิจของประเทศ ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 
 

ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 
900 – 1,000 1.032 0.310 
800 – 1,000 1.557 0.211 
700 – 1,000 1.339 0.369 
600 – 1,000 1.339 0.369 
500 – 1,000 1.299 0.273 
400 – 1,000 0.137 0.711 
300 – 1,000 1.570 0.191 
200 – 1,000 1.829 0.077 
100 – 1,000 1.724 0.088 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับเรื่องปญหาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 100-1,000 คน 200-
1,000 คน 300-1,000 คน 400-1,000 คน  500-1,000 คน  600-1,000 คน  700-1,000 คน 800-
1,000 คน และ 900 ถึง 1,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําให
สามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 100 คนขึ้นไป หรืออาจกลาว
ไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 100 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได    
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ตารางที่ 4-35แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเรื่องการ
ประทวงชุมนุมของกลุมพลังตาง ๆ ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 1.191 0.275 
800 – 1,000 1.105 0.331 
700 – 1,000 2.053 0.129 
600 – 1,000 2.053 0.129 
500 – 1,000 0.699 0.497 
400 – 1,000 0.704 0.401 
300 – 1,000 1.720 0.190 
200 – 1,000 1.245 0.274 
100 – 1,000 1.284 0.246 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-35 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับเรื่องการประทวงชุมนุมของกลุมพลังตาง ๆ ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการสุม 100-1,000 
คน 200-1,000 คน 300-1,000 คน 400-1,000 คน  500-1,000 คน  600-1,000 คน  700-1,000 คน 
800-1,000 คน และ 900 ถึง 1,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําให
สามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 100 คนขึ้นไป หรืออาจกลาว
ไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 100 คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได    
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ตารางที่ 4-36แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเรื่องการซ้ือ
สิทธ์ิขายเสียงเพ่ือใหไดมาซ่ึงการเปนส.ส. (การเลือกตั้งไมบริสุทธ์ิ) ท่ีใชขนาด
ตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 0.011 0.916 
800 – 1,000 3.344 0.035 
700 – 1,000 2.834 0.059 
600 – 1,000 2.834 0.059 
500 – 1,000 4.266 0.014* 
400 – 1,000 3.843 0.050* 
300 – 1,000 5.234 0.022* 
200 – 1,000 2.146 0.036* 
100 – 1,000 2.761 0.005* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-36 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับเรื่องการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงเพ่ือใหไดมาซ่ึงการเปนส.ส.(การเลือกตั้งไมบริสุทธ์ิ) ท่ีใชชวง
ขนาดตัวอยางในการสุม 600-1,000 คน 700-1,000 คน 800-1,000 คน และ 900 ถึง 1,000 คน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวดัระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวไดไมแตกตางกัน คือ 600 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 600 
คนนี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-37แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเรื่องความ
รุนแรงของการกอการรายใน 3 จังหวัดภายใต ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบ
แตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 3.180 0.042 
800 – 1,000 1.104 0.294 
700 – 1,000 0.224 0.636 
600 – 1,000 3.063 0.080 
500 – 1,000 3.077 0.046* 
400 – 1,000 4.872 0.008* 
300 – 1,000 4.872 0.008* 
200 – 1,000 2.157 0.035* 
100 – 1,000 2.433 0.013* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-37 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับเรื่องความรุนแรงของการกอการรายใน 3 จังหวัดภายใต ท่ีใชชวงขนาดตัวอยางในการ
สุม 600-1,000 คน 700-1,000 คน 800-1,000 คน และ 900 ถึง 1,000 คน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ นั่นคือขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดไม
แตกตางกัน คือ 600 คนขึ้นไป หรืออาจกลาวไดวาสามารถใชขนาดตัวอยาง 600 คนนี้แทนการ
สํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
 

4.2.3 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่
เกี่ยวของกับเร่ืองรับรางรัฐธรรมนูญ 10 ส.ค. 2550 
 ในงานวิจัยนี้ ไดใชวิธีการประมาณขนาดตัวอยางโดยการหาคาเฉล่ียและ
สัมประสิทธ์ิความผันแปรโดยนํามาพิจารณาความแตกตางของขอมูลดวยกราฟ และวิธีการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว รายละเอียดผลการวิเคราะหแตละวิธีแสดงไดดังนี ้
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4.2.3.1 การประมาณหาขนาดตัวอยางเพ่ือดูความแตกตางของขอมูลดวย
การพิจารณาจากกราฟ 
ผลการวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอวิธีการประมาณขนาดตัวอยาง

ดวยกราฟซ่ึงจะพิจารณาจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับความกังวลใจของแม 
แสดงไดดังรูปท่ี 4-48 ถึง 4-51 ดังนี้ 

 

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียเก่ียวกับเร่ืองสถานการณชายแดนภาคใต
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รูปที่ 4-48 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 
ส.ค. 2550) ในเรื่องสถานการณชายแดนภาคใต ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-48 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องสถานการณชายแดนภาคใต ท่ีได
จากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันเของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยาง
ในชวง 600-1,000 คน(คาเฉล่ียเทากับ 2.03) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดตัวอยางท่ีทําให
สามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไมแตกตางกัน คือ 600 หรืออาจกลาวไดวา
สามารถใชขนาดตัวอยาง 600 คน นี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียเก่ียวกับเร่ืองการมีงานทํา / การจางงาน
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รูปที่ 4-49 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 
ส.ค. 2550) ในเรื่องการมีงานทํา / การจางงาน ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-49 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการมีงานทํา / การจางงาน ท่ีไดจาก
การทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันเของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยาง
ในชวง 400-1,000 คน(คาเฉล่ียเทากับ 2.13) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดตัวอยางท่ีทําให
สามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไมแตกตางกัน คือ 400 หรืออาจกลาวไดวา
สามารถใชขนาดตัวอยาง 400 คน นี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเรื่องการชุมนุมประทวงของกลุมตาง ๆ
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รูปที่ 4-50กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 
ส.ค. 2550) ในเรื่องการชุมนุมประทวงของกลุมตาง ๆ ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-50 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการชุมนุมประทวงของกลุมตาง ๆ 
ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันเของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาด
ตัวอยางในชวง 800-1,000 คน(คาเฉล่ียเทากับ 2.08) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดตัวอยางท่ี
ทําใหสามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไมแตกตางกัน คือ 800 หรืออาจกลาวไดวา
สามารถใชขนาดตัวอยาง 800 คน นี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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ระดับความคิดเห็นเฉล่ียเก่ียวกับเรื่องการทํามาหากินของตนเอง
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รูปที่ 4-51 กราฟแสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 
ส.ค. 2550) ในเรื่องการทํามาหากินของตนเอง ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-51 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการทํามาหากินของตนเอง ท่ีไดจาก
การทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาไมมีความแตกตางกันเของคาเฉล่ียเม่ือกําหนดขนาดตัวอยาง
ในชวง 400-1,000 คน(คาเฉล่ียเทากับ 2.12) ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดตัวอยางท่ีทําให
สามารถวัดระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไมแตกตางกัน คือ 400 หรืออาจกลาวไดวา
สามารถใชขนาดตัวอยาง 400 คน นี้แทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 

4.2.3.2 การประมาณหาขนาดตัวอยางดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว 

 ผลการวิเคราะหในสวนนี้จะนําเสนอการวิเคราะหความแตกตาง
ของคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในเรื่องการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ดวยการ
วิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 4-38 ถึง 
4-41 ดังนี้ 
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ตารางที่  4-38แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเรื่อง
สถานการณชายแดนภาคใต ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 24.572 0.000* 
800 – 1,000 12.445 0.000* 
700 – 1,000 11.536 0.000* 
600 – 1,000 8.669 0.000* 
500 – 1,000 7.797 0.000* 
400 – 1,000 10.011 0.000* 
300 – 1,000 9.479 0.000* 
200 – 1,000 8.335 0.000* 
100 – 1,000 7.562 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-38 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับเรื่องสถานการณชายแดนภาคใต ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 
1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-39แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเรื่องการมีงาน
ทํา / การจางงาน ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 14.286 0.000* 
800 – 1,000 12.664 0.000* 
700 – 1,000 12.048 0.000* 
600 – 1,000 9.058 0.000* 
500 – 1,000 7.772 0.000* 
400 – 1,000 9.002 0.000* 
300 – 1,000 8.586 0.000* 
200 – 1,000 7.541 0.000* 
100 – 1,000 6.865 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-39 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับเรื่องการมีงานทํา / การจางงาน ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คน
ได 
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ตารางที่ 4-40แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเรื่องการ
ชุมนุมประทวงของกลุมตาง ๆ ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 5.502 0.000* 
800 – 1,000 3.886 0.021* 
700 – 1,000 4.588 0.003* 
600 – 1,000 3.778 0.005* 
500 – 1,000 3.416 0.004* 
400 – 1,000 3.330 0.003* 
300 – 1,000 3.049 0.003* 
200 – 1,000 2.679 0.006* 
100 – 1,000 2.601 0.005* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-40 พบวาไมมีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับเรื่องการชุมนุมประทวงของกลุมตาง ๆ ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 
1,000 คนได 
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ตารางที่ 4-41แสดงการทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเรื่องการทํามา
หากินของตนเอง ท่ีใชขนาดตัวอยางในการทดสอบแตกตางกัน 

 
ชวงขนาดตัวอยาง F-test P-value 

900 – 1,000 7.349 0.007* 
800 – 1,000 12.335 0.000* 
700 – 1,000 14.125 0.000* 
600 – 1,000 10.506 0.000* 
500 – 1,000 8.325 0.000* 
400 – 1,000 9.742 0.000* 
300 – 1,000 8.446 0.000* 
200 – 1,000 7.426 0.000* 
100 – 1,000 6.705 0.000* 

 หมายเหตุ * หมายถึงขนาดตัวอยางท่ีใชทําใหมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-41 พบวามีความแตกตางกันในการใหระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
เกี่ยวกับเรื่องการทํามาหากินของตนเอง ทุกชวงขนาดตัวอยางในการสุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ นั่นคือไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 
1,000 คนได 
 

4.2.4 ผลการวิเคราะหการประมาณขนาดตัวอยางที่พิจารณาสัมประสิทธิ์ความ
ผันแปรของระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับความกังวลใจของแม 
 ในงานวิจัยนี้ ไดพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็น
ท่ีเกี่ยวของกับความกังวลใจของแม เพ่ือวัดการกระจายของขอมูลท่ีศึกษาในกรณีท่ีไมสามารถ
เปรียบเทียบการกระจายของขอมูลเนื่องจากขนาดตัวอยางท่ีใชในการทดสอบไมเทากัน ดังนั้น
ในสวนนี้จึงจะพิจารณาเบ้ืองตนดวยกราฟ รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงไดดังรูปท่ี 4-52 ถึง 
4-64 นี้ 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมใน
เรื่องการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร
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รูปที่ 4-52 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-52 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 47.51 เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 300 และ 700 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 300 และ 700 คน 
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สัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เกี่ยวของกับความกังวลใจของแมใน
เร่ืองลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด
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รูปที่ 4-53กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-53 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกจะติดการพนัน ติดยาเสพติด ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 47.73 เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 100 คน ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 100 คน 
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สัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียท่ีเก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
การคบเพื่อนไมดี

46.70

46.80

46.90

47.00

47.10

47.20

47.30

47.40

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
ขนาดตัวอยาง

สัม
ปร

ะสิ
ทธ

คว
าม

ผัน
แป

รเฉ
ลี่ย

ขอ
งร

ะดั
บค

วา
มคิ

ดเ
ห็น

เฉ
ลี่ย

ย

 
รูปที่ 4-54 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องการคบเพ่ือนไมด ีท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-54 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องการคบเพ่ือนไมดี ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 
10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิ
ความผันแปรเทากับ 46.74 เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 200 และ 1,000 คน ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 200 และ 1,000 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉลี่ยท่ีเก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเรื่อง
ผลการเรียนของลูก
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รูปที่ 4-55 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องผลการเรียนของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 

 
 จากรูปท่ี 4-55 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องผลการเรียนของลูก ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 
10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิ
ความผันแปรเทากับ 42.63  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 100 คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปได
วาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดดี
ท่ีสุด คือ 100 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรระดับความคิดเห็นเฉลี่ยท่ีเก่ียวของกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูก
ติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต
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รูปที่ 4-56 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกีย่วกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-56 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องติดเกมสออนไลน อินเตอรเน็ต ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 43.48  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 300 คน ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 300 คน 
 

DPU



 - 152 -

สัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมใน
เร่ืองความไมปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับบาน
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รูปที่ 4-57 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทางไปกลับบาน ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-57 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทางไปกลับบาน 
ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอย
ท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 47.14 เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 200 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 200 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมใน
เร่ืองความม่ันคงในการทํางานของลูก
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รูปที่ 4-58 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทางไปกลับบาน ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-58 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทางไปกลับบาน 
ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอย
ท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 43.03เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 200 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 200 คน 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เกี่ยวของกับความกังวลใจของแมใน
เร่ืองลูกมีคูรักไมเหมาะสม
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รูปที่ 4-59 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องลูกมีคูรักไมเหมาะสม ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-59 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกมีคูรักไมเหมาะสม ท่ีไดจากการทดลองสุม
ซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิ
ความผันแปรเทากับ 39.33  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 100 คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปได
วาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดดี
ท่ีสุด คือ 100 คน 
 

DPU



 - 155 -

สัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมใน
เร่ืองคาใชจายในการเรียนของลูก

45.20

45.40

45.60

45.80

46.00

46.20

46.40

46.60

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

ขนาดตัวอยาง

สัม
ปร

ะสิ
ทธ

คว
าม

ผัน
แป

รเฉ
ลี่ย

ขอ
งร

ะด
ับค

วา
มคิ

ดเ
ห็น

เฉ
ลี่ย

 
รูปที่ 4-60กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องคาใชจายในการเรียนของลูก ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-60 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องคาใชจายในการเรียนของลูก ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 45.42  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 200 คน ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 200 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เกี่ยวของกับความกังวลใจของแมใน
เร่ืองลูกเรียนจบแลวไมมีงานทํา
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รูปที่ 4-61กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องลูกเรียนจบแลวไมมีงานทํา ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-61 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกเรียนจบแลวไมมีงานทํา ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 44.15  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 200 คน ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 200 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมใน
เร่ืองลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี้
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รูปที่ 4-62 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี ้ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-62 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องลูกจะเปนเกย ตุด ทอม ดี้ ท่ีไดจากการทดลอง
สุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 32.65  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 100 คน ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 100 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมใน
เร่ืองเมื่อแมแกเฒาแลวลูกจะทอดทิ้ง
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รูปที่ 4-63 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องเม่ือแมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-63 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องเม่ือแมแกเฒาแลวลูกจะทอดท้ิง ท่ีไดจากการ
ทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมี
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 40.83  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 100 คน ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 100 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียที่เก่ียวของกับความกังวลใจของแมใน
เร่ืองจะมีเงินไมเพียงพอที่จะเล้ียงลูกใหไดดี
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รูปที่ 4-64 กราฟแสดงสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวล
ใจของแมในเรื่องจะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดด ีท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-64 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับความกังวลใจของแมในเรื่องจะมีเงินไมเพียงพอท่ีจะเล้ียงลูกใหไดดี ท่ีได
จากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุด
คือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 47.09 เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 200 คน ดังนั้นจึง
สามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นใน
ดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 200 คน 
 

4.2.5 ผลการวิเคราะหการประมาณหาขนาดตัวอยางที่พิจารณาสัมประสิทธิ์
ความผันแปรของระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับเร่ืองรับรางรัฐธรรมนูญ 17 ก.ค. 2550 

ในงานวิจัยนี้ ไดพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็น
ท่ีเกี่ยวของกับเรื่องรับรางรัฐธรรมนูญ 17 ก.ค. 2550 เพ่ือวัดการกระจายของขอมูลท่ีศึกษาใน
กรณีท่ีไมสามารถเปรียบเทียบการกระจายของขอมูลเนื่องจากขนาดตัวอยางท่ีใชในการทดสอบ
ไมเทากัน ดังนั้นในสวนนี้จึงจะพิจารณาเบ้ืองตนดวยกราฟ รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงได
ดังรูปท่ี 4-65 ถึง 4-68 นี้ 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเก่ียวกับเร่ืองปญหาเศรษฐกิจของประเทศ
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รูปที่ 4-65 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับราง
รัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องปญหาเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-65 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องปญหาเศรษฐกิจของประเทศ 
ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอย
ท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 33.03  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 400 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 400 คน 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเร่ืองการประทวงชุมนุมของ
กลุมพลังตาง ๆ
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รูปที่ 4-66 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับราง
รัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องการประทวงชุมนุมของกลุมพลังตาง ๆ ท่ีใชขนาดตัวอยาง
แตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-66 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องการประทวงชุมนุมของกลุม
พลังตาง ๆ ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการ
กระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 35.89 เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 
400 คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับ
ความคิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 400 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเร่ืองการซื้อสิทธิ์ขายเสียง
เพ่ือใหไดมาซึ่งการเปนส.ส. (การเลือกต้ังไมบริสุทธิ)์
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รูปที่ 4-67กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับราง
รัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงเพ่ือใหไดมาซ่ึงการเปนส.ส. (การ
เลือกตั้งไมบริสุทธ์ิ)  ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-67 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงเพ่ือให
ไดมาซ่ึงการเปนส.ส. (การเลือกตั้งไมบริสุทธ์ิ)  ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับ
ความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 
36.55 เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 400 คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ี
ทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 400 คน 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเร่ืองความรุนแรงของการกอการ
รายใน 3 จังหวัดภายใต
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รูปที่ 4-68 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับราง
รัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องความรุนแรงของการกอการรายใน 3 จังหวัดภาคใต ท่ีใช
ขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-68 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (17 ก.ค. 2550) ในเรื่องความรุนแรงของการกอการ
รายใน 3 จังหวัดภาคใต ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดาน
ดังกลาวจะมีการกระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 36.00 เม่ือกําหนดขนาด
ตัวอยางในชวง 200 คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการ
กระจายของระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 200 คน 
 

4.2.6 ผลการวิเคราะหการประมาณหาขนาดตัวอยางที่พิจารณาสัมประสิทธิ์
ความผันแปรของระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับเร่ืองรับรางรัฐธรรมนูญ 10 ส.ค. 2550 

ในงานวิจัยนี้ ไดพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็น
ท่ีเกี่ยวของกับเรื่องรับรางรัฐธรรมนูญ 10 ส.ค. 2550 เพ่ือวัดการกระจายของขอมูลท่ีศึกษาใน
กรณีท่ีไมสามารถเปรียบเทียบการกระจายของขอมูลเนื่องจากขนาดตัวอยางท่ีใชในการทดสอบ
ไมเทากัน ดังนั้นในสวนนี้จึงจะพิจารณาเบ้ืองตนดวยกราฟ รายละเอียดผลการวิเคราะหแสดงได
ดังรูปท่ี 4-68 ถึง 4-71 นี้ 
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สัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเร่ืองสถานการณชายแดนภาคใต
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รูปที่ 4-69กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับราง
รัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องสถานการณชายแดนภาคใต ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-69 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องสถานการณชายแดนภาคใต 
ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอย
ท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 34.56  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 400 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 400 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเร่ืองการมีงานทํา / การจางงาน
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รูปที่ 4-70กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับราง
รัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องสถานการณชายแดนภาคใต ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-70 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการมีงานทํา / การจางงาน ท่ี
ไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอย
ท่ีสุด คือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 31.33  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 100 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 100 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเก่ียวกับเร่ืองการชุมนุมประทวงของ
กลุมตาง ๆ
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รูปที่ 4-71 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับราง
รัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการชุมนุมประทวงของกลุมตาง ๆ ท่ีใชขนาดตัวอยาง
แตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-71 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการชุมนุมประทวงของกลุม
ตาง ๆ ท่ีไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการ
กระจายนอยท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 36.46  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 
300 คน ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับ
ความคิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 300 คน 
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สัมประสิทธิ์ความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับเร่ืองการทํามาหากินของตนเอง
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รูปที่ 4-72 กราฟแสดงสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับราง
รัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการทํามาหากินของตนเอง ท่ีใชขนาดตัวอยางแตกตางกัน 
 
 จากรูปท่ี 4-72 สามารถอธิบายไดวาเม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิของระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียเกี่ยวกับการรับรางรัฐธรรมนูญ (10 ส.ค. 2550) ในเรื่องการทํามาหากินของตนเอง ท่ี
ไดจากการทดลองสุมซํ้า 10 ครั้ง พบวาระดับความคิดเห็นในดานดังกลาวจะมีการกระจายนอย
ท่ีสุดคือมีสัมประสิทธ์ิความผันแปรเทากับ 34.36  เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางในชวง 100 คน 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาขนาดของตัวอยางท่ีทําใหสามารถวัดการกระจายของระดับความ
คิดเห็นในดานดังกลาวไดดีท่ีสุด คือ 100 คน 
 
 
 จากผลการวิเคราะหของการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม กรณีประชากร
ท่ีสํารวจมีจํานวน 10,000 คน ท่ีพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพฯ ท่ีมี
ตอบริการดานตาง ๆ ของกทม.ดวยกราฟ และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน และพิจารณา
สัมประสิทธ์ิความผันแปรดวยกราฟ เพ่ือยืนยันการประมาณหาขนาดตัวอยางจากการพิจารณา
คาเฉล่ีย สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 4-42(ก) และ (ข) ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-42(ก) แสดงการกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม กรณีประชากรท่ีสํารวจมี 1,000 คน 
ดวยการพิจารณาคาเฉล่ียและสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความคิดเห็นในดานตางๆ ท่ี
ศึกษา 

 
 
หมายเหตุ เครื่องหมาย – หมายถึงไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมได 
 
 
 
 

เรื่องท่ี
ศึกษา 

ความกังวลใจของแม การรับรางรัฐธรรมนูญ 
(17 ก.ค. 2550) 

การรับรางรัฐธรรมนูญ 
(10 ส.ค. 2550) 

กราฟ ANOVA กราฟ ANOVA กราฟ ANOVA 
คาเฉลีย่ C.V. คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย C.V. คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย C.V. คาเฉลี่ย 

ดานท่ี 1 700 300 
700 800 600 400 100 600 400 - 

ดานท่ี 2 800 100 - 300 200 100 400 100 - 
ดานท่ี 3 700 200 

1,000 
- 400 500 600 800 300 - 

ดานท่ี 4 800 100 - 300 200 600 400 100 - 
ดานท่ี 5 700 300 100       
ดานท่ี 6 700 200 600       
ดานท่ี 7 800 100 900       
ดานท่ี 8 400 100 -       
ดานท่ี 9 700 200 -       
ดานท่ี 10 300 200 -       
ดานท่ี 11 600 100 -       
ดานท่ี 12 600 100 -       
ดานท่ี 13 400 200 -       
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ตารางที่ 4-42(ข) แสดงการสรุปกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม กรณีประชากรท่ีสํารวจมี 
1,000 คน ดวยการพิจารณาคาเฉล่ียและสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับ
ความคิดเห็นในดานตางๆ ท่ีศึกษา 

พิจารณาคาเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็น
ในแตละดานท่ีศึกษา 

เรื่องความกังวลใจ 
ของแม 

เรื่องการรับราง
รัฐธรรมนูญ  

(17 ก.ค. 2550) 

เรื่องการรับราง
รัฐธรรมนูญ  

(10 ส.ค. 2550) 
กราฟ ANOVA   กราฟ ANOVA กราฟ ANOVA 
700 - 300 100 

600 
400 - 

พิจาณาสัมประสิทธ์ิ
ข อ ง ร ะ ดั บ ค ว า ม
คิดเห็นในแตละดาน
ท่ีศึกษา 

100  200  100  

 
หมายเหตุ เครื่องหมาย – หมายถึงไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมได 
 
 จากตารางท่ี 4-42 (ก) และ4-42(ข) สามารถอธิบายไดวาในการกําหนดขนาด
ตัวอยางท่ีเหมาะสม กรณีประชากรท่ีสํารวจมีจํานวน 1,000 คนดวยการพิจารณาคาเฉล่ียของ
ระดับความคิดเห็นตาง ๆ ท่ีศึกษา พบวาเม่ือพิจารณาดวยกราฟสามารถกําหนดขนาดตัวอยาง 
300 ,400 และ700 คนและวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ไมสามารถกําหนดขนาด
ตัวอยางท่ีเหมาะสมได โดยภาพรวม  แตจะเห็นวา  เรื่องของการรับรางรัฐธรรมนูญ(17 ก.ค.
2550)  เม่ือใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจะไดขนาดตัวอยางท่ี 100และ600 คน
เปนตัวแทนของประชากร 1,000 คนได  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้เม่ือพิจารณา
สัมประสิทธ์ิความผันแปรเพ่ือเปนการวัดการกระจายของขอมูลท่ีศึกษา พบวาสวนใหญในการ
กําหนดขนาดตัวอยาง 100 คน และ 200 คนมีการกระจายนอยท่ีสุด 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาไมสามารถสรุปในภาพรวมไดวาจะใชขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสมแทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได ในการสํารวจท้ัง 3 เรื่องนี ้ อาจจะตอง
ดูแตละกรณีเพราะอาจมีผลเนื่องจากปจจัยจากขอคําถามหรือปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลใหไมสามารถ
สรุปโดยภาพรวมได 
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บทที่ 5  
 

สรุปผลงานวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่องการหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมกับการเก็บ
รวบรวมขอมูลสําหรับการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
กรณีศึกษา 2 กรณีคือ กรณีท่ี 1 เปนการหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม กรณีประชากรท่ีสํารวจจํานวน 
10,000 คน โดยใชขอมูลเรื่องระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพมหานครตอการบริหารนโยบาย
กรุงเทพมหานคร ใชขอมูล 2 ป คือครั้งท่ี 3 ป 2547 และครั้งท่ี 1 ป 2550 และกรณีท่ี 2 เปนการ
วิเคราะหเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม กรณีประชากรท่ีสํารวจมี 1,000 คน ใชขอมูลเรื่องความ
กังวลใจของแม การรับรางรัฐธรรมนูญ 17 ก.ค. 2550 และการรับรางรัฐธรรมนูญ 10 ส.ค. 2550 โดย
กรณีท่ีใชศึกษาในครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียและสัมประสิทธ์ิความผันแปร
ของระดับความคิดเห็นในแตละดานในการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมดวยการพิจารณา
ความแตกตางของขอมูลดวยกราฟ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว รายละเอียดผลการ
วิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 การประมาณหาขนาดตัวอยางที่เหมาะสม กรณีประชากรที่สํารวจมีจํานวน 10,000 คน  
 ในการประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมเม่ือมีการใชประชากรในการสํารวจ 10,000 
คน ใชคาเฉล่ียและสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นในแตละดานท่ีศึกษาในการ
วิเคราะหผลดวยการพิจารณาความแตกตางของขอมูลดวยกราฟ และวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว สามารถสรุปไดตามเรื่องท่ีศึกษา 2 ปดังนี้ 
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                        5.1.1  ขอมูลเร่ืองระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพมหานครที่มีตอการ
บริหารนโยบายกรุงเทพมหานคร ใชขอมูล 2 ป คือ คร้ังที่ 3 ป 2547 

5.1.1.1 พิจาณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในเรื่องท่ีศึกษา 
ในการพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียพบวาเม่ือ

พิจารณาจากกราฟ สามารถประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมจํานวน 3,000 คนและ 6,000 คน 
สวนการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  สามารถประมาณขนาดตัวอยางได 6,000 คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาในการประมาณหาขนาดตัวอยางดวยการใช
ขอมูลในเรื่องนี้ ทําใหไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม 6,000 คน แทนการสํารวจดวยประชากร
จํานวน 10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

5.1.1.2 พิจาณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
เรื่องท่ีศึกษา 
ในการพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจ

เฉล่ียจะใชการพิจารณาจากกราฟเพียงอยางเดียว เนื่องจากการพิจารณาคานี้จะเปนการยืนยันการ
กําหนดขนาดตัวอยางดวยการพิจารณาคาเฉล่ีย ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาในการประมาณขนาด
ตัวอยางดวยการใชขอมูลในเรื่องนี้ พบวาการใชขนาดตัวอยาง 2,000 คน จะทําใหมีการกระจาย
ของเรื่องท่ีศึกษานอยท่ีสุด  

5.1.2 ขอมูลเร่ืองระดับความพึงพอใจของชาวกรุงเทพมหานครที่มีตอการ
บริหารนโยบายกรุงเทพมหานคร ใชขอมูล 2 ป คือ คร้ังที่ 1 ป 2550 

5.1.2.1 พิจาณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในเรื่องท่ีศึกษา 
ในการพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียพบวาเม่ือ

พิจารณาจากกราฟ สามารถประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมจํานวน 1,000 คน สวนการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สามารถประมาณขนาดตัวอยางจํานวน 6,000 คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาในการประมาณหาขนาดตัวอยางดวยการใชขอมูล
ในเรื่องนี้ ทําใหไดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม 6,000 คน แทนการสํารวจดวยประชากรจํานวน 
10,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

5.1.2.2 พิจาณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
เรื่องท่ีศึกษา 
ในการพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจ

เฉล่ียจะใชการพิจารณากราฟเพียงอยางเดียว เนื่องจากการพิจารณาคานี้จะเปนการยืนยันการ
กําหนดขนาดตัวอยางดวยการพิจารณาคาเฉล่ียเทานั้น  ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาในการ
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ประมาณหาขนาดตัวอยางดวยการใชขอมูลในเรื่องนี้ พบวาการใชขนาดตัวอยาง 1,000 คน จะทํา
ใหมีการกระจายของเรื่องท่ีศึกษานอยท่ีสุด  

5.1.3 เปรียบเทียบผลการประมาณขนาดตัวอยางจากการใชขอมูลทั้ง 2ชุด(กรณี
ประชากร 10,000 คน) 

จากการพิจารณาขอมูลท่ีศึกษาท้ังสองชุด พบวาการใชคาเฉล่ียในการ
ประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมดวยการพิจารณาจากกราฟและวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียวนั้น ทําใหสามารถกําหนดขนาดตัวอยางเทากับ 6,000 คน และเม่ือใชสัมประสิทธ์ิความผัน
แปรในการยืนยันการกําหนดขนาดตัวอยางพบวาในการกําหนดขนาดตัวอยาง 1,000 ถึง 2,000 
คน จะทําใหขอมูลท่ีศึกษามีการกระจายนอยท่ีสุด ดังนั้นอาจสรุปไดวาจากการสํารวจประชามติ
ของขอมูลท้ัง 2 ชุดนี้จะใชขนาดตัวอยางจํานวน 6,000 คน แทนการสํารวจดวยประชากรจํานวน 
10,000 คนได  

  
5.2  การประมาณหาขนาดตัวอยางที่เหมาะสม กรณีประชากรที่สํารวจมีจํานวน 1,000 คน  
 ในการประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมเม่ือมีการใชประชากรในการสํารวจ 
1,000 คน ใชคาเฉล่ียและและสัมประสิทธความผันแปรของระดับความคิดเห็นในแตละดานท่ี
ศึกษาในการวิเคราะหผลดวยการพิจารณาจากกราฟ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
สามารถสรุปไดตามเรื่องท่ีศึกษาท้ังหมด 3 เรื่องดังนี้ 
 

5.2.1 ขอมูลเร่ืองความกังวลใจของแม 
5.2.2.1 พิจาณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในเรื่องท่ีศึกษา 

ในการพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียพบวาเม่ือ
พิจารณาจากกราฟ สามารถประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมได 700 คน สวนการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียวไมสามารถประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมในภาพได ดังนั้นจากการ
วิเคราะหท้ังสองวิธีจึงสามารถสรุปไดวาสามารถประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการ
สํารวจดวยประชากรจํานวน 1,000 คนได คือ 700 คน โดยวิธีการคาเฉล่ียและดูจากกราฟได
เทานั้น 

5.2.2.2 พิจาณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
เรื่องท่ีศึกษา 
ในการพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจ

เฉล่ียจะพิจารณาจากกราฟเพียงอยางเดียว เนื่องจากการพิจารณาคานี้จะเปนการยืนยันการ
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กําหนดขนาดตัวอยางดวยการพิจารณาคาเฉล่ียเทานั้น  ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาในการ
ประมาณหาขนาดตัวอยางดวยการใชขอมูลในเรื่องนี้ พบวาการใชขนาดตัวอยาง 100 คน จะทํา
ใหมีการกระจายของเรื่องท่ีศึกษานอยท่ีสุด  

5.2.2 ขอมูลเร่ืองการรับรางรัฐธรรมนูญ 17 ก.ค. 2550 
5.2.2.1 พิจาณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในเรื่องท่ีศึกษา 

ในการพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียพบวาเม่ือ
พิจารณาจากกราฟ สามารถประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมได 300 คน สวนการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว สามารถประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมได 100 คนและ 600 คน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวาสามารถประมาณหา
ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจดวยประชากรจํานวน 1,000 คนได  คือ 300 คน โดย
วิธีการคาเฉล่ียและดูจากกราฟไดเทานั้น แตเม่ือดูจากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจะ
ไดประชากร 100 คนและ600 คน  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ  แทนการสํารวจดวยประชากรจํานวน 
1,000 คน 

5.2.2.2 พิจาณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจเฉล่ียใน
เรื่องท่ีศึกษา 
ในการพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจ

เฉล่ียจะพิจารณาจากกราฟเพียงอยางเดียว เนื่องจากการพิจารณาคานี้จะเปนการยืนยันการ
กําหนดขนาดตัวอยางดวยการพิจารณาคาเฉล่ียเทานั้น  ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาในการ
ประมาณหาขนาดตัวอยางดวยการใชขอมูลในเรื่องนี้ พบวาการใชขนาดตัวอยาง 200 คน จะทํา
ใหมีการกระจายของเรื่องท่ีศึกษานอยท่ีสุด  

5.2.3 ขอมูลเร่ืองการรับรางรัฐธรรมนูญ 10 ส.ค. 2550 
5.2.3.1 พิจาณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียในเรื่องท่ีศึกษา 

ในการพิจารณาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจเฉล่ียพบวาเม่ือ
พิจารณาจากกราฟ สามารถประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมได 400 คน สวนการวิเคราะห
ความแปรปรวนไมสามารถประมาณขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมได ดังนั้นจากการวิเคราะหท้ัง
สองวิธีจึงสามารถสรุปไดวาสามารถประมาณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมแทนการสํารวจดวย
ประชากรจํานวน 1,000 คนไดคือ 400 คน โดยวิธีการคาเฉล่ียและดูจากกราฟไดเทานั้น 
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                             5.2.3.2    พิจาณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจ 
                                          เฉล่ียในเรื่องท่ีศึกษา 

ในการพิจารณาสัมประสิทธ์ิความผันแปรของระดับความพึงพอใจ
เฉล่ียจะพิจารณาจากกราฟเพียงอยางเดียว เนื่องจากการพิจารณาคานี้จะเปนการยืนยันการ
กําหนดขนาดตัวอยางดวยการพิจารณาคาเฉล่ียเทานั้น  ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาในการ
ประมาณหาขนาดตัวอยางดวยการใชขอมูลในเรื่องนี้ พบวาการใชขนาดตัวอยาง 100 คน จะทํา
ใหมีการกระจายของเรื่องท่ีศึกษานอยท่ีสุด  

5.2.4 เปรียบเทียบผลการประมาณขนาดตัวอยางจากการใชขอมูลทั้ง 3ชุด(กรณี
ประชากร 1,000 คน) 

  จากการพิจารณาขอมูลท่ีศึกษาท้ังสามชุด พบวาการใชคาเฉล่ียในการประมาณ
ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยการพิจารณาความแตกตางของขอมูลจากกราฟและการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียวนั้น ไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมในภาพรวมได  
  แตอาจจะสรุปเปนเรื่องๆ โดยวิธีการหาคาเฉล่ียโดยดูจากกราฟไดวา  เรื่อง
ความกังวลใจของแม จะไดขนาดตัวอยาง 700คน, เรื่องความคิดเห็นท่ีมีตอการรับราง
รัฐธรรมนูญเม่ือวันท่ี 17 ก.ค. 2550  จะไดขนาดตัวอยาง 300 คนและเรื่องความคิดเห็นท่ีมีตอการ
รับรางรัฐธรรมนูญเม่ือวันท่ี 10 ส.ค. 2550จะไดขนาดตัวอยาง 400 คน แทนจํานวนประชากร 
1,000 คน           
  สวนการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว   สรุปเปนเรื่องๆจะไดวา เรื่อง
ความกังวลใจของแม ไมมีขนาดตัวอยางใดท่ีแทนขนาดประชากรจํานวน 1,000 คนได, เรื่อง
ความคิดเห็นท่ีมีตอการรับรางรัฐธรรมนูญเม่ือวันท่ี 17 ก.ค. 2550  จะไดขนาดตัวอยาง 100 คน
และ 600 คน เปนตัวแทนประชากร 1,000 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเรื่องความคิดเห็นท่ี
มีตอการรับรางรัฐธรรมนูญเม่ือวันท่ี 10 ส.ค. 2550 ก็ไมสามารถหาขนาดตัวอยางท่ีเปนตัวแทน
ประชากร 1,000 คนไดเลย 
  เม่ือใชสัมประสิทธ์ิความผันแปรในการยืนยันการกําหนดขนาดตัวอยางพบวา
ในการกําหนดขนาดตัวอยาง 100 ถึง 200 คน จะทําใหขอมูลท่ีศึกษามีการกระจายนอยท่ีสุด 
ดังนั้นอาจสรุปไดวาจากการสํารวจประชามติท้ัง 3 เรื่องนี้ จะไมสามารถหาขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสมถาดูจากภาพรวมแทนการสํารวจดวยขนาดตัวอยาง 1,000 คนได 
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5.3  สรุปผลภาพรวมการประมาณขนาดตัวอยางที่เหมาะสม 
 จากการวิเคราะหผลเพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม พบวาขนาดตัวอยางท่ีสามารถใช
แทนจํานวน 10,000 คนสําหรับการสํารวจขอมูลท้ัง 2 ชุดนั้นไดคือ 6,000 คน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต(ิโดยดูจากผลท่ีไดจากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว) และในกรณีท่ีประชากรท่ี
สํารวจมี 1,000 คนนั้นพบวาผลการสํารวจขอมูลท้ัง 3 ชุดนั้นไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสมในกรณีนี้ไดโดยภาพรวม(ไมวาจะดูกราฟหรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว) 
 
5.4  อภิปรายผล 
   เม่ือกลาวถึงการทําโพลล ประชาชนจํานวนมากเขาใจวาเปนเพียงการออก
แบบสอบถามไปถามประชาชน  ซ่ึงไมตองใชหลักเกณฑอะไรมากนัก  ซ่ึงเปนความเขาใจท่ี
คลาดเคล่ือนมาก  การทําโพลลนั้นจะใหไดคุณภาพดีจะตองยึดระเบียบวิธีการทําโพลลท่ี
เครงครัด ซ่ึงระเบียบการทําโพลลเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการผลิตผลสํารวจ  โดยผาน
ขั้นตอนตางๆ  ไดแก  การกําหนดขนาดประชากร  ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม  เทคนิคการสุม
ตัวอยาง  การสรางเครื่องมือวัด  ไดแกแบบสอบถามท่ีเช่ือถือไดวามีการใหขอมูลท่ีมีคุณภาพไม
เอนเอียงหรือช้ีนําใหเกิดประโยชนฝายใดฝายหนึ่ง  สําหรับการทําโพลลถาเราคํานึงถึงการสุม
ตัวอยางท่ีดีคือการสุมแบบอาศัยความนาจะเปน(Probability Sampling) แลวนั้น  วิธีการสุมแบบ
นี้ใหโอกาสประชาชนในการถูกเลือกเทาๆกัน  และตองคํานึงถึงความเปนไปไดทางสถิติในการ
เปนตัวแทนประชากรเปาหมายได  จะเห็นวาในการสํารวจความคิดเห็นประชาชน ไมจําเปนตอง
ใชขนาดประชากรท้ังหมด  หรือไมจําเปนตองมีจํานวนมากๆ  ซ่ึงคนสวนใหญมีความเช่ือวา
จะตองหาจากประชากรท่ีมีขนาดใหญนั้น  ในงานวิจัยช้ินนี้แสดงใหเห็นวาการสํารวจจาก
ประชากร 10,000 คนแทนการสํารวจประชาชนท้ังกรุงเทพมหานครนั้นไมจําเปน  เราอาจจะใช
ขนาดตัวอยางเพียงแค 6,000 คน แทน  ซ่ึงขนาดตัวอยางเพียงเทานี้ก็สามารถเปนตัวแทน
ประชาชนในกรุงเทพมหานครท้ังหมดได 

แตสําหรับการสํารวจประชาชนจํานวนนอยๆเชนในงานวิจัยช้ินนีไ้ดนํา โพลลท่ีสํารวจ
จํานวน  1,000 คน จะเห็นไดวาเราไมสามารถกําหนดขนาดตัวอยางในภาพรวมได  จะสามารถ
กําหนดไดเฉพาะเรื่อง  ซ่ึงแตละเรื่องจะไดขนาดตัวอยางท่ีแตกตางกัน  อาจเนื่องมาจากขอ
คําถามของโพลลนั้นๆ  ทําใหการตอบไมไปในทิศทางเดียวกันและอีกอยางขนาดประชากร
จํานวน 1,000 คน อาจจะเพียงพอแลวในการสํารวจความคิดเห็น 

สําหรับงานวิจัยช้ินนี้เพียงตองการหาขนาดประชาชนแทน 10,000 คน  เพ่ือมาสรุป
สําหรับทําโพลลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเพียงเทานั้น  แตงานวิจัยช้ินนี้ผูวิจัยยัง
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ตองการศึกษาเพ่ิมอีกวา ถากรณีประชาชนท่ีลดลงมาจะมีวิธีหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมได
หรือไม  จึงมีการนําขอมูลโพลล 1,000 ชุดมาทดสอบเพ่ือหาขนาดประชากรท่ีเปนตัวแทนขนาด
ประชากรดังกลาว  แตผลท่ีไดไมดีเทาท่ีควรคือไมสามารถสรุปในภาพรวมได  ตามท่ีอธิบายไว
ขางตน 
 ในสวนวิธีการหาสัมประสิทธ์ิความผันแปรนั้น ผูวิจัยไดนําวิธีนี้มาทดสอบเพ่ือดูการ
กระจายของขอมูล  และเพ่ือท่ีนํามาสนับสนุนการหาคาเฉล่ียและการวเิคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว แตเม่ือดูผลการศึกษาแลวคาสัมประสิทธ์ิความผันแปรก็ใหผลไมสอดคลองกับ
การหาคาเฉล่ียโดยพิจารณาจากกราฟหรือการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวไดเลย  
ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ไมสามารถสรุปในภาพรวมไดชัดเจนและไมสามารถสนับสนุนหรอื
นํามายืนยันการหาคาเฉล่ียโดยพิจารณาจากกราฟหรือแมแตวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียวไดวาขนาดประชากรท่ีได 6,000 คนนั้นจะตองมีการกระจายของขอมูลนอยท่ีสุด
ไปดวย  สวนโพลล 1,000 ชุด ก็ใหผลท่ีไมสอดคลองเชนเดียวกัน  อาจเปนท่ีโพลลท่ีใชเปน
ลักษณะคําถามความคิดเห็นท่ีมีความแตกตางกันในเรื่องขอคําถามและแตละเรื่องท่ีศึกษาไมมี
ความสอดคลองกัน 
  

แตอยางไรก็ตามเราก็สามารถสรุปไดวาขนาดประชากรท่ีใชไมจําเปนท่ีจะตองใช
ประชาชนจํานวนมากๆในการสํารวจความคิดเห็นสําหรับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
งานวิจัยครั้งนี้ไดสรุปใหเห็นแลววาขนาดตัวอยาง 6,000 คนก็สามารถเปนตัวแทนประชาชน 
10,000 คนได  ซ่ึงจะทําใหการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครประหยัด
ท้ังงบประมาณ  กําลังคนและเวลาดวย 
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5.5  ขอเสนอแนะ 
1. ถาจะมีการหาขนาดตัวอยางสําหรับการทําโพลลครั้งตอไป  ผูวิจัยแนะนําวาควรจะ

เลือกโพลลท่ีมีลักษณะคําถามท่ีsensitive มากๆมาวิเคราะหดูบางวาขนาดประชากร
ท่ีเลือกจะมีผลมากนอยเพียงใด  และการเลือกเรื่องของโพลลแตละเรือ่งท่ีนํามา
เปรียบเทียบกันควรจะเปนเรื่องท่ีมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 

2. ในการหาการกระจายของขอมูล  โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิความผันแปรนั้น  จะเห็นวา
ถาคําถามท่ีใชมีลักษณะท่ีไมสอดคลองกันในแตละโพลล  จะทําใหไมสามารถสรุป
ผลไดชัดเจนในภาพรวม  อาจจะตองหาวิธีอ่ืนๆมาใชแทนวิธีนี ้

3. สําหรับงานวิจัยครั้งหนาหรือผูท่ีตองการจะศึกษาตอจากงานวิจัยเลมนี้ ควรท่ีจะ
เลือกลักษณะของโพลลท่ีนํามาศึกษาใหมีลักษณะคลายคลึงกัน  และคําถามก็
จะตองเปนคําถามท่ีมีลักษณะเดียวกัน 
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