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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในชวง 1 ทศวรรษที่ผานพนมา ประเทศไทยตองประสบกับสภาวะวิกฤติอยางรุนแรงรอบดาน 
ทั้งปญหาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ไดแก วิกฤติดานเศรษฐกิจเมื่อป พ.ศ.2540 ซึ่งทําใหรัฐบาล
ตองประกาศคาเงินลอยตัว  และขอรับความชวยเหลือจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
(ไอเอ็มเอฟ) วิกฤติดานความม่ันคง อันเน่ืองมาจากเหตุการณไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
ตั้งแตป พ.ศ.2547 และวิกฤติดานการเมืองจนนําไปสูการรัฐประหารวันที่ 19 กันยายน ป พ.ศ.2549 

ปญหาของประเทศไทยดังที่กลาวมา เกิดข้ึนทามกลางความผันผวนเปล่ียนแปลงในระดับโลก 
ซ่ึงอยูในชวงเปล่ียนผานจากยุคสงครามเย็น กาวเขาสูยุคสงครามตอตานการกอการรายและกําลัง
ดําเนินตอไปอยางเขมขนภายใตเงื่อนไขใหม คือสภาวะโลกไรพรมแดน โดยมีสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศอันทันสมัย อาทิ สื่ออินเทอรเน็ต สื่อโทรศัพทมือถือ ฯลฯ เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน
และเช่ือมตอชุมชนกลุมตางๆ เขาดวยกันอยางที่ไมเคยปรากฏมากอนในประวัติศาสตร 

ในโลกยุคโลกาภิวัตนที่หมุนไปอยางรวดเร็วนี้ กระแสการหล่ังไหลของวัฒนธรรมเปนสิ่ง       
ที่หลีกเล่ียงไมได โดยเฉพาะเม่ือเทคโนโลยีการสื่อสารในทุกวันน้ีกาวหนาจนสามารถเช่ือมโลกทั้งใบ
ใหสามารถติดตอสื่อสารกันได สื่อใหมอยางอินเทอรเน็ตยิ่งเขามามีบทบาทสําคัญ ในการสรางสังคม
โลกไซเบอรที่ทําใหโลกอันกวางใหญนี้เล็กลง เม่ืออินเทอรเน็ตแพรหลายจนกลายเปนวิถีชีวิตของคน
สวนหน่ึงในสังคม การสื่อสารทางวัฒนธรรมจึงยิ่งเปดกวางแบบไรพรมแดนยิ่งกวาในยุคใดที่ผานมา 
ซ่ึงพัฒนาการดังกลาวนี้ คือสิ่งทาทายสังคมไทยในอนาคตวาจะสามารถรับมือกับปรากฏการณใหม
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ไดหรือไม โดยปจจัยหลักคือการตระหนักรูและรับเปนธุระรวมกันในภารกิจสวนรวมดวยการมีจิตสํานึก
สาธารณะที่ทุกๆ ฝายตองชวยกัน ถึงแมวามีความแตกตางและหลากหลายทางวัฒนธรรมดํารงอยูก็ตาม
นอกจากน้ี ยังเปนการศึกษาวิเคราะหถึงทฤษฎีเร่ืองการสื่อสารกับพ้ืนที่สาธารณะของคนกลุมตางๆ 
ภายในพหุสังคมอีกดวย 

ถึงแมประชากรสวนใหญของประเทศไทย โดยทั่วไปมีเชื้อสายไทยและนับถือศาสนาพุทธ    
แตอันที่จริงแลว ยังมีผูคนอีกเปนจํานวนมากที่ประกอบดวยเช้ือชาติและศาสนาอื่นๆ ซ่ึงแตกตางไป
จากวัฒนธรรมกระแสหลัก ตัวอยางเชน ในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต อันประกอบดวยจังหวัดยะลา 
ปตตานี นราธิวาส สตูลและสงขลา ซ่ึงมีลักษณะพิเศษเพราะประชาชนมีวิถีการดําเนินชีวิต                 
ที่แตกตางไปจากประชาชนสวนใหญของประเทศ นอกจากความแตกตางดานเช้ือชาติและศาสนาแลว 
ยังรวมถึงเร่ืองภาษาและขนบธรรมเนียมประเพณีอีกดวย เพราะประชาชนสวนใหญในพ้ืนที่แหงน้ี
นับถือศาสนาอิสลาม และใชภาษามลายูทองถิ่นในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน แมบางคนสามารถ
พูดภาษาไทย แตชอบที่จะสื่อสารดวยภาษามลายู สวนลูกหลานของพวกเขาจะพูดภาษาไทย            
ไดตอเม่ือไดเรียนภาษาไทยในโรงเรียนของรัฐ ซ่ึงความจริงแลว ภาษามลายูของมุสลิมในจังหวัด
ชายแดนภาคใตมีความหมายมากกวาภาษาที่ใชในการสื่อสาร เพราะมีนัยวาผูพูดเปนมุสลิมและ         
ถือเปนผูที่รักษาอัตลักษณของความเปนมุสลิม (อิบราเฮ็ม ณรงครักษาเขต 2548) 

ตามสถิติการสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (สช.) (อางในภูวดล ทรง
ประเสริฐ 2549) ระบุวาในจังหวัดชายแดนภาคใตทั้งหมด ซึ่งอยูในเขตการศึกษา 2 มีโรงเรียน
ปอเนาะอยูกวา 550 แหง โดยแบงออกเปนโรงเรียนสอนศาสนาอยางเดียว และไมไดรับเงินอุดหนุน
จากรัฐบาลมีอยูประมาณ 300 แหง สวนโรงเรียนปอเนาะ ซ่ึงเปดสอนทั้งวิชาสามัญและศาสนา
อิสลามมีอยูประมาณ 250 แหง โดยไมไดนับโรงเรียนปอเนาะซึ่งยังไมยอมจดทะเบียนกับทาง
ราชการอีกจํานวนหน่ึง ซึ่งไมมีตัวเลขที่แนนอน หลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนปอเนาะ
ตางๆ เหลาน้ันเนนความสําคัญใหกับการสอนศาสนาอิสลามเปนหลักการสําคัญสูงสุด ทําใหเด็ก
นักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนปอเนาะในชั้นมัธยมปลาย นอกจากสวนใหญแทบใชภาษาไทย 
ทั้งภาษาเขียนและภาษาพูดไมคอยไดแลว ยังไมมีความรูสามัญอื่นๆ ซ่ึงจําเปนจะตองนําไปใชศึกษา
ตอในระดับเตรียมอุดมศึกษา อาชีวศึกษาและอุดมศึกษาอื่นๆ ในประเทศไทยไดอยางยากลําบาก   
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ชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จัดตั้งข้ึนมาโดยมีวัตถปุระสงคเพื่อใหนักศึกษา
มุสลิมทีไ่ดเขามาเรียนในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย สามารถมารวมตัวแลวมาทํากิจกรรมตาม
หลักการของศาสนาอิสลามที่กําหนดไว อาทิเชน การละหมาดและการละหมาดใหญในวันศุกร 
นอกจากน้ัน ยังชวยใหนักศึกษามุสลิมไดเรียนรูและเขาใจถึงการดําเนินชีวิตของนักศึกษาเอง เพราะ
โดยสวนใหญเปนนักศึกษาที่มาจากตางจังหวัด โดยเฉพาะภาคใต แตไดเขามาเรียนหนังสือตอ
ระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร (สัมภาษณอาจารยอธิพัชธ ดาดี)  

การทํางานภายในชมรม โดยทั่วไปนักศึกษาจะทํางานดวยตัวเอง โดยการจัดกิจกรรมจะอยู
ในหลักการของศาสนาและเนนไปในรูปแบบของการอบรมคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงกิจกรรมที่ผานมา
ของปการศึกษา 2549 มีทั้งหมดรวม 15 โครงการ  แลวก็ไดเขารวมในการพิจารณาเปนชมรมดีเดน 
ซ่ึงโครงการหลักๆ  ก็จะมีโครงการอบรมคณุธรรม  จริยธรรม  การละหมาดรวมกันทุกวันศุกร  จะมี
นักศึกษามุสลิมประมาณ  60-70 คน  เขามาใชหองละหมาด และกิจกรรมที่ 2  คือ โครงการอบรม
คุณธรรม  จริยธรรม  ซ่ึงในปน้ีไดนํานักศึกษา ปที่ 1  ที่เขามาใหม ปการศึกษา 2550  และนักศึกษา
รุนพ่ี  ตั้งแตปการศึกษา 2549  เขาไปอบรมคุณธรรม จริยธรรมที่มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซึ่งเปน
สถานที่ของมุสลิมเองเปนเวลา 2 คืน 3 วัน เพ่ือไปอบรม คุณธรรม  จริยธรรม ใหนักศึกษาเห็นวาสิ่ง
ใดทําได สิ่งใดทําไมได ตัวอยางเชน  นักศึกษาบางคนเรียนมาคอนขางนอยทางศาสนา ไปยึดติดกับ
สังคมที่เปนอยู แลวก็อีกกลุมก็คือ กลุมที่เขาเรียกตามเพื่อนหรือตามสังคม  ก็ทําใหเกิดปญหาหลุด
จากศาสนาอิสลามได  ฉะน้ันจึงตองมีการอบรม วาจะทําอยางไรใหเขาอยูในหลักการศาสนา  แลวก็
โครงการกีฬาสัมพันธเปนการแขงขันระหวางรุนพ่ี  รุนนอง  โครงการเจานกนอยเจาจะบินได
อยางไร เปนตน 

 การนํานักศึกษามุสลิมในสถาบันตางๆ มารวมกันจัดกิจกรรมเพื่อใหพบปะสังสรรคกัน  
มาทํากิจกรรมกันในหลักการศาสนาใหถูกตอง  ซ่ึงมีสถาบันการศึกษาในกรุงเทพและปริมณฑล  
ไดแก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา (จปร.) เปนตน นอกจากน้ันแลวยังมีโครงการละหมาดฮายัดเพ่ือใหภาคใต
สันติสุข  โครงการละศีลอด โดยจะมีสถาบันอื่นๆ  เขามารวมกันทํากิจกรรมดวย 
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 สําหรับหนวยงานภายนอก ซึ่งเขามาชวยสนับสนุนมีสหพันธอิสลามแหงประเทศไทย  
สหพันธนักคอรีแหงประเทศไทย ศูนยกลางอิสลามแหงประเทศไทย มูลนิธิสตรีอิสลามแหงประเทศ
ไทย ฯลฯ ที่ชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทํางานรวมกันอยู แลวก็ไดเขามาชวยสนับสนุน
ในเรื่องของงบประมาณ การประสานงานและคาใชจายในเรื่องของสถานที่จัดงาน 

              นักศึกษาในชมรมสวนมากจะเปนคนที่คอนขางเครงในเร่ืองของศาสนา ซ่ึงสวนใหญจะ
มาจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยชมรมมุสลิมจะมีองคประกอบการทํางานก็คือ  ที่ปรึกษาชมรม 
ประธานชมรม รองประธาน เหรัญญิก ฝายอาคารสถานที่ ซ่ึงการทํางานเหลาน้ีแบงออกเปนสายงาน 
เพ่ือที่ทุกคนสามารถดูแลในเรื่องตางๆ เมื่อเกิดปญหาหรือผิดพลาดสิ่งใดสิ่งหน่ึงขึ้นมาก็จะเรียก
ประชุมรวมกัน และอาจารยที่ปรึกษาก็จะมีบทบาทเขาไปชวยแกไขปญหาตอไป   

 จากขอมูลเบ้ืองตนของชมรมมุสลิม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ทําใหทราบวานักศึกษา
มุสลิมไดรับการสงเสริมใหทํากิจกรรม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมุงเนนดานศาสนา
และสาธารณประโยชน ซ่ึงกิจกรรมทั้งหลายชวยนําไปสูการสรางเครือขายที่กวางไกลมากยิ่งข้ึน 

ในงานวิจัยเร่ืองน้ี ผูวิจัยมองวากลุมนักศึกษาชมรมมุสลิมของสถาบันอุดมศึกษาเปนกลุม
วัฒนธรรมยอย (Subculture) ของวัยรุนกลุมหน่ึงในสังคมไทย การศึกษานี้จึงมีความนาสนใจ         
เพราะเปนการศึกษาจากมุมมองที่วาเยาวชนกลุมน้ีเปนใครในสังคม พวกเขามอีัตลักษณทางวัฒนธรรม
และจิตสํานึกสาธารณะเปนอยางไร สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทเพียงไหน อยางไร        
ตอการดํารงคงอยู การปรับตัวและการติดตอสื่อสารเช่ือมรอยกับกลุมวัฒนธรรมตางๆ ภายในสังคม 

จากสาเหตุของปญหาตามที่กลาวมา ทําใหผูวิจัยพิจารณาเห็นความสําคัญของเรื่องดังกลาว 
จึงไดกําหนดเปาหมายของโครงการวิจัยยอยเร่ือง “การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
จิตสํานึกสาธารณะของเยาวชน: กรณีศึกษาเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา” เพ่ือเปน
แนวทางหน่ึงในการตอยอดความรูและความเขาใจ รวมทั้งรวมผลักดันแกไขปญหาวิกฤติของชาติ 
ตลอดจนเสริมสรางผลงานวิชาการทางดานนิเทศศาสตร เพ่ือการพัฒนาสังคมและองคความรูภายใต
พ้ืนฐานศักยภาพที่มีอยูของวัฒนธรรมไทย อันจะมีสวนเสริมสรางยกระดับคุณภาพชีวิตและจรรโลง
ประโยชนสาธารณะใหแกผูคนในสังคมไดตอไป 
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ปญหานําการวิจัย 

1. จิตสํานึกสาธารณะของเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอดุมศึกษา ประกอบดวยอะไรบาง 
2. การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา เปนอยางไร 
3. สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศชวยพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาชมรมมุสลิมอยางไร 

 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาเร่ืองจิตสํานึกสาธารณะของเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา  
2. เพ่ือศึกษาการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา  
3. เพ่ือศึกษาการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะของเครือขายชมรมมุสลิมผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
ขอบเขตการศึกษา  

ระยะเวลาที่ทําการคนควาวิจัยรวมประมาณ 1 ป (พ.ศ.2550-2551) โดยเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางซ่ึงเปนสมาชิกเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา โดยเร่ิมตนจากมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย จากน้ันจึงขยายออกไปยังชมรมเครือขายในสถาบันอื่นๆ  ทั้งน้ี ผูวิจัยเลือกสัมภาษณกลุม
ผูใหขอมูลหลักที่เปนตัวแทนของกลุมเยาวชน ทั้งในดานลักษณะทางประชากรและลักษณะทาง
วัฒนธรรม 

 

นิยามศัพท 
เครือขายชมรมมุสลิม กลุมนักศึกษามุสลิมในระดับปริญญาตรี ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ซ่ึงมีความสัมพันธรวมกันระหวางสถาบัน และอยูในตําแหนง
คณะกรรมการชมรมมุสลิมของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

DPU



 

จิตสํานึกสาธารณะ สภาวะจิตใจในเชิงเกี่ยวเน่ืองกับสังคม ความรูสึกนึกคิดหรือการ
กระทําที่เปนไปเพ่ือประโยชน เก้ือกูล สงเสริม สนับสนุนสิ่งที่เปน
ประโยชนตอสาธารณชนคนหมูมาก ทั้งในระดับปจเจกและระดับ
ชุมชนแบบมหภาค 

 
 
นักศึกษาชมรมมุสลิม สมาชิกชมรมมุสลิมทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีตําแหนงอยูใน

คณะกรรมการชมรมมุสลิมของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 
 
วัฒนธรรมยอย  กลุมคนที่มีรูปแบบวิถีชีวิต ประเพณี การปฏิบัติ ที่แตกตางไปจาก

กลุมอื่นๆ หรือแตกตางจากวัฒนธรรมที่เปนแกนหลักของสังคม ใน
งานวิจัยเร่ืองน้ีหมายถึงสมาชิกชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา 
ซ่ึงถือเปนวัฒนธรรมยอยกลุมหน่ึงในสังคมไทย 

 
 
สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยที่จัดใหมีการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีข้ึนไป ซึ่ง

มีชมรมมุสลิมเปนสวนหน่ึงของงานกิจกรรมของนักศึกษา ใน
งานวิจัยเร่ืองน้ีหมายถึงมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 
 
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานวิจัยเร่ืองน้ีคือ อินเทอรเน็ต เว็บไซต และโทรศัพทมือถือ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือประยุกตและพัฒนาองคความรูทางดานนิเทศศาสตร โดยเฉพาะมิติเร่ืองผลกระทบทาง
สังคมวัฒนธรรมของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอเยาวชน ซ่ีงในที่นี้ทําการศึกษาผานกลุม
ตัวอยางจากคณะกรรมการชมรมมุสลิมของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอเชีย 

2. เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวิชาการ ในเร่ืองสื่อใหมกับพ้ืนที่สาธารณะของกลุมวัฒนธรรมยอย
ในพหุสังคม โดยศึกษาผานกรณีตัวอยางจากเครือขายชมรมของสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 
คณะกรรมการชมรมมุสลิมของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

3. เพ่ือเปนสวนหน่ึงของความพยายามแกไขปญหาวิกฤติชาติ ในดานเศรษฐกิจการเมืองและ
สังคมวัฒนธรรม อันจะนําไปสูความปรองดองและเจริญรุงเรืองอยางผาสุกยั่งยืนตอไป เพ่ือ
เปนประโยชนตอการนําไปสูความเขาใจที่ถูกตองรวมกันถึงรูปแบบ และวิถีวัฒนธรรมของ
กลุมคนที่มีความแตกตางหลากหลายภายในสังคม 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี

1. แนวคิดเร่ืองวัฒนธรรมยอย 
2. แนวคิดเร่ืองพ้ืนทีส่าธารณะ 
3. แนวคิดเร่ืองการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 
4. ทฤษฎีการสื่อสารกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. แนวคิดเร่ืองอัตลักษณ  
6. ทฤษฎีการสื่อสารกับโลกาภิวัตน 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. ทฤษฎีวัฒนธรรมยอย  

เมืองใหญในปจจุบันประกอบไปดวยความหลากหลาย  ภายใตสังคมและวัฒนธรรมใหญ           
อันเดียวกันจะประกอบไปดวย “วัฒนธรรมยอย” (Sub-culture) อีกหลายวัฒนธรรม  คนในสังคม
ยอมปฏิบัติวัฒนธรรมในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมใหญ  และในขณะเดียวกันก็ตองปฏิบัติวัฒนธรรม
ที่มีเอกลักษณเฉพาะของกลุมอีกดวย  สมาชิกของกลุมวัฒนธรรมยอยแตละกลุมจะมีความเช่ือ  และ
มีพฤติกรรมที่คอนขางแตกตางไปจากกลุมอื่นๆ  และมีลักษณะเดนเฉพาะเปนของตนเอง  และ
วัฒนธรรมเฉพาะน้ีเองในทางสังคมวิทยาเรีกยวา  “วัฒนธรรมยอย”  ซ่ึงอาจจําแนกเปนวัฒนธรรมยอย
ทางเช้ือชาติ (Ethnic) ตามเกณฑอายุ (Age) ตามทองถิ่น (Regional) ตามอาชีพ (Occupational) เปนตน 

ทฤษฎีวัฒนธรรมยอย  เปนทฤษฎีที่สังเคราะหทฤษฎีตัวกําหนดและทฤษฎีองคประกอบ         
เขาดวยกัน  เพ่ือชวยใหเขาใจเก่ียวกับวิถีชีวิตแบบเมืองไดดียิ่งข้ึน โดยฟชเชอร (Fisher) เปนผูเสนอ
ทฤษฎีวัฒนธรรมยอยข้ึนมา ฟชเชอร กลาววา วิถีชีวิตในเมืองมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตในสังคม 
กลาวคือ ไมเพียงแตไมทําลายกลุมทางสังคมเทาน้ัน แตกลับเปนสิ่งที่สรางความเขมแข็งใหกับกลุม
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อีกดวย วัฒนธรรมยอยเปนสิ่งที่เกิดข้ึนมาเพื่อแกปญหาใหกับผูคนที่มาอยูรวมกัน (Fischer 1976, 
pp.35-38 อางถึงใน ภริดา  โกเชก, 2548:22-23) 

วัฒนธรรมยอยเปนสิ่งที่ทําใหเขาใจเขาใจการปฎิสังสรรคทางสังคมของมนุษยที่ตานกระแส
ของวัฒนธรรมและระบบสัญลักษณเดิม  ในระดับของโครงสรางน้ันวัฒนธรรมยอยจะเปนตัวช้ีวา
วัฒนธรรมเปนเครื่องมือและเปนสิ่งที่ทําใหเกิดการรวมตัวกันทางสังคมของบุคคลอยางไร  ในระดับบุคคล
จะเปนตัวชี้ใหเห็นวาการแสดงออกถึงภาพลักษณ  (Image)  และอัตลักษณ (identity) ของบุคคลใน
วัฒนธรรมยอยนั้นมีความหมายอยางไร นอกจากน้ัน เบรค (Brake 1980, p. 9 อางแลว ภริดา 
โกเชก, 2548:23)  ยังมองวา  การวิเคราะหวัฒนธรรมยอยในสังคมยังรวมไปถึงการตรวจสอบรูปแบบ
ความสัมพันธทางสังคม  และความหมายทางสังคมอีกดวย 

ตามแนวคิดของทฤษฎีวัฒนธรรมยอย  ความหมายของคําวา  เมือง  หมายถึงการมาอยูรวมกัน
ของประชากรเปนจํานวนมากและตั้งถิ่นฐานอยูในพ้ืนที่ที่มีความเปนเมืองมาก  วัฒนธรรมยอย           
จึงเปนรูปแบบของความเช่ือ  คานิยม  บรรทัดฐาน  และขนบธรรมเนียมประเพณีของระบบยอยของสังคม
ที่มีลักษณะชัดเจน  เชน  เครือขายความสัมพันธระหวางบุคคลและสถาบันที่มีอยู  ภายในระบบสังคม
และวัฒนธรรมที่ใหญกวา 

ฟชเชอร  (Fischer 1975, pp. 1324 – 1330 อางแลว ภริดา โกเชก, 2548:23) เสนอขอเสนอ
ไว 4 ขอ คือ 

ขอเสนอที่ 1 ในพ้ืนที่ที่มีความเปนเมืองมากก็จะมีวัฒนธรรมยอยเกิดข้ึนหลากหลายการ                    
ที่มีประชาชนเขามาอยูรวมกันเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดมีวัฒนธรรมยอยที่มีความแตกตางกัน            
ซ่ึงขอเสนอน้ีจะมีความเก่ียวโยงกับ 2 กระบวนการ คือ 

กระบวนการที่ 1  ขนาดของประชากรกอใหเกิดความแตกตางทางโครงสรางตลอดจนถึง
กระบวนการปฎิสังสรรคทางสังคมของบุคคล  ขณะเดียวกันอิทธิพลของการแขงขันกันความไดเปรียบ
ในดานผลประโยชน  และการเลือกสรรคความสัมพันธกอใหเกิดความแตกตางของรายละเอียด
ภายในระบบยอย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในช้ันทางสังคม  อาชีพ วัฎจักรชีวิต  และกลุมที่ มี
ผลประโยชนรวมกัน 
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กระบวนการที่ 2  วิถีชีวิตในเมืองทําใหมีวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายตลอดจนทําใหมีการ
ยายถิ่นเขาเปนจํานวนมาก  กลาวคือ ที่ใดที่มีพ้ืนที่ทางภูมิศาสตรขนาดใหญและมีคนกลุมตางๆ อยูมาก  
พ้ืนที่น้ันจะมีผูคนมากมายยายถิ่นเขามาอยูมาก  และทําใหเกิดวัฒนธรรมยอยของกลุมผูยายถิ่นข้ึนมา 
กลาวโดยสรุปคือ ถาเมืองมีขนาดใหญมากเทาใด การยายถิ่นเขาก็จะยิ่งมีมากข้ึน และจะมี             
กลุมวัฒนธรรมยอยมากขั้นเทาน้ัน 

ขอเสนอที่ 2  พ้ืนที่ที่มีความเปนเมืองมาก ทําใหวัฒนธรรมยอยมีความเหนียวแนน (intensity) 
มากข้ึน 

ความเหนียวแนน  คือ การมีความผูกพัน (attachment) ซ่ึงเปนอิทธิพลของวัฒนธรรมยอย            
ที่มีตอความเช่ือ คานิยม บรรทัดฐาน และขนบธรรมเนียมประเพณี ความเหนียวแนนมีความเก่ียวโยง
กับ 2 กระบวนการ  คือ 

กระบวนการที่ 1  ในกลุมวัฒนธรรมยอยยิ่งมีการอยูรวมกันเปนจํานวนมากเทาไดก็จะมีการสนอง
ความตองการข้ันพ้ืนฐานของผูคน  โดยมีการสรางสถาบันที่สมบูรณ (institutional completeness)  
มากข้ึนเทาน้ัน  น่ันคือ ถามีจํานวนคนมากพอจะทําใหสามารถแบงหนาที่ของสมาชิก  และสามารถ
สรางลักษณะที่เปนสถาบันที่เปนของกลุมขึ้นมา  ลักษณะที่เปนสถาบันจะชวยสงเสริมวัฒนธรรมยอย  
และเปนที่มาของอํานาจที่ถูกตองชอบธรรม  โดยเปนศูนยรวมของผูคนมาอยูรวมกลุมกัน  กลาวคือ 
จํานวนคนยิ่งมีมากจะทําใหสามารถสรางสถาบันที่เปนของกลุมได   

กระบวนการที่  2  การที่วัฒนธรรมยอยมีความเหนียวแนนน้ัน  มีสิ่งที่เก่ียวโยงอีกอยางหนึ่ง 
คือ ความสัมพันธระหวางกลุม พ้ืนที่ที่มีวัฒนธรรมยอยหลากหลายจะทําใหมีความแตกตางและ 
ความขัดแยงระหวางวัฒนธรรมยอย  ผลที่ตามมาคือทําใหวัฒนธรรมยอยมีความเหนียวแนนมากยิ่งขึ้น  
ในระดับกลุมจะทําใหมีความเช่ือมแนน (cohesion) มากข้ึน  เน่ืองจากมีการแขงขันกันและ ขัดแยง
กันของผูคนระหวางวัฒนธรรม  ในระดับบุคคลการคบหาสมาคมกับคนแปลกหนา  จะยิ่งทําใหเกิด
ความเหนียวแนนในกลุมของตนมากขึ้น 

ขอเสนอที่ 3 พ้ืนที่ที่มีความเปนเมืองมาก จะเปนแหลงที่กอใหเกิดการแพรกระจาย (diffusion)  
เขาสูวัฒนธรรมยอยของผูคน 
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การแพรกระจาย หมายถึง การปรับแปลงทางดานความเช่ือ พฤติกรรมของสมาชิกของ
วัฒนธรรมยอย ซ่ึงเปนผลมาจากความหลากหลาย (ในขอเสนอที่ 1) และความเหนียวแนน 
(ขอเสนอที่ 2) ของวัฒนธรรมยอยภายในเมืองมหานคร อัตราและทิศทางของการปรับแปลงจะมี
ความผันแปรไปตามขนาดของความเหนียวแนน ความแตกตางระหวางกลุม และรวมถึงระดับการ
ติดตออํานาขและเกียรติภูมิอีกดวย 

ความสําคัญของขอเสนอน้ีอยูที่กระบวนการเก่ียวกับความเหนียวแนนของวัฒนธรรมยอยใน
เมือง  จะสวนทางกับกระบวนการอื่นๆ ในเมือง  ซึ่งถาไมพิจารณาความขัดแยงระหวางวัฒนธรรมและ
การแยกตัวออกจากวัฒนธรรมยอย การปรับแปลงบางอยางจะเปนไปไดสูงเมื่ออยูใกลกัน  และตอง
พ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ผลของการปรับแปลงก็คือ เกิดการผสมผสาน และการรวมตัวกันใหมใน
องคประกอบทางดานวัฒนธรรม ทําใหเกิดนวัตกรรมทางสังคมข้ึน (social innovations) 

ขอเสนอที่ 4  พ้ืนที่ที่มีความเปนเมืองมาก ผูคนจะมีความเช่ือ มีพฤติกรรมที่ไมเปนไปตาม
บรรทัดฐานของสังคมสูงมากข้ึน 

จากขอเสนอ ขอที่ 1  ถึงขอที่ 3 นํามาอธิบายขอเสนอที่ 4 ไดดังน้ี 

1. จากความหลากหลายของวัฒนธรรมยอยในพ้ืนที่เมือง  (ขอเสนอที่ 1) ทําใหมีการ
เปล่ียนแปลงและมีวัฒนธรรมยอยที่มีลักษณะเดนเฉพาะ  ทําใหผูคนมีพฤติกรรมที่ไมเปนไปตาม
บรรทัดฐานของสังคม 

2. ผลกระทบของความเหนียวแนนในวัฒนธรรมของผูคน (ขอเสนอที่ 2) กอใหเกิดความ
แตกตงของความเบ่ียงเบนในชนบท นั้นคือ จํานวนที่มีขนาดใหญมากพอจําทําใหเกิดความแตกตางน้ี 
เชน ในเมืองเล็กอาจมีจํานวนผูกระทําผิดเพียงเล็กนอย แตในเมืองมีขนาดใหญข้ึนจะมีจํานวนวัยรุน    
ที่กระทําผิดมากข้ึน กอใหเกิดวัฒนธรรมยอยของเยาวชนผูกระทําความผิด เปนตน 

ฟชเชอร  เห็นพองกับทฤษฎีองคประกอบที่วาเมืองยังคงมีลักษณะความสัมพันธ 

แบบกลุมปฐมภูมิและมีสังคมที่สามาชิกมีความคุนเคยกัน  ผูที่อยูอาศัยในเมืองมีชีวิตอยูในโลก
ทางสังคมที่มีความหมาย โลกทางสังคมดังกลาวน้ีเปนโลกของกลุมบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะรวมกัน          
ที่สมาชิกของกลุมมีความเชื่อและพฤติกรรมที่คอนขางแตกตางไปจากกลุมอื่นๆ นอกจากน้ัน              
ทฤษฎีวัฒนธรรมยอยมีความเห็นพองกับทฤษฎีตัวกําหนดในเร่ืองของการกระจุกตัวทางประชากร         
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วาการกระจุกตัวของประชากรจํานวนมากในเมืองเปนปจจัยทกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงชุมชน และ
การสรางโลกทางสังคมของบุคคล (ทฤษฎีองคประกอบไมไดใหความสําคัญกับผลที่เกิดจาก             
การกระจุกตัวของประชากร) เพียงแตการมองตางกัน กลาวคือ ทฤษีตัวกําหนดเห็นวาการกระจุกตัว          
ของประชากรทําลายกลุมทางสังคม  ในขณะที่ทฟษีวัฒนธรรมยอยเห็นวาการกระจุกตัวของประชากร 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง “มวลชนวิกฤต”ิ (critical mass) มีผลในทางบวกตอผูอยูอาศัยในเมือง น่ันคือ มอง
วาการกระจุกตัวของประชากรหรือวิถีชีวิตแบบเมือง ทําใหกลุมวัฒนธรรมยอยมีความเขมแข็งข้ึน  

วิถีชีวิตแบบเมืองชวยใหวัฒนธรรมยอยเขมแข็งข้ึนโดยอาศัยกระบวนการ 2 แบบ 

1. กระบวนการของการสรางมวลชนวิกฤติ (Process of attaining critical mass) กลาวคือ 
เม่ือกลุมมีขนาดใหญเพียงพอ ก็จะทําใหกลุมนั้นมีเอกลักษณที่เห็นไดชัดและม่ันคงขึ้นในสายตาของ
คนทั่วไป  ทําใหกลุมสามารถกระทําการใดๆ ในนามของกลุมและสามารถมีการปฏิสังสรรคทาง
สังคมไดกวางขวางมากข้ึน 

2. กระบวนการของปฎิกริยาเชิงวัฒนธรรม (Process of attaining critical mass) คือ ความเขมแข็ง
ของวัฒนธรรมยอยอาจเปนผลของการปฎิสังสรรคทางสังคมระหวางวัฒนธรรมยอย กลาวคือ          
ในกรณีที่คนตางกลุมวัฒนธรรมมีการติดตอสัมพันธกันอาจเกิดความขัดแยงหรือเกิดการกระทบกระทั่ง
กันขึ้นได สมาชิกของวัฒนธรรมยอยที่เห็นวาวัฒนธรรมของตนถูกรุกรานโดยวัฒนธรรมยอยอื่น         
จะมีปฎิกริยาโตตอบโดยการยึดม่ันในวัฒนธรรมยอยของตนมากยิ่งข้ึน 

จะเห็นไดวา แมทฤษฎีวัฒนธรรมยอยจะกลาวถึงความตึงเครียดและความขัดแยงระหวาง
วัฒนะรรมยอย  แตก็มองวาวัฒนธรรมยอยอาจมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน เชน คนภาคใตอาจชอบรับ
ประธานอาหารของภาคอีสาน คนอีสานเองก็อาจชอบรับประทานอาหารของคนใต เปนตน  ดังน้ัน 
การแพรกระจายวัฒนธรรมยอยขามกลุม และการที่คนในเมืองมีโอกาสพบเห็นหรือเขารวม               
ในวัฒนธรรมยอยตางมากมาย จึงเปนเสมือนสะพานที่เชื่อมตอระหวางวัฒนธรรมยอย ทําใหลักษณะ
เดนขอววัฒนธรรมยอยและการยึดติดกับวัฒนธรรมยอยของคนในสังคมเมืองลดลง 

นอกจากน้ี  ทฤษีวัฒนธรรมยอยเห็นวาวิถีชีวิตแบบเมืองกอใหเกิดภาพที่ตอเรียงกัน เพ่ือใหเห็น
โลกทางสังคม (mosaic of social worlds) ที่สัมผัสกันแตไมรุกลํ้ากันใน 2 ทาง คือ 
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1. เมืองใหญจะดึงดูดผูยายถิ่นไดมากกวาเมืองเล็กๆ และโดยที่ผูยายถิ่นตางมีภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมที่แตกตางกันติดตัวมาดวย ทําใหเกิดแวดวงสังคมที่หลากหลายข้ึนในเมือง 

2. การกระจุกตัวของประชากรทําใหเกิดความจําแนกแตกตางทางโครงสราง เชน                 
กลุมละแวกบาน กลุมอาชีพ เปนตน กลุมตางเหลาน้ีจะมีวัฒนธรรมยอยของตน และตางก็จะมี
แนวโนมที ่จะสรางสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมยอยของตนเองขึ้น ดวยเหตุน้ี      
การกระจุกตัวของประชากรหรือวิถีชีวิตแบบเมืองจึงกอใหเกิดโลกทางสังคมที่มีความหลากหลายขึ้น
ในเมือง 

จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน เก่ียวกับการอธิบายวิถีชีวิตแบบเมือง โดยทฤษฎีวัฒนธรรมยอย 
พอสรุปไดวา ทฤษฎีวัฒนธรรมยอย เปนทฤษฎีที่สังเคราะหทฤษฎีตัวกําหนด ซ่ึงมองวาวิถีชีวิตแบบ
เมืองวา เมืองเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตทางสังคม และบุคลิกภาพของบุคคลโดยตรง และมักเปนการ
เปล่ียนแปลงในทางที่เลวลง โดยมีขอเสนอวาการที่คนมีความแตกตางกันจํานวนมากมาอาศัยอยู
รวมกันอยางหนาแนน จะทําใหบุคลิกภาพของบุคคลแปรปรวนและเกิดการเสียระบบทางสังคมข้ึน 
กับทฤษฎีองคประกอบซ่ึงมองวาการกระจุกตัวของประชากรในเมืองไมไดมีผลกระทบตอบุคคลแต
อยางใด แตความแตกตางระหวางวิถีชีวิตแบบเมืองกับวิถีชีวิตแบบชนบทเปนผลมาจากการที่คน
เมือง และคนชนบทมีลักษณะทางสังคมและสภาพทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน ปจจัยสําคัญที่ใชใน
การอธิบายวิถีชีวิตอันหลากหลายในสังคมเมือง คือ เชื้อชาติ ชนช้ัน และวัฎจักรชีวิต 

 

2. แนวคิดพื้นที่สาธารณะ (Public Space) 

ความหมายของคําวา พื้นที่สาธารณะนั้น (กาญจนา แกวเทพ, 2545: 103 อางถึงใน         
วิธษ รักเอี่ยมสะอาด, 2547: 43) เม่ือพิจารณาแลวประกอบไปดวยคําสองคํา คือ คําวา พ้ืนที่            
กับ คําวา สาธารณะ 

ความหมายของคําวา “พ้ืนที”่ น้ัน  หมายถึงอาณาบริเวณใดบริเวณหน่ึง (Area) ที่มีการแบงก้ัน
เขตไวแนนอน (Boundary) เชน พ้ืนที่ในโรงงาน พ้ืนที่ในบาน นอกจากความหมายรูปธรรมดังกลาวแลว 
“พ้ืนที่” ยังมีความหมายเปน นามธรรม เชน หมายถึง เวที (ทางนามธรรม) ทางสังคมที่มีการ         
ชวงชิงอํานาจ ตัวอยางเชน พื้นที่ทางวัฒนธรรมในสื่อสารมวลชน  เชน เมื่อรายการโทรทัศน 
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ประเภท Talk Show ตองเผชิญผูนําทางบาน ตัวแทนชาวเขาฯลฯ มาเลาประสบการณประสบการณทํางาน
ของเศรษฐกิจแบบพอเพียงและพ่ึงตัวเอง ในขณะที่เศรษฐกิจแบบฟองสบูที่เคยยึดพ้ืนที่สาธารณะ
ตองถอยรนตกเวทีไป น่ีก็หมายความวาความรูและภูมิปญญาระดับรากหญา (Grass-Root) ไดเขามามี 
ที่ทางในทางเวทีสาธารณะของสังคมแลวระดับหน่ึง 

สําหรับคําวา “สาธารณะ” น้ัน ในความหมายที่เขาใจกันโดยทั่วไปคือคําวา “สวนรวม” (Public) 
ซ่ึงมักถูกใหนิยามโดยเปรียบเทียบกับคูที่ตรงกันขาม คือคําวา “สวนตัว” (Private) สําหรับคําวา 
“สาธารณะ” ก็มีนัยยะได 2 นัยยะ เชนเดียวกับคําวา “พ้ืนที่” กลาวคือ สามารถแสดงออกไดใน
ลักษณะ รูปธรรม เชน สวนสาธารณะ คือ สวนของสวนรวม และความหมายเชิงนามธรรม 

ปริมณฑลที่สื่อทํางานอยูสวนใหญ คือ ปริมณฑลที่เราเรียกวา “มณฑลสาธารณะ” (Public 
Sphere) หมายความวา เร่ืองราวที่เปน “สวนตัว” ของใครนั้น เม่ือถูกรายงานผานสื่อมวลชนก็จะ
กลายเปนเร่ือง “สาธารณะ” ข้ึนมา บุคคลที่อยูในสื่อ จึงเปน “บุคคลสาธารณะ” (Public Figure) 
เร่ืองราวของเขาก็จะเปน “ประเด็นสาธารณะ” (Public Issue) (กาญจนา แกวเทพ, 2545 :103  อาง
แลว  วิธษ รักเอี่ยมสะอาด, 2547 : 44) 

สําหรับคํานิยามเร่ือง “พ้ืนที่สาธารณะ” ตามทัศนะของ Hebermas น้ันเขาไดนิยามวาแนวคิด
เร่ืองพ้ืนที่สาธารณะเปนเร่ืองที่เก่ียวของกับ “ความรูสึกเปนสวนรวม” (Sense of Public) แนวคิดน้ี
มิไดมีลักษณะเล่ือนลอยเปนนามธรรม หากทวาเปนการปฎิบัติการทางสังคมที่ฝงตัวอยูในวัฒนธรรมของ
แตละยุคสมัยดวย (Culture Embedded Social Practice) (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2545 : 104
อางแลว  วิธษ รักเอี่ยมสะอาด, 2547 : 44) 

เม่ือพิจารณาความหมายของคําวาพ้ืนที่สาธารณะแลวจะเห็นไดวายุคอินเทอรเน็ตนั้นก็เกิด
การสื่อสารลักษณะที่เปนพ้ืนที่สาธารณะ คือการสื่อสารระหวางกลุมคนในสังคมมารวมตัวกัน            
เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทัศนะคติกัน อยูสองแบบ คือ แบบตอง Online พรอมกันอยางหองคุย 
(Chat Room) และแบบที่ผูใชตางเวลากันก็มาสื่อสารกันได (ไมตอง On-Line พรอมกัน) ซ่ึงรูจักกัน
ในนามของเว็บบอรด (Web board) เว็บบอรดนับเปนมณฑลสาธารณะของการสื่อสาร             
ทางคอมพิวเตอร และเปนมณฑลสาธารณะในยุคที่ 3 ซ่ึงเปนยุคของ Virtual Communication} 
Internet, Cyberspace ซ่ึงมีความแตกตางจากพื้นที่สาธารณะในยุคกอนๆ 

DPU



 “สื่อไดเขามาเปดชองทางความคิดของปจเจกบุคคลเขาสูกระบวนการสาธารณะ ทําใหเกิดสิ่ง
ที่เรียกวา “พ้ืนที่สาธารณะ” (Public Space) นอกเหนือจาก “พ้ืนที่สวนตัว” (Private Space) เทากับ
เปนการกําหนดทิศทางพัฒนาการแหงภูมิปญญา และสรางเสริมหลักการแหงสิทธิเสรีภาพและ      
ความเสมอภาค  ตลอดจนบาทบาทแหงการเปนพลเมือง (Citizenship) ของมนุษย (อางถึงใน               
สุกัญญา สุดบรรทัด, เอกสารการสอน, 2546 อางแลว  วิธษ รักเอี่ยมสะอาด, 2547 : 44) แตกอนอื่น
จะขอกลาวรายละเอียดถึงมณฑลสาธารณะกอนหนาน้ีสักเล็กนอย เพื่อจะช้ีใหเห็นความแตกตางของ
รูปแบบของเน้ือหาที่ปรากฎภายในสื่อ 

ยุคแรก : Face – to - Face Communication และหนังสือพิมพ 
ยุคสอง : Pseudo – Mediated Communication วิทยุ และโทรทัศน 
ยุคสาม : Virtual Communication, Internet, Cyber Space 
 

ยุคแรก : Face – to – Face Communication และหนังสือพิมพ 

Habermas (1970) (วิธษ รักเอี่ยมสะอาด, 2547 : 45) กลาวถึงมณฑลสาธารณะ (Public 
Sphere) วา มณฑลสาธารณะเกิดข้ึนในชวงศตวรรษที่ 17 และ 18 ที่ประเทศอังกฤษอันอยูในชวงของ
ทุนนิยม เปนสถานที่อิสระจากรัฐบาล และ มีการปกครองตนเองทางเศรษฐกิจ การแสดงความเห็น
ทางการเมืองวิจารณอํานาจรัฐเปนการใชเหตุผลเพ่ือขอสรุปอันเปนหน่ึงเดียวกัน ขอมูลขาวสารเปน
สิ่งสําคัญสําหรับมณฑลสาธารณะน้ี   ประชาชนมีสิทธิมีความคิดที่เปดกวางและสามารถเสนอขอ
ถกเถียงแกรัฐบาลในขณะน้ันได  การทํางานของรัฐบาลเปดกวางสูสาธารณะ โดยผานการวิจารณ  
และตีพิมพเปนหนังสือพิมพ   

อยางไรก็ตาม  Habermas มีขอโตแยงวามณฑลสาธารณะในขณะน้ัน อันที่จริงแลวเปนพ้ืนที่
เฉพาะของชนช้ันกลาง (Bourgeois Public Sphere)  เน่ืองจากในยุคน้ันชนช้ันกลางในชนชั้นที่มี
อํานาจม่ันคงพอที่จะตอสูกับระบบทางศาสนาและรัฐได  เพราะกอนหนาน้ีถูกครอบงําโดยระบบศักดิ
นา  และเมื่อระบบทุนนิยมเขามาก็ทําใหระบบศักดินาหมดไป มณฑลสาธารณะมีการรวมกลุมอยูที่
โรงละคร  (Theatre)  สถานที่แสดงงานศิลปะ (Art Gallery) รานกาแฟ  (Coffee House)  
หองรับแขกบานขนาดใหญ  (Salon)  นิยาย  (Novels) และบทความวิจารณ  (Criticism)  ซ่ึงเปน
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การแสดงความคิดอยางเสรีและเปนอิสระตออํานาจเดิมที่เคยมีอยู และเปนอํานาจของประชาชนที่
สามารถเปล่ียนแปลงรัฐบาลได  นอกจากน้ียังสามารถทําใหเกิดการปฏิรูปรัฐสภาได  เมื่อทุนนิยมมี
อํานาจข้ึนเร่ือยๆ  มณฑลสาธารณะไดถูกนําไปใชในทางที่ผิด Habermas  กลาววา  กลาวเปนระบบ
ศักดินาใหม  (Refudalisation)  อีกคร้ังหน่ึงเพราะทายที่สุดผูมีอํานาจก็ใชประโยชนจากมณฑล
สาธารณะเพ่ือผลประโยชนของตัวเอง 

ตามแนวคิดของ  Habermas เดิมน้ันหนังสือพิมพ เอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารอยางมีเหตุผล 
(Communication Rationality) ซ่ึงเขากลาววาเปนพ้ืนฐานของพ้ืนที่สาธารณะ และเม่ือหนังสือพิมพ 
เปล่ียนแปลงเปนธุรกิจและสนใจขายผูอานใหโฆษณามากกวาภารกิจอื่น หนังสือพิมพก็ถอยหาง
ภารกิจดังกลาว 

 
ยุคสอง : Pseudo – Mediated Communication วิทยุ และโทรทัศน 

มณฑลสาธารณะเปลี่ยนแปลงอีกคร้ังหน่ึงเม่ือถึงยุคของการกระจายเสีย สื่ออิเล็กทรอนิกส  
วิทยุ  และโทรทัศน  ไดเขามาสรางพ้ืนที่สาธารณะไดนอยมาก  เน่ืองจากเหตุผลเชน รูปแบบการใชสื่อ
ที่ใชอยูในบาน  แบบสวนตัวเปนครอบครัว  (Domestic)  และแมวาจะเปนสื่อที่เร็วกวาแตก็มีลักษณะ
แตกแยกเปนประเด็นตางๆ เขามาสูความสนใจและถอยหางออกไปอยางรวดเร็ว และรูปแบบเนนหนัก
ทางประเด็นที่สื่อมวลชนตองการนําเสนอ และเปนเรื่องที่ประชาชนโดยทั่วไปสนใจ เชน เรื่องราวใน
แวดวงบันเทิง ขาวสังคมที่เกิดข้ึนในขณะน้ัน อาจกลาวไดวา สือ่มวลชนสามารถเอาเร่ืองสวนบุคคลมา
เปนเร่ืองสาธารณะไดอยางเปดเผย แตเปนในดานการใหความบันเทิงมากกวาการอภิปราย แสดง
ความคิดเห็น เชน การถกเถียงทางการเมือง   

แตอยางไรก็ตาม  นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน ที่สนใจบทบาทของสื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส  
วิทยุ  โทรทัศน  ที่มีตอการสรางพ้ืนที่สาธารณะก็ไดใหขอคิดเห็นที่มาจากผลการวิจัยเร่ืองสื่อน้ีวาแม
จะออนดอยตรงที่ถูกนํามาใชเพ่ือการบันเทิง และเปนสื่อที่ผูรับสารกับผูสงสารไมมีโอกาสพบปะ
เผชิญหนากัน  แตทวาเราไมควรมองขามสายสัมพันธแบบจินตนาการ (Imagined Connectedness) 
เพราะจากผลงานวิจัยหลายๆ กรณีไดพิสูจนใหเห็นวาหากมีการใชโทรทัศนและวิทยุอยางสมํ่าเสมอ 
หากวิทยุและโทรทัศนตระหนักในบทบาทหนาที่ ที่จะเช่ือมโยงและสรางสมานฉันทระหวางคนตางๆ 
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และพยายามสรางรูปแบบการสื่อสารอยางมีสวนรวมใหเกิด เชน การโทรศัพท หรือเขียนจดหมาย
เขามาการเชิญมาออกรายการ ศักยภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้ง 2 ประเภทน้ี  ก็ไมควรมองขามไป 

Poster  (รัตนาวลี  เกียรตินิยมศักด์ิ, 2542 : 10 – 14  อางแลว  วิธษ รักเอี่ยมสะอาด, 2547 : 
46)  กลาวสรุปไววา  ในอารยะธรรมตะวันตก  มลฑลสาธารณะอยูในหลายๆ ที่ดวยกัน  เชนโบส
ทองถิ่น  รานกาแฟลานชุมนุมประจําเมือง  หรือแมแตมุมถนน  ซึ่งเปนสถานที่แสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นตางๆ  ในสังคม  สถานที่เหลานี้เปนกระแสสาธารณะมติหรือมติมหาชน  (Public Opinion)  
ซ่ึงในสมัยศักดินานั้น เปนความคิดเห็นทางดานการเมือง  มณฑลสาธารณะเปนสิ่งหน่ึงที่แสดงถึง
ความเปนประชาธิปไตย 

ปจจุบันมณฑลสาธารณะเหลาน้ียังคงมีอยูไมเพียงแตเปนศูนยกลางทางดานการเมือง            
เปนอยางเดียว  แตยังรวมถึงเร่ืองอื่นๆ  ในสังคมดวย  มณฑลสาธารณะบางสวนยายเขามาอยู            
ในสื่อวิทยุ  โทรทัศน  และสื่ออื่นๆ  ที่เกิดขึ้นพรอมกับเทคโนโลยีใหมๆ  เปนการแสดงความเห็น         
ในประเด็นทั่วๆ  ไป  อันเปนสิ่งที่นาสนใจในสังคมหรือที่เรียกวา  เวทีเสวนาทางวัฒนธรรม  
(Culture Forum) ซึ่งเปนตัวแทนของคนในสังคม (Social Representation)   

 
ยุคสาม : Virtual Communication, Internet, Cyber Space 

ยุคที่ 3  ซ่ึงเปนยุคของการสื่อสารเสมือน  (Virtual Communication)  โดยมีคอมพิวเตอร         
เปนสื่อกลางในดานหน่ึง  การสื่อสารแบบเสมือนคร้ังน้ีไดร้ือรูปแบบการสื่อสารแบบเผชิญหนาข้ึนมาใหม  
เพราะสามารถพูดคุยกันไดตัวตอตัวและในกลุมคน  (เชนในหองคุย  Chat Room  และใน  Web Board)  
ขอที่แตกตางกันคือ เปนการเผชิญหนาในโลกคอมพิวเตอร  (Cyber Space)  ไมใชโลกทาง
กายภาพ  น่ันคือที่กลาวมาในขางตนวา  การสื่อสารบนอินเทอรเน็ตไมเห็นหนาคาตากันเน้ือหา          
ที่ปรากฎบทเวบบอรดน้ี  จึงมีความกลาแสดงออกมากกวาเน้ือหายในมณฑลสาธารณะอื่นๆ  และ         
มีความเทาเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นเพราะทุกคนเทาเทียมกันหมด  ในโลกเสมือนกลาวคือ  
ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดหากตองการ 
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และขอที่แตกตางกันมากของการสื่อสารแบบน้ีกับการสื่อสารผานสื่อมวลชนวิทยุ  โทรทัศน  
คือ  การสื่อสารผานคอมพิวเตอรนั้นเอื้ออํานวยใหเปนการสื่อสาร 2 ทาง ผูที่เขามาจะมีลักษณะ        
การมีสวนรวมอยางแข็งขัน  (Active Participation)  มากวาสื่อมวลชนในการเสนอความเห็นและ
ตอบสนองซ่ึงคุณลักษณะการสามารถสื่อสาร 2 ทาง  และการมีสวนรวมอยางแข็งขันของผูใช
เอื้ออํานวยตอการสรางพ้ืนที่สารธารณะเชนที่เคยมีมาในอดีต  และม่ือผสมกับคุณสมบัติของ
อินเทอรเน็ต ซึ่งสามาถเช่ือมตอไปยังบุคคลอื่นๆ  ซ่ึงทําใหขอบเขตของการสรางพ้ืนที่สาธารณะ
ขยายไดกวางขวางโดยไรขอจํากัดทางกายภาพ  สามารถมีผูเขารวมสื่อเวบบอรดอินเทอรเน็ตได
เปนจํานวนมาก  และมีความคิดเห็นและประเด็นการสนทนาสามารถแตกออกมากมายหลากหลาย
ในหัวขอเรื่องตางๆ  อยางกวางขวางมีขอมูลจํานวนมากสําหรับเปนวัตถุดิบเพ่ือการวิจัย 

ปจจุบันน้ีสังคมไทยคุนเคยกับการสรางพ้ืนที่สาธารณะผานคอมพิวเตอรมากข้ึน  เชน            
เม่ือเกิดเหตุการณตางๆ  ในสังคม  นับตั้งแตประเด็นทางการเมืองไปจนถึงประเด็นทางวัฒนธรรม
และสังคม  ก็จะมีการแสดงความคิดเห็นทัศนคติโดยตรงจากผูใชคอมพิวเตอรไปยังหองคุย              
(Chat Room) และกระดานขาวสาธารณะ เชน ประเด็นทางการเมือง การคอรัปช่ัน หรือทางสังคม
วัฒนธรรม ประเด็นเหลาน้ีจะมีการพูดคุยแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางผานทางหนาจอคอมพิวเตอร
แสดงใหเห็นวาสิ่งที่เกิดข้ึนในชุมชนทางอินเทอรเน็ตก็เปรียบกับโลกเสมือนที่สะทอนความเปนไป         
ที่เกิดขึ้นบนโลกไดเปนอยางดี 

ในปจจุบันน้ี  พ้ืนที่สาธารณะที่เปนการสื่อสารที่เปนแบบเผชิญหนากันมาชุมนุมกันจะมีปญหา
และอุปสรรค  เน่ืองจากเหตุหลายปจจัยนับตั้งแตการขาดอาณาบริเวณที่เปนรูปธรรมตลอดจนสภาพ
ชีวิตที่แยกกันอยูของผูคน  การใชสื่อมวลชนก็อาจมีอุปสรรคตั้งแตการประกอบธุรกิจของสื่อ  
ตลอดจนสภาพชีวิตที่คอนขางแตกแยกกันอยูของผูคน  การใชสื่อมวลชนก็อาจมีอุปสรรคตั้งแต
ลักษณะทางธุรกิจของสื่อ  การถูกควบคุมจากรัฐความยากลําบากที่จะเขาถึงผูสงสารและสําหรับ 
การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อน้ัน  ตองการทั้งฐานะทางเศรษฐกิจและระดับการศึกษาความรูที่ดีระดับหนึง่  
ซ่ึงปจจุบันทั้ง 2 น้ี ยังคงเปนอุปสรรคสําคัญตอชนช้ันลางในสังคมที่จะเขาถึงพ้ืนที่สาธารณะผาน
สื่อคอมพิวเตอรนี้ 
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นอกจากนี้  ยังมีลักษณะที่แตกตางกันอีก กลาวคือ  มลฑลสาธารณะในศตวรรษที่ 18            
เปนการแสดงความคิดเห็นเพ่ือใหเกิดขอสรุปเพ่ือสอดคลองกัน  (Consensus)  แตมณฑลสาธารณะ
ที่ปรากฎในสื่อยุคที่ 3  เปนการแสดงความคิดเห็นที่ผูแสดงความคิดเห็นตางมีจุดยืนที่หลากหลาย
และเปนตัวของตัวเองในทายที่สุด  ไมจําเปนตองมีขอสรุปเพ่ือความสอดคลองกันแตยังเปนตัวแทน
ของคนในสังคมกอใหเกิดเอกลักษณในสังคม  (Social Identity)  และแสดงถึงความสัมพันธ              
เชิงอํานาจ  (Power Relation)  ในสังคมไดเปนอยางดี 

Poster  (รัตนาวลี  เกียรตินิยมศักด์ิ, 2542 : 10 – 14  อางแลว  วิธษ รักเอี่ยมสะอาด, 2547 : 
46) ยังกลาวอีกวาเม่ือวิวัฒนาการของการสื่อสารไรพรมแดนมาถึง  อินเทอรเน็ตไดกอเกิดชุมชน
เสมือน  (Virtual Community)  ซ่ึงเปนมณฑลสาธารณะใหมในปจจุบัน แตมณฑลสาธารณะที่
เกิดข้ึนในอาณาบริเวณเครือขายการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  (Cyber Space)  แตกตางจากมณฑล
สาธารณะในอดีต  เพราะการสื่อสารผานคอมพิวเตอรทําใหเกิดความแตกตางจากการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา  (Face – To – Face Communication)  มณฑลสาธารณะ ในสมัยกอนเปนสถานที่ที่
ประชาชนสามารถพูดไดอยางเทาเทียมกัน  เปนการอภิปรายอยางเปดเผยโดยมีการกําหนด
สถานภาพของแตละคนชัดเจนผูแสดงความคิดเห็นมีขอโตแยงอยางมีเหตุมีผล   เพ่ือบรรลุ
เปาหมายที่สอดคลองกัน  แตคํานิยามของมณฑลสาธารณะในอดีตไมสามารถใชไดกับชุมชนเสมือน
ที่เกิดขึ้นผานการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต ถึงแมวาผูใชอินเทอรเน็ตจะมีสิทธิพูดไดเทาเทียมกัน แต
เปนการโตแยงอยางไมคอยมีเหตุผลและไมมีความสอดคลองกันสาเหตุเพราะคุณสมบัตบิางประการของ
การสื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอรดังน้ี  เดิมเม่ือบุคคลตางๆ  ติดตอสัมพันธกันจะมีอัตลักษณ  
(Identity)  ของตนเอง  อัตลักษณเปนสิ่งที่ยึดติดกับลักษณะทางกายภาพของมนุษย  ซ่ึงเอกลักษณ
น้ีเองที่ทําใหบุคคลตองรับผิดชอบตอจุดยืนของตนเอง และมีความไวเนื้อเช่ือใจระหวางกัน  เพราะการ
สื่อสารที่เห็นหนาถึงกันและกัน 

แตสําหรับการสื่อสารผานคอมพิวเตอรผูใชสามารถเลือกอัตลักษณ  และสามารถเปล่ียนแปลง
ตัวเองไดตามความตองการ  และดวยอัตลักษณที่ไมตายตัวของแตละคนน้ีทําใหเกิดการรวมกลุมที่
ไมคอยลงตัวไมมีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  และเกิดความคิดเห็นที่แตกตางกันมากเกินไป  (ทั้งๆ 
ที่อาจมาจากคนๆ เดียวกันก็ได)  การสื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอรจึงเปนการแสดงความคิดเห็นตาม

DPU



ความสนใจของผูใชงาน  อัตลักษณของผูใชแตละคนสามารถเปลี่ยนแปลงได  เพราะไมมีสถานภาพ
ของบุคคลที่แทจริง ไมตองรับผิดชอบผลการกระทําของตัวเองเวลาแสดงออกอันเปนสิ่งที่แตกตาง
จากมณฑลสาธารณะในสมัยกอน  นอกจากน้ี  การสื่อสารผานสื่อทางคอมพิวเตอรเปนการสื่อสาร
แบบกระจายอํานาจ ไมผูกขาดการสงสารผูใชงานสามารถใชเปนชองทางในการกระจายขาวสารได
อีกดวย 

สําหรับมณฑลสาธารณะทางอินเทอรเน็ตน้ัน  แบงเปน 2 รูปแบบ  คือ  สื่อสารดวยตอง  On-Line 
พรอมกันแบบที่ไมตอง  On-Line  พรอมกัน  ลักษณะการใชงานการสื่อสารเว็บบอรดอินเทอรเน็ต
ในทางเวลาจะเปนแบบมีความไมพรอมกัน  (Asynchronous)  สามารถ  On-Line  ในเวลาที่แตกตางกัน
ก็สามารถสื่อสารกันได  การสื่อสารผานการพิมพขอความในเว็บบอรดขอความจึงตองปรากฏอยูบน
หนาจอเปนชวงระยะเวลานาน  เม่ือตองการเขาไปอานหรือโตตอบกัน  น่ันคือ  ขอมูลมีความสามารถ
เก็บไวบนหนาจอมีความคงทนของขาวสารยาวนานกวาไมวิ่งหายไปตามเวลาอยางรวดเร็วเหมือน
การคุย (Chat)  ซ่ึงสะดวกตอการติดตามความคิดเห็นของกลุมคน 

ลักษณะเว็บบอรดเปรียบเสมือนกระดานแหลงรวมขาวสารและความคิดเห็นของบุคคล                
ในเรื่องตางๆ  กัน  เชน  สาธารณะหัวขอเรื่องการทองเที่ยวกระดานสาธารณะ หัวขอเรื่องรถ          
เปนตน  เม่ือผูใชบริการ  On-Line เขาไปอินเทอรเน็ตน้ันเขาสามารถเลือกเขาหองเว็บบอรด           
ตามความสนใจจากนั้น เขาสามารถเลือกอานหัวขอยอยที่เขาสนใจซ่ึงจะมีเน้ือหาและความคิดเห็น
ของบุคคลอื่นในเร่ืองน้ัน ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความเห็นระหวางบุคคลข้ึนในเร่ืองน้ันๆ และผูใช
ยังสามารถเสนอความคิดเห็นของตนเองได หรือหากตองการความคิดเห็นของคนอื่นก็สามารถ
กําหนดหัวขอกระทูเพ่ือใหผูที่มีความสนใจในเร่ืองน้ันแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดไดเชนกัน 

สําหรับการใชงานเว็บบอรน้ัน  กลาวไดวา  เปนลักษณะมณฑลสาธารณะของการสื่อสาร           
ผานทางสื่อคอมพิวเตอรเปรียบเสมีอนสภากาแฟอิเล็กทรอนิกสที่เปดใหผูใชงานมีโอกาสรวมตัวกัน
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไมใชเฉพาะแตเพียงเร่ืองการเมืองอยางเดียว  แตยังรวมถึงเร่ือง         
ที่กลุมใหความสนใจรวมกัน  การแสดงความคิดเห็นในเชิงแลกเปล่ียนความคิดเห็นมุมมองกัน
มากกวาที่ขอสรุปหรือยุติ  มีลักษณธเปนมณฑลสาธารณะจําลองมีการโตเถียงกันไปมาเพ่ือใหเกิด
ความนาสนใจนาติดตามอานมากกวาโตแยงกันดวยเหตุผล  ทั้งน้ี  ดวยบริบทการสื่อสารผานทาง
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สื่อคอมพิวเตอรซึ่งเปนลักษณะ  “การสื่อสารจากที่สวนตัว”  (Personal Space)  มายังที่สาธารณะ  
(Public Space)  ทําใหผูใชงานใชงานไดอยางอิสระและแยกยอยตามความสนใจ  และเนื่องดวย 
เปนการสื่อสารที่ไมปรากฎตัวตนที่แนนอนของผูใชงาน  ทําใหเกิดหนาที่ที่มีลักษณะทางดานสวนตัว  
คือ  เปนสื่อที่ผูใชงานสามารถปลดปลอยความตึงเคลียด  ปรึกษาปญหาสวนตัวไดโดยตรง             
โดยไมรูสึกขัดเขิน 
 
3. แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

การนําระบบเวิลดไวดเว็บมาใชในชองทางการสื่อสารน้ันเรียกวา การสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication หรือ CMC) เปนเครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับการแจกจายขาวสาร เพ่ือใหเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและมีขอมูลหลากหลาย การสื่อสาร
ผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนสิ่งใหมในสังคมที่ตองอาศัยการเรียนรู (Social Oriented) ความไมเจาะจง
ในการสื่อสารในรูปแบบ CMC ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวาการสื่อสารที่ไมเจาะจงผูรับสาร 
หรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Social Emotional) ซ่ึงไมเหมือนกับการสื่อสารแบบเผชิญหนา 
(Face-to-face Communication ) นอกจากน้ันการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อสาร 
ที่มีลักษณะไมเปนกันเอง คือไมเราอารมณและไมเจาะจงผูรับสาร ซ่ึงผูรวมสื่อสารแบบ CMC          
จะตองการปรับสภาพตัวเองเพื่อใหเขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสาร   
แบบเผชิญหนา 

CMC ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอถึงกันไดหลายทิศทาง (Multi-User-Dimension) 
จากลักษณะในการสื่อสารในโลกของ “ไซเบอรสเปซ” ที่มีสมาชิก มีการปฏิสัมพันธกัน และมีการ
เก่ียวของกัน ทําใหเกิดชุมชนข้ึน แตเปนลักษณะที่เปนชุมชนเสมือน (Virtual Community) และเปนชุมชน
ที่เกิดขึ้นในรูปแบบการสื่อสารผานตัวกลางดวยคอมพิวเตอรในชุมชนจําลองน้ันพบวามีปรากฏการณ
สภาพแวดลอมในการสื่อสารแบบใหม ดังน้ี 

(ก)  สภาพไรการขัดขวางและการควบคุม 
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สภาพไรการขัดขวางเปนบริบทหน่ึงที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสาร ซ่ึงสภาพไรการ
ขัดขวางและการควบคุม หมายถึง สภาพที่ผูสื่อสารสามารถแสดงออกไดอยางอิสระโดยไมมีบทบาท
ทางสังคม หรือระดับช้ันทางสังคมมาขีดข้ันการแสดงออกทางพฤติกรรมการสื่อสาร ในการสื่อสาร
ผานตัวกลางคอมพิวเตอรนั้น ไมสามารถเห็นการแสดงออกที่เปนลักษณะภาษากาย ทาทางตางๆ 
นํ้าเสียง โทนเสียง รวมทั้งไมสามารถรูไดวาผูสื่อสารยอมรับหรือไมยอมรับพฤติกรรมการสื่อสาร 

(ข)  สภาวะไมมีขอบเขตในการสรางความหมาย 

สภาวะไมมีขอบเขตในการสรางความหมายน้ันเปนบริบทหน่ึงที่มีผลกระทบตอพฤติกรรม 
การสื่อสาร ซ่ึงสภาวะไมมีขอบเขตในการสรางความหมาย หมายถึง สภาวะที่สามารถสื่อสาร             
และแสดงออกทางอารมณและความรูสึกผานทางรูปภาพ ตัวอักษร หรือสัญลักษณ  

ตามธรรมเนียมที่สืบตอกันมา รูปแบบการสื่อสารปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจรวมกัน ผูสื่อสารจะใชทั้งรูปแบบสัญลักษณ ที่เปนภาษากายและทาทาง (Non-verbal) 
และรูปแบบเพ่ือใหเขาใจในเจตนาของผูสื่อสารตรงกัน หากใชเพียงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง อาจทําให
เกิดความผิดพลาดในการสื่อสารได เพราะรูปแบบสัญลักษณถอยคําไมไดแสดงบทบาทของการ
สื่อสารระหวางบุคคลอยางเต็มที่ แตตองอาศัยอานรูปแบบสัญลักษณจากภาษากายและทาทาง            
ในการติดตอกับผูอื่นดวย ไมวาจะเปนการแสดงออกทางสีหนา ทาทาง แววตา นํ้าเสียง รูปแบบ       
การแตงกายในขณะที่สื่อสาร จะบอกเร่ืองราวไดเกือบครึ่งเร่ือง ไมจําเปนตองบอกวาเรารูสึกอะไรอยู 
การแสดงออกของผูสื่อสารที่มีตอกันไมวาจะเปนการแสดงออกถึงความโกรธ ความรัก ความเคารพ 
การเกลียดชังกัน หรือแมกระทั่งการแสดงออก เราจะตัดสินใจวาเจตนาของผูสื่อสารเปนอยางไรน้ัน 
จะเห็นไดชัดเจนจากการแสดงออกทางกายภาพมากกวาการแสดงออกทางถอยคํา ซึ่งการแสดง
ทาทางที่เปนภาษากายเปนการสนับสนุนถอยคํา เชน การผงกศีรษะที่เปนการยอมรับ โดยอาจ           
ไมตองกลาวคําวาใช เปนตน ในรูปแบบการสื่อสารในบริบทปกติ การผงกศีรษะ การยิ้ม การสบตากัน 
ระยะหางที่สื่อสารสามารถใชในการควบคุม ดัดแปลงและแกไขการสื่อสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจ          
ที่ตรงกันระหวางผูพูดและผูฟงได 

(ค)  สภาวะไมรูผูกระทํา 
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สภาวะการไมรูผูกระทําน้ันเปนบริบทหน่ึงที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสารซ่ึงสภาวะไมรู
ผูกระทํา หมายถึง สภาวะที่ไมรูผูที่สื่อสารดวยเปนใคร อยูที่ไหน มีตัวตนอยูในโลกแหงความจริง
หรือไม สภาวะไมรูผูกระทําประกอบดวย 

-  การปลอมตัว 

การปลอมตัว หมายถึง การกําหนดความเปนตัวตนในอุดมคติของผูสนทนา ไมวาจะเปนอายุ 
เพศ การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา ซ่ึงการสื่อสารผานตัวกลางเรื่องคอมพิวเตอร (CMC: Computer-
mediated Communication) เปดโอกาสใหผูสื่อสารปลอมตัวเปนใครก็ได 

-  การหลอกลวง 

การหลอกลวง หมายถึง การที่ผูสนทนาไมไดแสดงขอมูลหรือขอเท็จจริงของตนเองหรือ
เร่ืองราวในกาสนทนาซ่ึงในการสื่อสารผานตัวกลางเร่ืองคอมพิวเตอร เปดโอกาสใหผูสื่อสาร
หลอกลวงกันไดมากกวาสังคมจริง เพราะในสังคมจริง พฤติกรรมการหลอกลวงจะถูกสกัดก้ัน          
ดวยการแสดงสีหนา แววตา นํ้าเสียง รวมถึงปจจัยทางการที่เห็นไดชัดเจนเชน รูปรางหนาตา           
ที่สามารถช้ีชัดไดวาผูสนทนาเปนใครหรือกําลังหลอกลวงอยูหรือไม 

-  ความเปนตัวหลากหลาย 

ในสังคมจริง บุคคลหน่ึงสามารถมีไดเพียงหนึ่งตัวตน ซ่ึงสิ่งที่ใชแทนตัวตนในสังคมจริง
ประกอบดวย รางกาย , เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน , ช่ือและนามสกุลเปนตน แตในชุมชนเสมือน
บุคคลหน่ึงสามารถแบงตัวตนสามารแบงตัวตนออกไปไดอยางไมรูจบโดยใชสิ่งที่เปนตัวแทน เชน 
E-mail Address, หมายเลขไอซีคิว, นามแฝง ฯลฯ ซึ่งบุคคลหนึ่งสามารถสรางขอมูลเหลานี้ไดไมจํากัด 

-  การเปล่ียนเพศ 

เน่ืองจากรูปแบบการสื่อสารในหองสนทนาเปนรูปแบบที่ทําใหผูสนทนาไมรูจักตัวตนที่แทจริง
ของผูที่เราสนทนาอยูดวย ซ่ึงทําใหไมรูวาผูที่เราสนทนาดวยเปนเพศอะไร จึงทําใหผูสื่อสารสามารถ
ที่จะเปล่ียนแปลงตัวเองเปนเพศตรงขามกับเพศในโลกของความจริงได 

DPU



 (ง)  จินตนาการ 

สภาพการสื่อสารผานตัวกลางเร่ืองคอมพิวเตอร ที่มีการปฏิสัมพันธตอกัน กอใหเกิดชุมชน
เสมือนข้ึน และสภาพดังกลาวน้ีเปนสภาพที่กอใหเกิดการจินตนาการ ซึ่งในการสื่อสารในกระดานขาว
อิเล็กทรอนิกส ผูสื่อสารสามารถจินตนาการสรางภาพ สมาชิกคนอื่นตามที่ไดเห็นจากการพูดคุยผาน
ตัวอักษรไดซ่ึงสภาพที่ จินตนาการไวอาจแตกตางหรือเหมือนกับความเปนจริงน้ันข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการจินตนาการและความสอดคลองระหวางสิ่งที่แสดงออกทางการสื่อสารกับตัวตน
ที่แทจริงของผูสื่อสาร 

เก่ียวกับเร่ืองอัตลักษณ (Identity) กิตติ กันภัย (2543) ไดกลาวไววา CMC เกิดข้ึนในบริบท 
ที่ไมรูใครเปนใคร แตถาใหเวลาไมนานนัก คนจะคอยๆ สรางอัตลักษณออนไลน ข้ึนมาไดในขณะที่
จะพยายามปกปดขอมูลที่แทจริง 
 
4. ทฤษฎีการสื่อสารกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สังคมสารสนเทศ (The Information Society) เร่ิมมีความเดนชัดในสังคมโลกเมื่อ ป ค.ศ. 
1996–1998 ที่ทั่วโลกตางยอมรับรวมกันวา สารสนเทศจะเปนสิ่งที่เปนพ้ืนฐานสูการขับเคล่ือนตางๆ 
ของโลกสังคมอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ตางถูกขับเคล่ือนดวยขอมูลขาวสาร ทําใหมี
การกําหนดรวมกันวา ยุคปจจุบันคือยุคของสังคมสารสนเทศ หรือยุคขอมูลขาวสาร (กมลรัฐ อินทร
ทัศน 2548) 

 ในทศวรรษที่ผานมา เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงรวมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
การสื่อสาร (ICT: Information and Communication Technology ) อีกทั้งยังรวมถึงเทคโนโลยีนํา
สมัยอื่นๆ เชน เทคโนโลยีชีวภาพและพันธุวิศวกรรมศาสตร ไดกอใหเกิดผลกระทบเก่ียวกับกิจกรรม
ตางๆ ของสังคม รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางกวางขวาง กอใหเกิดความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของ “เศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (knowledge-based economy)  
กอปรกับการเติบโตของระบบสื่อสารที่ทันสมัย ทําใหเกิดภาวการณการเปลี่ยนแปลงอยางกาว
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กระโดดในดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  เกิดเปนระบบเศรษฐกิจใหม (new economy) ที่แตกตางไป
จากระบบเศรษฐกิจในรูปแบบเดิมที่เนนการใชแรงงานและทุนเปนหลัก  

ระบบเศรษฐกิจใหมดังกลาว นับวาเปนผลผลิตที่เกิดจากการใชประโยชนจากปจจัยการผลิต
ประเภท “สารสนเทศ” (Information) และ “ความรู”  ( knowledge) ในระดับสูงอยางไมเคยเปนมา
กอน การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกอใหเกิดกระบวนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ มีความเปลี่ยนแปลงและผันแปรอยางรวดเร็ว มีนวัตกรรมใหมๆ เกิดขึ้นตลอดเวลาทั้ง
ในสวนของโครงสรางองคกรและในระบบธุรกิจทุกระดับ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให
เกิดปฏิสัมพันธใกลชิดและรวดเร็วระหวางหนวยตางๆ ของประชาสังคม (civil society) ไมวาจะเปน
ภาครัฐ  ภาคเอกชน และองคกรพัฒนาเอกชน สภาวการณของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ทํา
ให สารสนเทศ และความรู มีบทบาทสูงมาก โดยเฉพาะในระบบเศรษฐกิจและในสวนของการชวย
เสริมสรางความม่ังค่ังและงานอาชีพตางๆ ใหกับสังคมทุกระดับ  

สภาวการณดังกลาวทําใหเกิดกระแสการใช  “เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและความรู” 
เปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนกิจกรรมตางๆ ในสังคมทามกลางกระแสโลกาภิวัตน โดยมี
ความหวังรวมกันวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกลาว จะสามารถชวยใหสังคมพัฒนา
อยางเทาเทียมกัน และสามารถสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมที่ดีข้ึน
กวาเดิม 

 แตอยางไรก็ตาม ความเจริญหรือการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็
สงผลตอการกอใหเกิดความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (digital divide) กับคน
กลุมตางๆ ในสังคม อันประกอบดวยประเด็นหลักๆ คือ ความเหล่ือมลํ้าทางโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (infrastructure divide) ของประเทศตางๆ ความเหล่ือมล้ําทาง
ทักษะ (literacy divide) ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความเหล่ือมลํ้าเก่ียวกับ
ความสามารถในการบริหารจัดการ (management divide) และความเหล่ือมลํ้าทางวัฒนธรรม 
(cultural divide) ที่เกิดจากการไหลยาของวัฒนธรรมจากฝายตะวันตกฝายเดียว  

ดังน้ันบทบาทของการสื่อสารจึงเริ่มเขามาทําหนาที่รวมกันเดนชัดมากยิ่งข้ึนเร่ือยๆ โดยการ
เขาไปทําหนาที่รวมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ตองเช่ือมประสานชองวางดังกลาวใหคนแตละกลุม
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ของสังคมสามารถที่จะจัดการความรูที่เก่ียวของกับการพัฒนาตนเอง การพัฒนาสังคม และความรูที่
เก่ียวของกับวัฒนธรรมหรือวิถีของตนเองใหไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน จากเหตุผลดังกลาว กระแส
แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงคอนขางที่จะเปนคําตอบที่ลงตัวใหกับสังคม
ในปจจุบัน ที่มนุษยจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาไปบูรณาการรวมมือกัน 
เพ่ือสรางความเทาเทียมกันกระแสการเปล่ียนแปลงตางๆ เพ่ือสรางความผาสุกใหกับชีวิตที่ยั่งยืน
รวมกัน 

 ทั้งน้ี เปนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดปริมณฑลแบบใหมในโลกยุคสังคมขาวสาร 
การเปล่ียนแปลงดานพ้ืนที่ (space) ที่สําคัญในโลกยุคสังคมขาวสารประการหน่ึงก็คือ การขยาย
พ้ืนที่สาธารณะ (public sphere) ทั้งในแงของขอมูลขาวสาร สินคา ทุน วิถีชีวิต หรือแมแตตัวมนุษย
เองใหสามารถออกไปสัมผัสเหตุการณตางๆ ในระดับโลกๆ ไดอยางงายดายและรวดเร็ว ดังที่
เรียกวา ปรากฏการณโลกภิวัตน (Globalization) เพราะในชวงศตวรรษที่ 16-17 ทั่วโลกยังมีสังคม
ยอยๆ จํานวนมากที่อยูหางจากสังคมอื่นๆ ทั้งในแงพ้ืนที่และการอยูกันอยางกระจัดกระจาย แตทวา
เม่ือตนศตวรรษที่ 20 นี้ ก็เกือบจะไมมีสังคมใดแลวที่จะปดตัวไมติดตอกับโลกตะวันตก  

สภาวการณตางๆ ที่สังคมทองถิ่น  (local society) ถูกดึงใหเขามาประสานกับโลกตะวันตก 
รวมทั้งโลกสวนอื่นๆ สงผลตอการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและโครงสรางของสังคมทองถิ่นอยางมาก 
ดังที่เรามักไดยินทั่วไปในชีวิตประจําวันวาทุกวันนี้ไมวาจะคิดทําอะไร จะผลิตอะไร ทุกสังคมยอย
จะตองคิดในระดับโลกอยูเสมอ ตัวอยางเชน การประกวดนางสาวไทย ที่จะตองคิดกาวตอสูการ
ประกวดนางงามจักรวาลตอไป การคนคิดพัฒนาพันธุทุเรียนสายพันธุใหมที่จะสามารถสงผลทาง
เศรษฐกิจที่มากขึ้น ดวยการสองออกสูตลาดโลกในระดับตางๆ เปนตน 

 การเปล่ียนแปลงของพ้ืนที่ในระดับโลกน้ี สงผลสะเทือนตอมิติดานเวลาและพื้นที่อยาง
มหาศาล แตเดิมน้ันระยะหางระหวางพ้ืนที่เปนอุปสรรคประการหนึ่งที่ทําใหเกิดการเหล่ือมลํ้าเร่ือง
เวลา แตตรงกันขาม เชน คนไทยที่อยูในกรุงเทพฯ แตไมมีจานรับสัญญาณดาวเทียม อาจจะรูเร่ืองที่
เกิดในกรุงเทพฯ ชากวาคนไทยที่อยูลอสแองเจลลิส แตมีจานรับสัญญาณ เปนตน นอกจากน้ี 
ปรากฏการณของโลกกาภิวัตนก็ยังทําใหเกิดการเคล่ือนยายพ้ืนที่ (Flow) ของทุกสิ่งทุกอยาง เชน 
เงินทุน ดังที่สังคมไทยไดรับประสบการณตรงในชวงถาวะเศรษฐกิจตกต่ําชวง พ.ศ.2540 
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 การเกิดปริมณฑลใหมของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาว กอใหเกิดการบูรณาการระหวาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT: Information and Communication Technology) ที่
เช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศใหมใหสามารถเขากันไดกับกระบวนทัศนใหมของการสื่อสารของ
มนุษยในสังคม ที่นับวันยิ่งตองกาวเขาสูปริมณฑลใหมๆ ที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองตลอดเวลา ดังที่เรา
เรียกกันวา “ยุคสังคมขาวสาร” ในปจจุบัน 

 ดวยความเจริญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่มีความเจริญรุดหนาอยู
ตลอดเวลาทําใหระบบการสื่อสารทั่วโลกเปนไปอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งใน
รูปแบบของการสื่อสารไรสาย การสื่อสารผานดาวเทียม การสื่อสารผานเคเบ้ิลใยแกว การสื่อสาร
ดวยระบบไมโครเวฟ และการใชระบบคอมพิวเตอรเชื่อตอโทรศัพท หลายประเทศกําลังให
ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือที่เรียกยอๆ กันโดยทั่วไปวา “ไอที”  (IT)  โดยแตละ
ประเทศ ตางเรงปรับเปล่ียนแนวทางในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรูและเทคโนโลยีตางๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเปนหนึ่งในเครื่องมือที่เปน
พ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยตางมุงสูเปาหมายการพัฒนาเปนเศรษฐกิจและสังคมแหง
ภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based economy) ดวยความเช่ือวาเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร จะสามารถเปนเคร่ืองมือสําคัญในการชวยสรางความเขมแข็งใหกับทุกชุมชนในประเทศของ
ตนได โดยเฉพาะชุมชนชนบท รวมทั้งชุมชนที่เปนชนกลุมนอยตางๆ ทั้งน้ีสืบเนื่องมาจากเหตุผล
หลายประการ ไดแก ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถเอาชนะเสนแบง
เขตแดนทางภูมิศาสตรได ทําใหชุมชนชนบท รวมทั้งชุมชนดอยโอกาสตางๆ ที่อยูหางไกลไมถูก
ทอดทิ้ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงสามารถชวยสรางชีวิตความเปนอยูของชุมชนกลุม
ดังกลาวใหดีข้ึนได โดยการกอใหเกิดการเช่ือมโยงกันทางสังคมมากยิ่งขึ้น อาทิเชน การสื่อสาร
เช่ือมโยงกันระหวางครอบครัว เพ่ือน พ่ีนอง การชวยยกระดับทางการศึกษาและคุณภาพการบริการ
ทางสังคมตางๆ การชวยสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ ทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ การชวย
สรางมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และการชวยสรางความหลากหลายใหกับระบบ
การเกษตร ฯลฯ 
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 อยางไรก็ดี ถึงแมวาราคาหรือตนทุนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดย
ภาพรวมจะเร่ิมลดลง แตผลที่เกิดข้ึนดูจะยิ่งมีมากมหาศาล โดยเฉพาะผลในการเขาถึงแหลงขอมูล
ขาวสารตาง ๆ  ทั้งน้ีก็รวมถึงผลที่เกิดข้ึนในเชิงลบดวย เชนปญหาเก่ียวกับความเทาเทียมกันของคน
ในสังคม ที่สงผลตอความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงขอมูลขาวสารของคนแตละกลุมในสังคม การ
แปลกแยกแตกตางของคนกลุมตางๆ ในสังคม แตอยางไรก็ตาม ภายใตสภาวการณปจจุบันที่ถูก
สรางใหคนทั่วโลกจําเปนที่จะตองเขาถึงขอมูลขาวสารดวยเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ สงผลใหคน
ทุกระดับพยายามที่จะเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกลาว แมวารายได การศึกษา 
อาชีพ ฯลฯ ที่อาจจะยังไมเอื้ออํานวยตอการครอบครองเทคโนโลยีฯ ดังกลาว 

 โดยภาพรวมแลว อาจสรุปผลที่เกิดจากกระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ปจจุบันออกเปน 3 ระดับใหญๆ ไดดังน้ี  ผลที่เกิดจากกระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในระดับปจเจกบุคคล “ชีวิตดิจิทัล”  (digital life)  มักจะหมายถึง ชีวิตสมัยใหมที่เช่ือมรอยกัน
ดวยดารสื่อสารดวยระบบดิจิทัล หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (information communication and 
technology: ICT) สิ่งที่เกิดข้ึนก็คือวิถีชีวิต วิถีสังคม วิถีการทํางาน วิถีครอบครัว วิถีทางวัฒนธรรม
เปล่ียนไปไมเหมือนเดิม กระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สงผลตอวิถีชีวิตของ
มนุษยอยางแยบยลจนแยกไมออก ไมวาจะเปนในระดับของปจเจกบุคคล หรือแมกระทั่งระกับกลุม 
ระดับองคกร รวมถึงระดับประเทศและระดับโลก  อยางเชน  การที่ใครสักคนเลือกใชอินเทอรเน็ตใน
ทุกชวงของเวลาวางที่มีเพ่ือการพักผอนในการคุยกับเพ่ือน แตในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะใช
เคร่ืองมือเดียวกันดังกลาวในการทํางานการประกอบอาชีพ ฯลฯ โดยอาจทํากิจกรรมดังกลาวทั้งที่
บานของตนเอง ที่ทํางาน หรือแมแต พ้ืนที่สาธารณะอื่นๆ เชน การทําการคาผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) หรือที่เรียกวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตอยางไรก็ตาม เราอาจ
พอที่จะแบงประเภทการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเปน 3 ระดับคือ ระดับปจเจก
บุคคล ระดับกลุม ระดับองคกร  ระดับสังคม รวมไปถึงระดับประเทศหรือระดับโลก ดังน้ี คือ 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับปจเจกบุคคล โดยกระแสในปจจุบัน
มักจะมองกันวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถที่จะชวยยกระดับภูมิปญญามนุษย 
เพราะการไหลเวียนของขอมูลขาวสารตลอดจนองคความรูตางๆ อยางตอเนื่องและคอนขางอิสระ 
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อีกทั้งยังเปนขอมูลขาวสารที่ปราศจากความจํากัดทั้งในเร่ืองของสถานที่และเวลา สิ่งเหลาน้ีทําให
มนุษยสามารถที่จะเรียนรูไดตลอดเวลา สามารถสรางความรูและประสบการณใหมเพ่ิมเติมใหกับ
ตนเองไดตลอดเวลา ทําใหเกิดการยกระดับภูมิปญญาของมนุษยอยางที่ไมเคยมีมากอน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสามารถที่จะเปดโลกทัศนของมนุษย ชวยทําใหกระบวนการในการ
ติดตอสื่อสารระหวางมนุษยสามารถที่จะทําไดหลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น ทั้งที่เปนระบบโลก
เสมือนจริง (virtual-world) หรือระบบทันทีทันใด (real time) โดยเฉพาะที่เห็นไดชัดคือ ในแวดวง
ของการสื่อสารที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอรโนตบุค (notebook computer) โมเดม (modem) 
โทรศัพทมือถือ เครื่องมือพ้ืนฐานดังกลาวสามารถทําใหนักขาวที่ทํางานอยูตามที่เกิดเหตุสูหองขาว 
หรือสถานีถายทอดออกอากาศไดในเวลาเดียวกัน 

ผลที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารในระดับกลุมระดับสังคม เม่ือพูดถึงการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารในระดับกลุม ระดับสังคม หลายคนเห็นรวมกันวา ชีวิตมนุษยใน
ปจจุบันที่อยูทามกลางกระแสการไหลบาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทายที่สุดจะสงผล
ใหเกิดการเช่ือมรอยสูการสรางวัฒนธรรมขามชาติ (cross culture)  วัฒนธรรมไรพรมแดน 
(borderless culture) วัฒนธรรมโลก (global culture)  ซ่ึงภายใตวัฒนธรรมดังกลาว ผูคนจะมีวิถี
การดําเนินชีวิตที่คลายๆ กัน ใชภาษาคลายๆ กันคือ  ภาษาที่ใชรวมกันผานสื่ออินเตอรเน็ต ทั้งๆ ที่
ดูเหมือนจะมีวัฒนธรรมยอยจํานวนมากดํารงอยูในโลก แตก็จะเปนการดํารงอยูในรูปแบบหรือ
ลักษณะที่มีการเกาะเก่ียวกันเปราะบางมาก เชน การเปนเครือขายของกลุมอินเทอรเน็ตกลุม
เดียวกัน การเปนกลุมที่มีความสนใจเดียวกัน การเปนกลุมที่มีการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
รวมกัน การรวมตัวกันเพ่ือชวยกันสนองความตองการของตนเองในดานใดดานหน่ึง  

ในขณะที่คนหน่ึงคนดํารงอยูในสถานะสมาชิกของกลุม แตในขณะเดียวกันคนคนน้ันก็ยัง
สามารถที่จะดํารงตนอยูอยางปจเจกได หรือสามารถไปเช่ือมตอการสื่อสารของกลุมลักษณะตางๆ 
เชน กลุมสมัชชาสิ่งแวดลอม (สวล.) ซึ่งเปนสมัชชาองคกรเอกชนดานการคุมครองสิ่งแวดลอมและ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ (สคส.) ไดทําการเปดเครือขาย สวล. ผานเวปไซต (website) เพ่ือทํา
การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร สถานการณสิ่งแวดลอมและการทํางานรวมกัน โดยจัดทําเปนระบบ
แลกเปล่ียนขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) โดยจัดทํารายช่ืออิเล็กทรอนิกส  (electronic 
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mailing list) ของกลุมสามชิกกลุมภาคีเครือขายในระดับตาง ๆ เพ่ือนการรวมกันระดมสมองรวม
ระดมพลังสูการรวมดวยชวยกันในการรวมกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมตางๆ ใหได
อยางยั่งยืนตอไป ทั้งนี้การเ ช่ือมโยงขอมูลขาวสารตางๆ ไมไดเปนการเชื่อมโยงเฉพาะ
ภายในประเทศ แตยังเปนการเช่ือมโยงกับเครือขายสิ่งแวดลอมทั่วโลกเพ่ือการเขาถึงแหลงขอมูล
ขาวสารใหมและทันที่ทันเหตุการณตลอดเวลา ไมวาเหตุการณดังกลาวจะเกิดข้ึนในระดับของ
ทองถิ่น หรือระดับโลกก็ตาม 

ผลเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระดับประเทศและระดับโลก กระแส
การเปล่ียนแปลงในโลก ซ่ึงไดแก การเปลี่ยนแปลงทั้งดานการคา การเงิน การผลิต การศึกษา 
ตลอดจนการเกิดเทคโนโลยีใหมๆ ขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดเสรีทางการคา กอใหเกิดกระแส
การเปล่ียนแปลงอยางมากมายในโลก เมื่อไดมีการประมวลการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ผานมาจะ
พบวา โลกมีการเปล่ียนแปลงอยางมากมายในโลก เม่ือไดมีการประมวลการเปล่ียนแปลงจากยุค
แรกที่เปนยุคเกษตรกรรม มาเปนยุคที่สองคือยุคอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนระบบเศรษฐกิจที่มุนเนน
กระบวนการผลิตที่ใชวัตถุดิบและแรงงานเปนจํานวนมาก และในปจจุบันที่โลกกําลังอยูในโลกยุค
ใหมที่เรียกกันวา “ยุคเศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู” ที่ระบบเศรษฐกิจไดมีการเปลี่ยนเปน
การใชความรูเปนหลัก ขอมูลขาวสารสารสนเทศและความรูถูกจัดวาเปนปจจัยทุนอยางหนึ่ง
ผลตอบแทนมากข้ึน ซ่ึงปจจัยของการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดดังกลาวเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตางๆ เปนหนึ่งในปจจัยหลักที่เปนตัวกระตุนที่สําคัญ เพราะกลไกดังกลาวเปนทั้ง
ตัวกระตุนที่เช่ือมตอโลกตางๆ เขาสูกระแสโลกเดียวกัน “หมูบานโลก”  (global village) เปนกระแส
โลกาภิวัตนที่เกิดจากการเชื่อมตอของเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารตางๆ สูโลกสวนตางๆ และ
ระดับตางๆ โดยทั่วถึงกัน 

 

5. แนวคิดเรื่องอัตลักษณ 

การทบทวนความหมายของอัตลักษณน้ัน  (สุกัญญา  สุดบรรทัด, 2546 : 9 – 17 อางถึงใน 
รัฐพงศ  ปานเชื้อ , 2547 : 66)  ไดเรียบเรียงเอาไววา  เปนกระบวนการที่สรางปญหา  
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(Problematic)  ในแวดวงวิชาการอยูไมนอย  เพราะความหมายของอัตลักษณไดแปลเปลียนอยู
ตลอดเวลา จากเดิมที่อัตลักษณไดรับการนิยามวา  เปนคุณสมบัติเฉพาะของคนหรือสิ่งหนึ่ง                   
ซ่ึงเปนความหมายเดียวกับคําวา “เอกลักษณ”  แตในปจจุบันมุมมองทางสังคมศาสตรไดร้ือสราง
ความหมายเสียใหมใหเหมาะสมกับคําวาอัตลักษณมากยิ่งข้ึนดวยการพิจารณาความหมายของ            
อัตลักษณใหสัมพันธกับการทําความเขาใจ  การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม  ในบริบทของ
โลกาภิวัฒนที่แนนปรากฎการของการมีปฏิสัมพันธในมิติของเวลาอันรวดเร็วและมิติของพ้ืนที่ซ่ึงไร
ขอบเขตจํากัด  รวมทั้ง  การเคลื่อนไหวในระดับขบวนที่เปนผลใหการกอรูปของอัตลักษณ             
ที่เก่ียวของสัมพันธ็กับทิศทางใหมในเชิงสังคม  วัฒนธรรม  ความเช่ือ  และปจจัยอื่นๆ  มากข้ึน  
ไมใชเปนเพียงสิ่งกําหนดจากปจเจกภาพของบุคคลอีกตอไป 

ซ่ึง  สุกัญญา  สุดบรรทัด  ไดลําดับการใหความหมายของคําวา  อัตลักษณ  ในมุมมองตางๆ  
ไวดังนี้ 

แคทริน  วูดเวิรด  (1997)  ใหคําอธิบายวา  อัตลักษณ  (Identity)  เปนคําที่ตองเช่ือมโยงกับ
ความแตกตาง  (Difference)  การที่คนใหนิยามตนเองวา  “ฉันคือใคร”  มักวางอยูบนรากฐานของ
ความเขาใจวาฉัน  “แตกตาง” จากใคร  เชน  แตกตางกันที่ศาสนา  เช่ือชาติ  ภาษา  ดังตัวอยาง
ที่วา  คนไทยบอกวาตัวเองแตกตางจากลาวตรงที่เจริญวามีวิถีชีวิตไปในทางวัตถุมากกวา                   
การสรางอัตลักษณที่แตกตางมักนํามาซ่ึงการถือวาคนอื่นเปนคนนอก  เปนคนแปลกหนาและ          
มักจะนํามาซ่ึงการทะเลาะเบาะแวง  หรือการรบราฆาฟนถาจําเปนเพ่ือรักษาอัตลักษณของตน            
ใหคงอยูเพราะเราไมสามารถไปใชชีวิตในกรอบของคนอื่นได 

ดังเชนที่  ประธานาธิบดีจอรจ  ดับเบิลยู  บูช  กําหนดอัตลักษณของชาวอเมริกันวา               
มีความเจริญรุงเรือง  มีวิถีชีวิตที่นาอิจฉาเปนฝายเทพแตกตางจากโลกตะวันออกกลางที่สตรี               
ไมมีเสรีภาพ  รักความรุนแรงและเปนฝายมาร  ตัวอยางน้ีเปนภาพของอัตลักษณในระดับรวม  
(Communal Identity)  เปนตัวแบงแยกรองจากคนอื่นซ่ึงในระดับโลกมีแนวโนมวาจะเกิดมากข้ึนเร่ือยๆ  
เพราะเปนตัวผลักดันการเกาะเก่ียวในเครือขายถาไมมีอัตลักษณเราก็ไมรูวาจะไปเกาะกับเครือขาย
ของใคร  อัตลักษณมีความสําคัญเพราะเปนตัวอธิบายความเปล่ียนแปลงทางสังคม เปนตัวอธิบาย
วาคนกําลังคิดอยางไร  จะทําอะไร  มีเปาหมายอยางไร จากอัตลักษณที่สังกัดอยูเราสามารถ
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สังเกตเห็นอัตลักษณของคนไดจากสัตรูหรือมิตรของเขา  จากสิ่งที่เขาแสดงออกหรือจากสิ่งที่เขา
บริโภคและยึดถือเปนสัญลักษณอัตลักษณจึงเปนเร่ือง  “น่ีคือฉัน  น่ันคือคนอื่น”  โดยดูไดจาก
สัญลักษณที่แสดงออกมา  แตเม่ือข้ึนไปถึงอัตลักษณรวมระดับชุมชนหรือระดับชาติ  บุคคลอาจตอง
ละทิ้งอัตลักษณของตนเพื่อเขากับกลุมใหได 

อัตลักษณเปนประเด็นสําคัญตอเม่ือเกิดสิ่งที่เรียกวา  อัตลักษณวิกฤติ  (Crisis of identity)  
หมายความวาสิ่งที่คิดวาเปนเชนน้ันแนนอนแลว  แตเกิดความไมแนนอนข้ึนมานักสังคมวิทยา          
พูดถึงอัตลักษณวิกฤติมากในยุคหลังสมัยน้ี  ซึ่งกระแสโลกาภิวัฒนไดสั่นสะเทือนอัตลักษณเดิม          
ที่เคยสงบอยูเปนเวลานาน  แรงสั่นสะเทือนน้ันหมายรวมถึงทั้งในทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม  เชน  
การหลั่งไหลของวัฒนธรรมการบริโภคแมคโดนัลดในหมูวัยรุนทั่วโลก  ทําใหเกิดอัตลักษณรวมอยางใหม
ในระดับโลก  ระบบทุนนิยมโลกทําใหเกิดการบิดผันกระแสวัฒนธรรมด้ังเดิม  (Cultural convergence)  
มีผลตอวิถีชีวิตของผูคนใหเปล่ียนแปลงไป อยางไรก็ตาม  โลกาภวัฒนไดสงผลตออัตลักษณ            
ในหลายดาน  อุดมการณใหมที่ถูกผลักดันโดยสื่อทุนนิยมระดับโลกอาจสงผลใหคนหอบอัตลักษณ
ของตนแยกออกไปจากสังคมใหญหรือเกิดอัตลักษณตอตาน  โดยหันไปหาคานิยมทองถิ่นดั้งเดิม  
หรือเกิดการสรางจุดยืนใหมใหกับอัตลักษณใหมของตนก็ได 

 
อัตลักษณรวมของสังคม 

มโนทัศนหลักของมานุษยวิทยาเนนวา  การศึกษษอัตลักษณตองอาศัยกระบวนการ              
แบบหลากหลายมิติ  เชน  มิติทางสังคม  มิติระดับปจเจก  และมิติทางความเช่ือหรือจิตวิญญาณ  
ตองพิจารณาภายใตบริบททางวัฒนธรรมของโครงสรางสังคม  เหตุน้ีผลงานทางมานุษยวิทยา
จํานวนมากจึงพิจารณาลักษณะอัตลักษณของวัฒนธรรมตะวันออกในฐานะอัตลักษณรวมของสังคม  
(Collective identities)  มากกวาปจเจก  (Person)  และพยายามหาวามีสัญลักษณใดในสังคมที่เปน
สิ่งกําหนดอัตลักษณหรือเปนตัวเช่ือมอัตลักษณเขากับโครงสรางของสังคม  ทฤษฎีมารกซิสเปน
สังคมวิทยาคลาสสิคแหงปลายศตวรรษที่ 19  กลุมแรกๆ  ที่อธิบายวาอัตลักษณของมนุษยขึ้นอยูกับ
ตําแนหงแหงที่ของบุคคลในกระบวนการผลิต  กลาวอีกนัยหน่ึงวา   ชนช้ัน  (Class)  คือ             
สิ่งกําหนดอัตลักษณของปจเจก  และกอใหเกิดอัตลักษณทางชนชั้นซ่ึงเปนลักษณะของอัตลักษณ
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รวม  แนวคิดเรื่องการเช่ือมโยงอัตลักษณไดรับการอธิบายมากขึ้นโดย  แมกซ  เวเบอร  ที่เจาะจง
หนวยการวิเคราะหอยูที่ระดับกลุม  ในการศึกษาปจจัยทางความเช่ือและศาสนาที่มีสวนกําหนด 
แบบแผนทางอัตลักษณของปจเจก  ในขณะเดียวกัน  เวเบอร  สนใจวาอัตลักษณระดับปจเจกมี
อิทธิพลกําหนดทิศทงและโครงสรางอยางไรดวย 

นักคิดในสายปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ  (Symbolic interactionism)  อธิบายอัตลักษณในฐาน
ของสิ่งที่เกิดข้ึนในกระบวนการปฏิสัมพันธทางสังคม  น่ันคือความรูสึกหรือการใหความหมาย
เก่ียวกับตนเอง (Subjectivity)  พัฒนาข้ึนมาจากปฏิกิริยาของ “เรา”  ที่มีคอการรับรูวา  “ผูอื่น”  มอง
เราวาอยางไร  หรือที่เรียกวาเปน  “ตัวตนในกระจกเงา”  (the looking glass  self)  ดังที่ดายเออร  (1993)  
นักทฤษฎีสายวัฒนธรรมศกึษาไดช้ีวา  การหลอมรวมของความรูสึกวาสังคมหรือผูอื่นมีจินตภาพตอเรา
อยางไรน้ัน  เปนผลกอใหเกิดความภาคภูมิใจหรือความต่ําตอยอัตลักษณ  ดวยเหตุนี้จึงตอง
วิเคราะหการใชอํานาจของกลุมหรือโครงสรางสังคม  ตลอดจนบริบทที่แวดลอมซ่ึงมีสวนสราง             
อัตลักษณระดับปจเจก 

นอกจากน้ี  ม้ีด  (Mead 1934  อางแลว รัฐพงศ  ปานเช้ือ, 2547 : 68 )  ผูซ่ึงเปนนัก
ปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ  (Interactionist)  อีกผูหน่ึงยังเช่ือวา กลไกสําคญของการสรางอัตลักษณ
คือการเรียนรูที่จะสวมบทบาทของผูอื่นและภาษาคือชองทางการถายทอดระบบสัญลักษณและ
กฎเกณฑรวมของสังคม  แนวคิดดังกลาวทําใหเกิดการศึกษาในเชิงกระบวนการสรางสัญลักษณ
หรือการใหความหมาย  และกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่มีผลตอประสบการณของบุคคลเก่ียวกับ
ความเปนตัวเรา  ในฐานะที่เปนกลุมกอนเดียวกับหนวยทางกายภาพในสังคมหรืออัตลักษณของตนใน
กระบวนการปฏิสัมพันธกับผูอื่น  ซ่ึงนําไปสูแนวคิดเร่ืองของการปดปาย  (Labelling) ที่เห็นวาอัต
ลักษณคือสิ่งที่กระบวนการ              ทางสังคมปดปายไวใหแกบุคคลหรือกลุม  มีผลทําใหบุคคล
น้ันรับเอาอัตลักษณตามปายน้ี               หลอมรวมเขาไวเปนอัตลักษณของตนเอง  ดังที่  กิดเดนส  
(Giddens1991)  นักสังคมวิทยารวมสมัยอธิบายวา  เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางตัวตนกับสังคม  ซึ่ง
เปนตัวกําหนดวา  “เรา”  ควรมองโลกภายนอกอยางไร 

ถึงแมวาการอธิบายอัตลักษณในฐานะของอัตลักษณรวมของสังคมไดขยายความเขาใจในเร่ือง
ของความสัมพันธของระดับปจเจกกับสังคมมากข้ึน  แตถึงกระน้ันการให นํ้าหนักไปที่การ  
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“รวมกลุม”  ทําใหมิติทางสังคมและกลุมกลายเปน  “แกนกลาง”  ของการเคล่ือนไหวทางอัตลักษณ
มากเกินไป  การกอเกิดหรือการรื้อสรางอัตลักษณในระดับปจเจกถูกอธิบายดวยกระบวนการที่เปน
เหตุผลทางสังคมเพียงดานเดียว  นักคิดของกลุมทฤษฎีหลังสมัยใหมจึงเสนอคําอธิบายอัตลักษณที่
หลากหลายออกไป  โดยพิจารณาอัตลักษณในฐานะของ  “ทางเลือก”  และสิ่งที่  “ปรับเปล่ียน”  ได
ตลอดเวลา 
 
อัตลักษณในฐานะสิ่งที่เลื่อนไหล 

ทฤษฎีหลังสมัยใหมมีจุดยืนอยูที่การทาทายและปฏิเสธแนวคิดแบบอภิปรัชญา  (Grand 
narrative)  ที่อธิบายอัตลักษณในฐานะของสารัตถะ  (Essential)  หรือแกนกลางของปจเจกบุคคล 
ที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด  แตใหความสนใจมากขึ้นกับกระบวนการทางสังคมของการสรางอัตลักษณ         
ที่อธิบายโดยนักสังคมวิทยากลุมอัตลักษณรวม  นักทฤษฎีหลังสมัยใหมยายจุดสนใจของการอธิบาย
กระบวนการสรางอัตลักษณมาอยูที่ผูกระทํา  (Agency)  มากกวาโครงสรางทางสังคม  (Hall 1997 ; 
Woodward 1997  อางแลว  รัฐพงศ  ปานเช้ือ, 2547 : 68 )  นักทฤษฎีกลุมน้ีมองเห็นวาอัตลักษณ
เปนเพียงชิ้นสวนหลายๆ  ช้ินที่ถูกประกอบรวมกันข้ึนมา  บางครั้งช้ินสวนหรือองคประกอบยอย
เหลานี้         ก็ประสานสัมพันธกันดี  แตบางคร้ังก็เกิดการขัดแยงกัน  ในบริบทหนึ่งอาจมีการ
เช่ือมตอของชิ้นสวนตางๆ และการแสดงออกอัตลักษณที่เปล่ียนไปอีกรูปแบบหน่ึงก็ได  การ
พิจารณาอัตลักษณจึงมุงไปที่การแสดงออก  หรือในที่น้ีคือการเช่ือมตอของช้ินสวนตางๆ  ภายใต
บริบทเฉพาะ  เชน  คนที่เติบโตในสังคมที่ถูกครอบงําดวยอุดมการณแบบอํานาจนิยมหรือเผด็จการ
นิยม  เม่ือไปอยูในสังคมแบบเสรีนิยมก็อาจเปลี่ยนอัตลักษณเปนปจเจกชนเสรี  หรือในทางกลับกัน
อาจเคล่ือนยายอัตลักษณแบบเผด็จการนิยมมาอยูบริบทเสรีนิยมจนกลายเปนพวกที่ตอตานเสรีภาพ
ก็ได  น่ันคืออัตลักษณตามคํานิยามแบบช้ินสวนหรือเล่ือนไหล  (Fragmentation and fluidity)  ไมมี
กรอบจํากัดที่แนชัดตายตัว  และไมสามารถอธิบายไดดวยโครงสรางสังคมเพียงอยางเดียว  แตตอง
พิจารณาจากผูกระทําดวย 
 
อัตลักษณและความแตกตาง 
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คํานิยามของอัตลักษณตามสองกลุมแนวคิดขางตน  ทําใหเกิดมโนทัศนสําคัญที่ชวยใหอธิบาย
เร่ืองของอัตลักษณไดชัดเจนข้ึน  สจวต ฮอลล (Stuart Hall, 1991)  เสนอวาอัตลักษณเปนเร่ืองของ
ความไมถาวรและไมคงที่  ซ่ึงสามารถระบุหรือนิยามไดจากความแตกตาง  ปจเจกบุคคลสามารถ
กําหนดไดวาอัตลักษณของตัวเองคืออะไร  ดวยการรับรูวาตนเองเหมือนหรือแตกตางจาก  “คนอื่น”  
อยางไร  ดวยเหตุนี้การนิยามอัตลักษณจึงเล่ียงไมพนที่จะตองเก่ียวของกับความสัมพันธเชิงอํานาจ  
ซ่ึงหมายความวา  กลุมที่มีอํานาจมากกวาหรือเปนกลุมหลักในสังคมยอยมีโอกาสและกลไกในการสราง
หรือผลิตซํ้าวาทกรรมที่กอใหเกิดการนิยามอัตลักษณของกลุมคนที่ดอยกวา  เปนผลทําใหกลุมคน       
ที่อยูชายขอบของสังคมเหลาน้ีกลายเปนคนออนดอยถาวรและไรอํานาจตอรอง  เชนการนิยามอัตลักษณ
ของคนจน  คนในสลัมและคนกลุมนอย  เปนตน 

การอธิบายเรื่องอัตลักษณดวยหลักความแตกตาง  ชวยใหเขาใจกระบวนการนิยามความเปน  
”ชาติพันธุ”  ดวยการอธิบายทางวาทกรรม  และควมสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงทางประวัติศาสตร  
งานศึกษษชาวล้ือในภาคเหนือของไทยโดย  ไมเคิล  มอรแมน  (1965  อางแลว  รัฐพงศ  ปานเช้ือ, 
2547 : 69 )  พบวา  อันเปนศูนยกลางเดิมและการเปรียบเทียบกับ  “เมือง”  ที่เปนแหลงพักพิงใหม  
มอรแมน  เสนอวา  การศึกษาอัตลักษณของชาติพันธุไมควรผูกยึดอยูกับตัวแปรเชิงวัตถุวิสัยทาง
วัฒนธรรม  เชน  ประเพณี  ขาวของเคร่ืองใช  ฯลฯ  แตควรศึกษาจากการแยกแยะจากมุมมอง  และ
การใหความหมายของกลุมชาติพันธุที่ทําการศึกษา  นอกจากน้ี  การพิจารณาอัตลักษณจากผูที่เปน
เจาของอัตลักษณน้ันยังชวยใหเขาใจถึงกระบวนการสราง  “ความหมาย”  ทางอัตลักษณจากการถูก
แบงแยกและปดปายโดยผูที่ถูกปดปายวาเปนคนชายขอบ  กฎเกณฑของความแตกตางน้ีเองที่ทํา
ใหแวดวงวิชาการโดยเฉพาะสายวัฒนธรรมศึกษาและสตรนิยมเปล่ียนแปลงมุมมองของ
การศึกษาอัตลักษณจากเดิม ที่พยายามตอบคําถามวาอัตลักษณถูกประกอบสรางใหบิดเบือน  
(Distort)  อยางไร  มาสูการศึกษาในประเด็นของความเคล่ือนไหวและตอสูแบบการเมือง  เพราะ
เช่ือวาอัตลักษณเปนเร่ืองของความหลากหลาย  ความเลื่อนไหล  และการเปนผลผลิตทางวาทกรรม 

อัตลักษณของบุคคลหนึ่งเปนการมองตนเองเพ่ือหาคําตอบวา  “ฉันคือใคร”  และ  “ฉันเหมือน
หรือแตกตางจากคนอื่นอยางไร”  โดยที่ลักษณะน้ันดํารงอยูในตัวเองอยางตอเน่ือง  อัตลักษณเปนสิ่ง
ไมตายตัวสามารถพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปตามบริบทสังคมที่บุคคลเผชิญอยู  เชน  เม่ืออยูบานเกิด
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เปนคนไทยเช้ือสายลาว  เปนสมาชิกของหมูบาน  เม่ือเขามาทํางานในกรุงเทพ  มีสถานภาพเปนลูกจาง  
แตบางคนสอบไดเปนปลัดอําเภอ  ก็จะเล่ือนสภาพของตัวเองกลายเปนชนช้ันปกครองในอําเภอน้ัน  
(กรพินธุ  จารุวร, 2541, น. 27 – 28  อางถึงใน  จักรนาท  นาคทอง, 2548 : 22) 

อัตลักษณเปนกระบวนการสรางภาพลักษณที่ซับซอนเก่ียวกับตนเองโดยผานการมี
ปฏิสัมพันธกับสังคมและการแยกแยะภาพลักษณเก่ียวกับตัวเอง  ซึ่งมนุษยจะทําการปฏิสังสรรคกัน  
โดยใชสัญลักษณที่คนในสังคมเดียวกันสามารถเขาใจรวมกันได  และยังกอใหเกิดการประเมินคุณคา
ของตนเอง  อันเปนผลมาจากการที่บุคคลมองตนเองเหมือนกับเปนวัตถุทางสังคม  (Social object) 
(กรพนธุ  จารุวร, 2541, น. 28  อางแลว  จักรนาท  นาคทอง, 2548 : 22 ) 

อินเทอรเน็ต  พัฒนามาจากเครือขาวอารพาเน็ตใน  พ.ศ. 2512  เปนเครือขายทดลองที่จัดตั้งข้ึน
เพ่ือสนับสนุนงานวิจัยดานการทหารและความม่ันคงปลอดภัยของประเทศสหรัฐอเมริกา  ในยุค
สงครามเย็น  ตัง้แตน้ันมา  อินเทอรเน็ตไดรับการพัฒนาและขยายเครือขายออกสูประเทศตางๆ  ทั่วโลก  
มีการประมาณการวา  มีผูใชอินเทอรเน็ต 30 ลานคน  และอินเทอรเน็ตกําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว
ในปจจุบัน  กรณีประเทศไทย อินเทอรเน็ตไดเขามาสูสังคมไทย  เม่ือ  พ.ศ. 2430  เร่ิมจากการ
ติดตอดวยอีเมล  (ไปรษณีย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส)  และอก 5 ปตอมา  จึงมีระบบอินเทอรเน็ต          
ที่สมบูรณ  และไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของประชาชนทั่วไป เพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร
แลกเปล่ียน  (มาลี  สิทธิเกรียงไกร, 2546, น. 124  อางแลว  จักรนาท  นาคทอง, 2548 : 23) 

พ้ืนที่บนอินเทอรเน็ต  (Cyberspace)  เปนพ้ืนที่ที่เปดกวางสําหรับทุกคน  เปนการสื่อสาร
ดวยขอมูล  ซึ่งทั้งผูใหและผูสงขอมูลไมสามารถเห็นหนาหรือน้ําเสียง  ทั้งที่มีการสื่อสารแบบไป-กลับ  
(Two-way communication)  อยูน้ัน  ทําใหเราสามารถรับรูอัตลักษณ/ตัวตนบางอยางที่ผูน้ันนําเสนอ
เทาน้ัน  เชน  การนําเสนอวา  เปนแพทยหรือนักธุรกิจบนพ้ืนที่อินเทอรเน็ต  เราไมสามารถรูไดวาเขา
เปนหญิงหรือชาย  มีผิวขาวหรือดํา  หรือมีเช้ือชาติอะไร  เราจะรูเฉพาะขอมูล (อัตลักษณ/ตัวตน)  
เทาที่เขาตองการบอกเทานั้น (และไมจําเปนตองเปนความจริง)  ซ่ึงเราสามารถที่จะเลือกเช่ือหรือไม
เช่ือขอมูลเหลาน้ี  แตสิ่งสําคัญก็คือ  “สาระที่สื่อออกมา”  ไมใช  “ใครเปนผูพูด”  เพราะฉะนั้น  การ
สื่อสารในโลกอินเทอรเน็ตจึงปราศจากอคติทางเช้ือชาติ  เพศ  ฐานะทางเศรษฐกิจ  อาชีพ  อายุ  
และระดับการศึกษา 
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นอกจากน้ี  พ้ืนที่บนอินเทอรเน็ตยังเปนพ้ืนที่ที่มีลักษณะพิเศษ  คือ  สามารถเช่ือมโยงคนทั่วโลก
ใหมาอยูที่เดียวกันได  เปนพ้ืนที่ที่อยูนอกเหนือขอบเขตของเวลาและพ้ืนที่จริง  (real space)  เราสามารถ
พบปะพูดคุยสื่อสารกับคนที่เราไมเคยรูจักไดตลอดเวลา  และไมจํากัดวาคนที่เราตองการสื่อสารดวย
จะอยูบนพ้ืนที่ใด  ตราบใดที่ยังอยูบนโลก  อยางไรก็ตาม  พ้ืนที่น้ียังมีขอจํากัดอยูที่จับตองไมได       
ไมสามารถวัดขนาดของพ้ืนที่ได  แตมีตัวตนอยูจริง  ตราบเทาที่คอมพิวเตอรและสายโทรศัพท           
ยังทํางานได  ซ่ึงน่ันหมายความวา  คนที่จะใชพ้ืนที่น้ีไดจะตองมีความรูในการใชคอมพิวเตอร  และ
มีฐานะทางเศรษฐกิจ  และมีการศึกษา 

 
6. ทฤษฎีการสื่อสารกับโลกาภิวัตน 

สมสุข หินวิมาน (2548) สําหรับนักวิชาการที่สนใจในประเด็นเร่ือง “การยายถิ่นที่” นั้น   พวกเขา
จะมุงการศึกษาไปที่บทบาทอีกดานหน่ึงของการสื่อสารในการ ร้ือสราง และ ธํารงรักษา ชุมชนดั้งเดิม        
ที่เกิดขึ้นมาแลว แตทวาเปนชุมชนดั้งเดิมที่ดํารงอยูอยางกระจัดกระจายไปในสังคมใหญตางๆ หรือ
เปน ชุมชนของคนที่ยายถิ่นที่ (diasporic communities) ในกรณีดังกลาว นักวิชาการนายน้ีจึงลงมือ
วิเคราะหความสัมพันธสามเสาระหวาง สื่อ อัตลักษณ และ มิติเร่ืองพรมแดน โดยที่จุดยืนพ้ืนฐาน
ของทฤษฎีกลุมนี้ก็คือ 

- การมุงความสนใจไปที่ศักยภาพและการทํางานของสื่อในมุมที่เล็กลงไปกวา “ระดับชาติ” 
(national) 

- การปฏิเสธแนวคิดที่วา วัฒนธรรมทั่วโลกจะมีคุณลักษณะที่เหมือนกันหมด (cultural 
homogenization) 

- การปฏิเสธแนวคิดที่เช่ือความเปนสากลของทุกวัฒนธรรมในโลก (universalism) 

 ทั้งนี้เราอาจสรุปลักษณะสําคัญของแนวคิดเร่ือง การสื่อสาร กับ “การยายถิ่นที่” ได                 
ดังรายละเอียดดังตอไปน้ี 

2.1  คําวา การยายถิ่นที่  หรือที่ภาษาอังกฤษใชคําวา diaspora มีรากศัพทมาจากคําในภาษากรีก 
วา diaspeirein หรือ speirein ที่มีความหมายถึง การกระจัดกระจายไปทั่ว (disperse/scatter)            
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ในลักษณะที่คลายคลึงกับการกระจายของเมล็ดพืชที่แผตวัไปอยางกวางขวาง แตเดิมน้ัน ปรากฏการณ
ของการยายถิ่นที่ จะหมายถึงเฉพาะกลุมคนยิวที่อพยพขามถิ่นฐานตั้งแตกอนยุคคริสตกาล และ           
มีความพยายามที่จะใชสื่อความเช่ือหรือพิธีหรือพิธีกรรมในการรักษารากฐานทางวัฒนธรรมของตน
เอาไวในถิ่นที่อยูใหม แตมาถึงปจจุบัน ในเชิงปริมาณแลว การอพยพยายถิ่นของผูคนเปนไป            
อยางมากมายมหาศาลกวาคร้ังอดีต และไมไดจํากัดอยูแตเฉพาะในหมูคนยิวเทาน้ัน ในขณะเดียวกัน 
ดัวยการเกิดข้ึนของสื่อมวลชนและสื่อสมัยใหม ทําใหกลุมผูอพยพยายถิ่นในยุคปจจุบันมีชองทาง           
การสื่อสารที่สามารถเช่ือมรอยวัฒนธรรมและความรูสึกกับชุมชนบานเกิดไดหลายเสนทางข้ึน 

กลาวอีกนัยหนึ่ง ในปจจุบันคําวา การยายถิ่นน้ี ถูกใชในความหมายของกลุมคนที่มีสถานภาพ
เปนคนชายขอบ (marginalised) และไปตั้งรกรากถิ่นฐานอยูนอกมาตุภูมิของตน แตก็ยังมีสายสัมพันธ
บางอยางที่เชื่อมโยงกับสังคมด้ังเดิมอยู (อาทิ  กลุมชาวจีนโพนทะเลที่กระจายรกรากไปทั่วทุกทวีป) 
โดยในบางคร้ัง  กลุมคนเหลาน้ีก็ยังหมายรวมถึง บรรดาผูคนที่ยายถิ่นฐาน (expatriate) บุคคลที่ถูก
เนรเทศไปจากถิ่นที่อยูเดิม (Exile) กลุมชาติพันธุ (Ethnic) ชนกลุมนอย (Minority) ผูอพยพลี้ภัย 
(Refugee) ผูอพยพขามดินแดน (migrant) ผูยายถิ่นคางอางแรม (sojourner) และชุมชนเล็กๆ ที่อาศัย
อยูตางแดน (over-seas community) ซึ่งเปนไปไดทั้งกลุมชนชาติที่มีความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ
และวัฒนธรรม (อาทิ  คนแขกหรือคนจีนโพนทะเล) และกลุมชาติอื่นๆ ที่อพยพขามพ้ืนที่ภูมิศาสตร 
(อาทิ กลุมชุมชนไทยในลอสแองจิลลิส  หรือกลุมชุมชนลาวในกรุงปารีส) 

หากพิเคราะหในแงของ ทฤษฎีโลกาภิวัตน และ ภูมิทัศนการขามพรมแดน (Scape) ตามทัศนะ 
ของ อารจัน  อัปปาดูไร  (Arjun  Appadurai)  แลว แนวความคิดเรื่อง การยายถิ่นที่ จะเกี่ยวพันกับ 
มิติการขามพรมแดนของผูคน (Ethnoscape)  เปนหลัก  ทั้ง น้ี  ในเชิงประวัติศาสตร  น้ัน 
กระบวนการยายถิ่นฐานของผูคนมิไดถือเปนปรากฏการณที่แปลกใหมแตอยางใด หากทวาเปนสิ่งที่
เกิดข้ึนมานานแลวตั้งแตโบราณกาลซ่ึงแตเดิมคําวา การยายถิ่นที่ หรือ Diaspora จะอางอิงถึง
เฉพาะการอพยพยายถิ่นของชาวยิว ภายหลังจากที่ชาวบาบิโลนและโรมันมีชัยชนะเหนือดินแดน
ปาเลสไตนในสตวรรษที่ 6-8 กอนคริสตกาล แตมาถึงยุคโลกาภิวัตนแลว การยายถิ่นที่กลายเปน        
คําที่ใชกันอยางกวางขวาง และหมายรวมถึงปรากฏการณผูคนขามพรมแดน  อันเปนผล
เน่ืองมาจากเหตุปจจัยหลายประการดวยกัน เชนสงคราม ความอดอยากแรนแคน  ปญหาการเมือง  
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การยายถิ่นฐานไปขายแรงงานตางชาติ  ความรุนแรงดานเช้ือชาติ  และภัยพิบัติตางๆ ซึ่งแมแต           
ในกรณีของสังคมไทยก็มีรูปแบบการอพยพยายถิ่นฐานใหเห็นเชนกัน  ดังตัวอยางของอพยพหนีภัย
แลงและความอดอยากของคนอีสาน  เชนที่ปรากฏในนวนิยายเรื่อง  ลูกอีสาน  และนายฮอยทมิฬ  
ของ  คําพูน  บุญทวี  หรือการอพยพขามพรมแดนเขามาของชาวจีนโพนทะเล  ในนวนิยายเร่ือง  
ลอดลายมังกร  ของ  ประภัสสร  เสวิกุล 

ในขณะเดียวกัน หากมองในแงของเวลา แลว กลุมคนผูยายถิ่นที่จะมีทั้งที่เปนแบบถาวร  และ
ช่ัวคราว  เชน  กลุมผูล้ีภัยสงครามหรือกลุมคนอินเดียที่ไปตั้งรกรากอยูในประเทศอังกฤษหลังยุค
อาณานิคมก็มักจะเปนผูที่ไปอาศัยในถิ่นอื่นแบบถาวร  ในขณะที่กลุมของนักธุรกิจ นักศึกษา
ตางชาติ หรือนักทองเที่ยวจะมีสถานภาพเปนเพียงผูที่ยายถิ่นฐานแคชั่วครั้งช่ัวคราวเทาน้ัน 

2.2  ในดานหนึ่ง แนวคิดเรื่อง การยายถิ่นที่น่ี ไดรับอิทธิพลมาจากทัศนะของ เบเนดิกท          
แอนเดอรสัน (Benedict Anderson) เร่ือง ชุมชนในจินตนาการ (imagined community) ที่อธิบายวา  
ผูคนอยูในชาติหรือชาติพันธุเดียวกัน จะมีสํานึกหรือจินตนาการรวมกันโดยผานกระบวนการ        
การสื่อสารตาง ๆ เพ่ือสรางความเปนปกแผนของกลุมน้ัน  อาทิ  การพูดภาษาเดียวกัน  การสราง
ประวัติศาสตรเพื่อสื่อสารถึงอดีตรวมกันดวยทัศนะของแอนเดอรสันดังกลาว  เราอาจสรุปไดวา  
กลุมคนที่ยายถิ่นที่ถือเปนอีกกลุมสังคมที่พยายามสราง ชุมชนในจินตนาการของคนยายถิ่นที่ 
(diasporic imagined community) ดังที่  จอหน  ฮารทลีย (Hartley, 2002)  ขยายความวา  
ประสบการณของการยายถิ่นที่เปนความทรงจํารวมกันที่อยากจะธํารงรักษาและสืบทอดภาษา  
รสนิยม  แบบแผนการใชชีวิต และพิธีกรรมของพวกเขาไวในพ้ืนที่ใหมทางสังคมที่ตนอยูอาศัย
เพราะฉะน้ัน  กิจกรรมการสื่อสารและวัฒนธรรมของคนกลุมน้ีจึงไมเพียงแตเปนการมองยอนกลับ
ไปสูอดีตของชุมชนที่ตนจากมา ยังรวมไปถึงการสรางชุมชนใหม  โดยอาศัยพื้นฐานมาจากรากเหงา
ประเพณีด้ังเดิมของตน เชน ชาวมอญเกาะเกร็ดและสามโคก ที่พยายามดํารงรักษาสํานึก / ความทรงจํา
รวมกันของกลุมชาติพันธมอญผานสื่อประเพณีหลายอยาง เชน การเลนสะบา  การทําผลิตภัณฑดินเผา 
อิฐมอญ โองมอญ การสืบทอดประเพณีตักบาตรดอกไม  หรือการสืบทอดตํานานความเช่ือเก่ียวกับผี  
เปนตน 
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2.3  แอนนาเบลล  ซเรเบอรนีย  (Sreberny, 2000) ไดทําการสํารวจคุณลักษณะของชุมชน
หรือกลุมคนที่ยายถิ่นที่ และพบวา ดวยเหตุที่กลุมคนเหลาน้ีเปนชุมชนขามชาติที่เกิดข้ึนใหม         
แตยังคงรองรอยวัฒนธรรมเดิม ซเรเบอรนียจึงสรุปองคประกอบของความเปน “ชุมชนที่ยายถิ่นที่”  

1) เปนชุมชนที่เกิดจากการกระจัดกระจายตัวออกมาตุภูมิ และมักมีเหตุปจจัยที่เจ็บปวด         
จึงทําใหตองยายถิ่นฐาน เชน ชาวยิวหรือชาวเขมรอพยพในอดีตที่ตองล้ีภัยจากชุมชนบานเกิด
เพราะเหตุปจจัยจากการฆาลางเผาพันธุ (holocaust)  

2) บางคร้ัง เหตุผลของการยายถิ่นฐานอาจมาจากการแสวงหางานทํา ทั้งในแงของการคาขาย 
หรือผลพวงที่มาจากยุคอาณานิคม อาทิ กรณีของคนอินเดียที่ตั้งรกรากในประเทศอังกฤษ หรือคน
อินโดนีเซียที่อาศัยอยูในประเทศเนเธอรแลนด 

3) คนกลุมน้ีจะมีความทรงจําหรือสรางตํานานรวมกัน เพ่ือรําลึกถึงมาตุภูมิเดิม เชน คนไทย
เช้ือสายจีนที่ตั้งอยูในจังหวัดปตตานี จะเคารพในตํานานของเจาแมล้ิมกอเหนี่ยว เชนเดียวกันกรณี
คนไทยเช่ือสายจีนอีกหลายๆ จังหวัด ที่นับถือลัทธิบูชาเจาแมกวนอิม 

4) ชุมชนขามถิ่นจะมีการสรางอุดมคติที่สูงสง (idealization) ใหกับดินแดนของบรรพบุรุษ  
อาทิ  การสืบทอดเร่ืองเลาของตัวละครในตํานานสามกกอยางเลาป  กวนอู  และขงเบง  เพ่ือบงบอก
ความยิ่งใหญในการรวมชาติของบรรพชนจีน 

5) กลุมคนยายถิ่นจะมีความพยายามหวนกลับคืนถิ่นฐานเดิม  อาทิ  การสรางสํานึกที่วา
ลูกหลานจีนในเมืองไทยตองไปเยือนกําแพงเมืองจีนสักคร้ังในชีวิต  หรือชาวมุสลิมทั่วโลก             
ตองแสวงหาหนทางที่จะไปเคารพสักการะกินศักดิ์สิทธิ์ที่กรุงเมกกะ  ประเทศซาอุดิอาระเบีย 

6) ชุมชนขามถิ่นจะปลูกฝงสํานึกเรื่องชาติพันธุไวอยางเขมขนและตอเน่ืองจากรุนสูรุน             
ดังตัวอยางกรณีของภาพยนตรฮอลลีวูดเรื่อง The Joy Luck Club ที่สะทอนถึงการบมเพราะสํานึก
ความเปนคนจีนจากตัวละครรุนแมสูรุนลุกหลาน แมวาคนจีนกลุมนี้จะตั้งรกรากอยูที่ตางแดนอยาง
ประเทศอเมริกาก็ตาม 
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7) ความสัมพันธระหวางชุมชนขามถิ่นกับเจาของประเทศจริงๆ น้ัน มักมีลักษณะดีไมคอย         
ลงรอยกัน เชน พฤติกรรมในทํานองเลือกปฏิบัติ ในกรณีของขาวที่เด็กไทยเช้ือสายเวียดนาม            
ถูกกีดกันไมใหมีสิทธ์ิเขาเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐ หรือการสรางวลีหรือคําเพื่อดูถูกผูคนที่ยายถิ่นใน
ทํานอง “เจองูกับเจอแขก ใหตีแขกกอน” หรือการเรียนคนจีนดวยคําวา “เจก” และเรียกคนเวียดนามวา 
“แกว”  

8) ผูคนที่ยายถิ่นจะมีความรูสึกผูกพันอยางมากกับกลุมชาติพันธุเดียวกันที่อาศัยอยู                
ในประเทศอื่น เชน กรณีที่คนมุสลิมหลาย ๆ ประเทศนอกดินแดนตะวันออกกลาง 

9) ชุมชนยายถิ่นมักจะสรางวิถีชีวิตและธรรมเนียมบางอยางเพ่ือใหตนเองแตกตางจากเจาของ
ประเทศจริง  อาทิ  กรณีของคนแขกยานพหุรัด  ที่ยังคงประเพณีปฏิบัติแบบชาวซิกข  ใชผลิตภัณฑ
ตางๆ ที่นําเขาจากประเทศอินเดีย มีสุเหราเปนสญัลักษณรวมของชุมชน  และยังคงใชภาษาปญจาบี
เปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร (โดยจะมีเพียงกลุมเยาวชนรุนหลังบางคนเทาน้ันที่ไมสามารถ         
พูดภาษาไทยได) 

2.4  โดยองคประกอบและปฏิบัติการทางวัฒนธรรมของกลุมคนยายถิ่นที่นําเสนอมาใน              
ขอ  2.3  น้ัน สื่อ และ การสื่อสาร ถือเปนกลไกสําคัญทําหนาที่ขับเคล่ือน “ชุมชนที่ยายถิ่นที่”        
ใหดําเนินไปอยางสืบเนื่องทั้งน้ี เราอาจสรุปกระบวนการทํางานของสื่อในประเด็นดังกลาวไดหลาย
ลักษณะดวยกัน ดังน้ี  

1) สื่อเปนกลไกที่  ตอชีวิต  ใหกับวัฒนธรรมของคนยายถิ่น  เ ม่ือตอง   เผชิญหนา 
(confrontation)  หรือปะทะกับวัฒนธรรมหลักของชุมชนใหมที่พวกเขาอาศัยอยู อาทิ  กลุมแขกจาม
หรือมุสลิมที่บานครัว  เม่ือตองตอสูกับโครงการสรางทางดวนที่จะตัดผานกลางชุมชน  พวกเขาก็อาศัย
การรื้อฟนประวัติศาสตรเรื่องสถานที่พระราชทานจากรัชกาลที่ 1 หรือการอางอิงตํานานผาไหมของ  จมิ  
ทอมพสัน  หรือ  การใชสื่อปายประกาศตาง ๆ ที่ติดในชุมชน  เพอตอตานการเวนคืนที่ดินของรัฐ
สวนกลาง 
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2) สื่อจะเปนกลไกในการเช่ือมรอย (association) กลุมคนยายถิ่นที่กระจัดกระจายใหมีสํานึก
หรือความรูสึกรวมกัน เชน การใชศาสนาเปนศูนยกลางหรือสื่อในการเชื่อมคนไทยพุทธ ดวยการ
สรางวัดไทยหลาย ๆ แหงในตางแดน  อาทิ  ในลอสแองจิลลิส  ลอนดอน  และซิดนีย 

3) สื่อจะทําหนาที่เปนกลไกสราง สํานึกถวิลหาอดีต (nostalgia) ใหกับกลุมคนยายถิ่นที่ตอง
ไปตั้งรกรากตางแดน เชน การสรางเรื่องเลาของลูกหลานไทยจีนถึงบรรพชนจีนที่อยูโพนทะเล หรือ
แมแตสื่อละครโทรทัศนที่ผูกเน้ือเร่ืองถึงลูกหลานไทยจีนอยาง ดงดอกเหมย  หงสเหนือมังกร   
เสนหนางงิ้ว  เยาวราชในพายุฝน  ซิงตึ๊ง  ชาติมังกร  ตลาดโรงเจลิเกความรัก  แตงสากับอาฉี  และ
มังกรเดียวดาย  รวมไปถึงการชมละครจีนกําลังภายใน  เหลาน้ีก็คือการกระตุก “สํานึกถวิลหาอดีต” 
ใหกับกลุมชาติพันธุจีนในสังคมไทย 

4) สื่อจะทําหนาที่  สรางสรรควัฒนธรรมใหม (cultural invention)  ดวยการ ผสมผสาน 
(hybridization) ระหวางวัฒนธรรมหลักกับความเปนชุมชนยายถิ่น  ดังกรณีของสื่อวัตถุประเภท
อาหารญวณในเมืองไทย ก็คือภาพสะทอนความพยายามธํารงรักษาวัฒนธรรมด้ังเดิมของชาวญวณ  
เชน  การใชแปงแบบญวณประกอบอาหาร  การบริโภคอาหารกับผักจํานวนมาก  หรือการใชช่ือ
อาหารในเมนูเปนภาษาญวณ เพ่ือรักษาตัวตนด้ังเดิมเอาไว (อาทิ แหนมเนือง เฝอ จายอ บั่นกวน) 
แตสวนที่อาหารญวนสมารถเปล่ียนแปลงหรือยอมรับใหเกิดการผสมผสานเขามาได ไดแก รสชาติ 
ที่ปรับใหคุนล้ินคนไทย พอครัวแมครัวที่ไมจําเปนตองเปนชาวญวณ  สถานที่บริโภคอาหาร  รวมไป
ถึงวัตถุประสงคของกระบวนการผสมผสานเชนน้ีก็คือ  การพยายามสืบทอดความหมาย / ตัวตน
หลักๆ ของอารยธรรมดั้งเดิมเอาไวในบริบทของพ้ืนที่ทางสังคมแหงใหม 

2.5  นอกจากการสื่อสารจะมีความสัมพันธหลาย ๆ ดานกับการกอกําเนิดและดํารงอยู            
ของชุมชนยายถิ่นที่แลว  สภาวะที่มีผูคนเดินทางกระจัดกระจายจากทองถิ่นหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่ง  
ยังเก่ียวพันกับประเด็นเรื่อง อัตลักษณ (identity) ที่จะสื่อสารบงบอกความเหมือน *ช/ ความตาง    
ของชุมชนดังกลาวกับชุมชนเจาของพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมดวย  เน่ืองจากชุมชนยายถิ่นที่เปนสังคม 
ซ่ึงเกิดข้ึนใหม  และเปนชุมชนที่กลับไปสูแหลงที่มาเดิมก็ไมได  หรือจะกาวสูสังคมใหมก็ไปไมถึง
อยางเต็มตัว  ดังน้ัน  อัตลักษณ ของคนในกลุมสังคมน้ีจึงกํ้าๆ ก่ีงๆ (in-between)  หรือมีความกํากวม 
(ambivalent) เพราะดานหน่ึง  พวกเขาก็ตองพยายาม อางอิง (identify) ตัวตนเขากับวัฒนธรรมของ
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กลุมสังคมด้ังเดิม  แตอีกดานหน่ึง  ก็ตองเรียนรูที่จะ  ตอรอง/ ตีความหมาย (negotiate/ translate) 
กับวัฒนธรรมในสังคมใหมดวยในเวลาเดียวกัน (HALL, 1990 และ Woodward, 2002) เชน การเกิดข้ึน
ของยานการคาของชาวจีนหรือไชนาทาวน (China Town) ตามเมืองใหญ ๆ ในยุโรป ดานหนึ่ง 
ชุมชนแหงน้ีก็มักจะใชสื่อสารความเปนกลุมชาติพันธุจีนระหวางกันหรือออกสูสังคมภายนอก (อาทิ  
การที่ชุมชนมักจะสรางสัญลักษณสิงโตหรือเกงจีนเอาไวใจกลางยาน หรือการที่ไชนาทาวนทุกแหง
มักมีรานอาหารจีนจํานวนมากที่แขวนเปดยางไวหนาราน) แตอีกดานหนึ่ง คนในชุมชนเองก็มักจะ
ใชการสื่อสารเพ่ือปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมในสังคมแหงใหม  (อาทิ การใชภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาตางประเทศเพ่ือสื่อสาร  แมวาคนกลุมน้ีจะพูดภาษาน้ันๆ ดวยสําเนียงแบบจีนก็ตาม)  

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. งานวิจัยเร่ือง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเนตสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร” ของชมพูนุท บูรณะสัมฤทธ ิ(2544) มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการใชประโยชน 
ความพึงพอใจ และความคิดเห็นของผูใชบริการอินเทอรเนตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 260 คน ไดจากการสํารวจตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi–
stage Sampling) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานที่ที่เปดใหบริการอินเทอร
เนตสาธารณะ โดยภาครัฐและสถานที่ที่เปดใหบิการอินเทอรเนตสาธารณะโดยภาคเอกชน แลวทํา
การประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร SPSS/PC + เพื่อหาคา
รอยละ (%) คาเฉล่ีย , สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาท ี (t-test) ผลการวิจัยโดยภาพรวม 
พบวา 1. ผูใชบริการอินเทอรเนตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครมีการใชประโยชนจากอินเทอร
เนต สาธารณะของภาคเอกชนมากกวาภาครัฐ 2. ผูใชบริการอินเทอรเนตสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจตอการใหบริการอินเทอรเนตสาธารณะของภาคเอกชนมากกวา
ภาครัฐ 3. ผูใชบริการอินเทอรเนตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร มีคิดเห็นตอการใชบริการอิน
เทอรเนตสาธารณะของภาครัฐดีกวาภาคเอกชน 4. การใชประโยชนและความพึงพอใจตอการเปดให
บิการอินเทอรเนตสาธารณะระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความ
แตกตางกัน อาทิเชน ดานประเภทของการใชบริการ WWWคือ Yahoo.com Jorjae.com 
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Catcha.com Kapook.com ดานประเภทของการใชบริการอื่นๆ ที่เก่ียวของ คือ Gopher ดานการใช
ประโยชนจากอินเทอรเนตสาธารณะ คือ ขาวสารดานกีฬา ดานประโยชนที่ไดรับจากอินเทอรเนต
สาธารณะ คือไดรับความสะดวกสบายในการใชบริการ สามารถใชไดตามความตองการมีการใช
บริการหลายรูปแบบ และมีความบันเทิงหลายรูปแบบ และดานปญหาที่พบในการใชบริการ คือ 
ทักษะพ้ืนฐานการใชคอมพิวเตอร ความชาของขอมูลที่ตองการเรียกใชและอุปกรณที่ใหบริการไมพอ 
จากการศึกษาครั้งน้ี ไดสรุปขอเสนอแนะวา ควรมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําการเขาสูระบบของอิน
เทอรเนต มีอุปกรณในการอํานวยความสะดวกและมีความเปนสวนตัว ควรเพิ่มสถานที่ใหบริการอิน
เทอรเนตสาธารณะในแหลางชุมชนและเปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง ปรับปรุงมารยาทของพนักงาน 
อัตราคาบริการที่ควรจะเปนคือ15 บาทตอช่ัวโมง 

2. งานวิจัยเร่ือง “ปจจัยจูงใจและพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษา: 
ศึกษาเฉพาะนักศึกษาปริญญาโทในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ของนิตยา ไชยเจริญ (2544) 
วิทยานิพนธน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะพ้ืนฐานทางประชากร ของนักศึกษาปริญญาโทใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลน และปจจัยจูงใจ
ตอการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษาปริญญาโท ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดวย
วิธีการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ 316 ราย ผลการศึกษาพบวา
ลักษณะทางประชากรของนักศึกษาปริญญาโท ในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่เปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 15,001 – 20,000 บาท และสวนมากจะมีคอมพิวเตอรใชสวนตัว
พฤติกรรมการเปดรับขาวหนังสือพิมพออนไลนของนักศึกษาน้ันคือจะนิยมเปดรับหนังสือพิมพ
ออนไลน โดยเฉลี่ยสัปดาหละ 4 – 6 ครั้ง ในเวลาหลังเลิกงานระหวาง 18.01 – 24.00 น. และมักจะ
ใชเวลาในการอาน 1– 1.30 ช่ัวโมง จากที่บาน / ที่พัก ซ่ึงจะเปนการเปดอานเฉพาะเร่ืองที่ตนสนใจ
เทาน้ัน โดยเฉพาะขาวดวน ขาวตางประเทศ และขาวการเมืองปจจัยจูงใจที่มีผลตอการเปดรับ
หนังสือพิมพออนไลนมากที่สุด คือ กลุมปจจัยดานสะดวกในการใช มีคาเฉลี่ย 4.24 รองลงมา ไดแก 
กลุมปจจัยดานมีความสด ปจจุบันทันท ี มีคาเฉล่ีย 4.09 กลุมปจจัยดานมีความไดเปรียบเชิง
เปรียบเทียบกับสื่ออื่น มีคาเฉลี่ย 3.79 กลุมปจจัยดานมีประโยชนเชิงการใชงาน มีคาเฉล่ีย 3.54 
และนอยที่สุด คือ กลุมปจจัยดานมีประโยชนเชิงสนองความตองการสวนตัว มีคาเฉลี่ย 3.40 
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3. งานวิจัยเรื่อง “การเปดรับและการใชประโยชนขาวสารการทองเที่ยวผานเว็บไซตของ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ของวิศวัสต ตระกรุดแกว (2546) การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา (1) พฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวผานเว็บไซต
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (2) พฤติกรรมการใชประโยชนขาวสารการทองเที่ยวผาน
เว็บไซตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ความสัมพันธของลักษณะทางประชากรกับการ
เปดรับขาวสารการทองเที่ยวผานเว็บไซตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร (4) ความสัมพันธ
ของการเปดรับการใชประโยชนขาวสารการทองเที่ยวผานเว็บไซตของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการวิจัยคร้ังน้ีมีกลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใชบริการ
ระบบเวิลดไวดเว็บ จํานวน 400 คน ซึ่งศึกษาในมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 6 สถาบัน คือ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และวิเคราะหผลเปนคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน โดยใชการวิเคราะหดวยสถิต ิที-เทส การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 
1. นักศึกษาที่มีความแตกตางในเร่ือง เพศ อายุ จะมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวผานเว็บไซต
ตางกัน โดยนักศึกษาเพศชาย จะมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวผานเว็บไซตมากกวานักศึกษา
เพศหญิง และนักศึกษาที่มีอายุมากกวา 23 ป จะมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวผานเว็บไซตมี
มากที่สุด และในสวนของนักศึกษาที่มีความแตกตางในเรื่องชั้นป สายวิชา และรายไดตอเดือน จะมี
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวผานเว็บไซตไมตางกัน 2. นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเร่ือง
เพศ อาย ุ ช้ันป สายวิชา และรายไดตอเดือนจะมีการใชประโยชนขาวสารการทองเที่ยวผานเว็บไซต
ไมตางกัน 3. การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวผานเว็บไซตของนักศึกษา มีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนขาวสารการทองเที่ยวผานเว็บไซต กลาวคือ หากนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวผานเว็บไซตมากข้ึน ก็จะมีการใชประโยชนมากข้ึนดวย ในขณะเดียวกัน หากนักศึกษามี
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวผานเวบ็ไซตนอยลงก็จะมีการใชประโยชนนอยลงเชนกัน 4. โดย
ภาพรวมแลว นักศึกษาไดรับประโยชนจากการเขาชมเว็บไซตทองเที่ยวในระดับปานกลาง 
 

4. งานวิจัยเร่ือง “ทัศนะของชาวมุสลิมที่มีตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน: กรณีศึกษา
สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต” ของวนัสนันทร มะยูนุ (2548) การ
ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนะของชาวไทยมุสลิมที่มีตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน กรณีศึกษา
สถานการณไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก 
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(In-depth Interview) ชาวไทยมุสลิมผูที่ไดรับผลกระทบทางตรงและทางออมตอสถานการณความ
ไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ จ.ปตตาน ีจ.ยะลา และ จ.นราธิวาส จํานวน 21 คน ซ่ึงผล
การศึกษาวิจัยพบวา ชาวไทยมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีทัศนะตอการนําเสนอขาวใน 2 
หัวขอ คือ 1. ทัศนะเก่ียวกับเน้ือหาขาวที่สื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับเหตุการณความไมสงบใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตพบวา สื่อมวลชนนําเสนอเน้ือหาขาวในทิศทางลบมากกวาทิศทางบวก คือ 
เนนการนําเสนอเน้ือหาขาวความรุนแรง ความเหี้ยมโหด ความสูญเสีย ความตอยต่ํา ความลาหลัง 
และความเช่ืองมงายในศาสนา 2. ทัศนะเก่ียวกับภาพขาวที่สื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับเหตุการณ
ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตพบวา สื่อมวลชนเนนนําเสนอภาพขาวความรุนแรงของ
เหตุการณ เชน ภาพคนตาย-บาดเจ็บ ภาพการสูญเสียชีวิตและทรัพย ภาพการทําลายลางของแรง
ระเบิด เปนตน และภาพขาวที่เนนความตอยต่ํา ความลาหลัง การดอยการศึกษา วิถีชีวิตและความ
เช่ือที่แตกตางจากชนกลุมอื่น  ๆ นอกจากน้ียังพบวา ปจจัยที่ทําใหชาวไทยมุสลิมใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีทัศนะดังกลาวคือปจจัยดานศาสนา และปจจัยดานขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมทั้งน้ียังพบวา ประเด็นขาวสารเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใตที่สื่อมวลชนไมไดนําเสนอ ไดแก ประเด็นที่เปดโอกาสใหชาวไทยมุสลิมใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตแสดงออกซึ่งทัศนะที่มีตอเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตและ
การแบงแยกดินแดน และประเด็นเก่ียวกับความตอเน่ืองของเน้ือหาในเหตุการณความไมสงบใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงจากการศึกษาน้ีชาวไทยมุสลิมยังเห็นวา สื่อมวลชนมักเนนนําเสนอเน้ือหา
และภาพขาวในประเด็นที่ทําใหเกิดทัศนคติดานลบตอชาวไทยมุสลิม เชน ความรุนแรง ความ
เหี้ยมโหด ความสูญเสีย ความลาหลังความยากจน การดอยการศึกษา ความเชื่องมงาย เปนตน จึง
ตองการใหสื่อมวลชนนําเสนอเนื้อหาและภาพขาวเก่ียวกับเหตุการณความไมสงบและชาวไทยมุสลิม
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตในดานบวก เชน การพัฒนา ความคิดสรางสรรค ความรวมมือ ความ
สามัคคี ความกาวหนา เปนตน ควบคูกับการนําเสนอขาวสารความเคล่ือนไหวของเหตุการณความ
ไมสงบที่เกิดข้ึน เพ่ือลดภาพความรุนแรงและอคติที่มีตอชาวมุสลิม 

5. งานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ของ
นุชรีรัตน ขวัญคํา (2549) การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางประชากรที่มี
ความสัมพันธกับลักษณะการใชสื่ออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุน ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
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Research) มีขนาดกลุมตัวอยาง 400 ราย โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) – t-
test สถิติวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One Way Analysis of Variance :ANOVA ) และทดสอบ
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheff’ Test) รวมทั้งสถิต ิChi-square (x 2) ผลการวิจัยมีดังนี ้ ลักษณะ
ประชากรของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 19-21 ปและกําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีคาใชจายตอเดือน ตั้งแต 4,001-5,000 บาท และลักษณะการใช
สื่ออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนน้ัน มีการตอบสนองความตองการของตนเองดาน เชน แสวงหาเพ่ือ
ตางเพศ ความตองการสูจินตนาการ ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ ความตองเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม รวมถึงความตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นลักษณะการใชสื่ออินเตอรเน็ตพบวา กลุม
วัยรุนใชสื่ออินเทอรเน็ต 1-7 คร้ังตอสัปดาห มีระยะเวลาใชสื่ออินเตอรเน็ต 1-3 โมงตอคร้ัง โดย
ชวงเวลาที่สะดวกคือ ชวงเชา 18.00 น. – 24.00 น. เน่ืองจากเปนเวลาหลังเลิกเรียน โดยใชสื่อ
อินเตอรเน็ตที่บานมากที่สุด เพราะเปนสถานที่ที่สะดวก และสามารถใชสื่ออินเทอรเน็ตไดอยางอิสระ
และไมจํากัดเวลาในการใชงาน จากลักษณะการใชสื่ออินเทอรเน็ตทําใหทราบถึงลักษณะเดนทางสื่อ
อินเตอรเน็ต ที่ดึงดูดใจกลุมวัยรุนพบวา สื่ออินเตอรเน็ตสามารถยืดหยุนในเรื่องเวลาและสถานที่ได 
และวิธีการใชสื่อน้ันไมตองระบุชื่อจรงิของตนเอง ประกอบกับไมตองเห็นหนาซ่ึงกันและกันทําให
รูสึกดี มีสถานภาพเทาเทียมกัน อีกทั้งยังสามารถปรับเปล่ียนอัตลักษณของตนเองไดตลอดเวลา 
นอกจากน้ียังพบวาความสามารถทางสื่ออินเตอรเน็ตเปนการโตตอบสื่อสารแบบสองทาง และเขาถึง
ขอมูลตาง  ๆไดงาย  

สวนการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่ออินเตอรเน็ตพบวา กลุมวัยรุนมีการตอบสนองความ
ตองการกับกิจกรรมตาง  ๆ บนสื่ออินเตอรเน็ต ไดแก การรวมแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสาร
ตางๆ การติดตามขาวสาร การเปนสมาชิกในเว็บไซต การสั่งซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ต การใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) โดยกิจกรรมที่กลุมวัยรุนสวนใหญนิยมมากที่สุดคือ การคนหา
ขอมูลผานเว็บไซต เพ่ือสนับสนุนขอมูลในการเรียนการศึกษา ในขณะเดียวกันสื่ออินเตอรเน็ตยังมี
กิจกรรมที่ใหความสนุกสนานเพลิดเพลินไดอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลนเกมสและการพูดคุย
สนทนาหาเพ่ือนทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงไดรับความนิยมรองลงมา สําหรับการศึกษาดานรูปแบบการใช
สื่ออินเตอรเน็ตพบวา กลุมวัยรุนสวนใหญใหความสําคัญกับการศึกษาหาความรูผานสื่ออินเตอรเน็ต
มากที่สุด รองลงมาคือ การชมทีวีหรือการฟงเพลงออนไลน นอกจากน้ียังใชสื่ออินเตอรเน็ตผาน
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โทรศัพทมือถือ เชน การดาวนโหลดเพลง รูปภาพ และเกมสตาง  ๆ ไดรับตอบสนองเพียงบางสวน
เทาน้ัน สําหรับการจองตั๋วชมภาพยนตรผานสื่ออินเตอรเน็ต และการใชสื่ออินเตอรเน็ตผาน
โทรศัพทมือถือ ดวยการดาวนโหลดคลิปวิดีโอ การคนหาขอมูลผานเว็บไซตตาง  ๆ การเช็คอีเมล 
และการ Chart ผานโทรศัพทมือถือน้ันอยูในระดับต่ํา เน่ืองจากความไมสะดวกในการใชงาน รวมทั้ง
คาใชจายเพ่ือเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือซึ่งมีราคาแพงเกินไป  

6. งานวิจัยเร่ือง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของนักศึกษาตอเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต” ของวรภัทร จัตุชัย (2548) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
การใชประโยชน และความพึงพอใจของนักศึกษาตอเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
จําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาภาค
ปกติและภาคสมทบของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ปการศึกษา 2547 จํานวน 390 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการใชประโยชน และความพึงพอใจตอเว็บไซต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต มีคาความเช่ือมั่นตามวิธีของครอนบาค เทากับ 0.98 วิเคราะหขอมูล
โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จัดอันดับ และวิเคราะหเน้ือหา  ผลการวิจัยพบวา 
1. นักศึกษาเปดเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต เพ่ือดูขาวสารทางวิชาการเปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ เพื่อดูขาวสารอื่นๆ ความบันเทิง เปดเมล และทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ต 2. 
นักศึกษามีการใชประโยชนในเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ในภาพรวมในระดับปาน
กลาง โดยใชประโยชนตามลําดับ คือ ดานวิชาการ และดานสังคม และบันเทิง 3. นักศึกษามีความ
พึงพอใจตอเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ในภาพรวมในระดับมาก โดยพึงพอใจ
ตามลําดับ คือ ดานเน้ือหา ดานโครงสรางของเว็บไซต ดานเทคนิคที่ใช และดานการใชหนาจอ 4. 
เปรียบเทียบการใชประโยชนและความพึงพอใจของนักศึกษาตอเว็บไซต ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิตในภาพรวม จําแนกตามสถานภาพ 4.1 นักศึกษาหญิงมีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
ตอเว็บไซต เปนอันดับแรก รองลงมาคือนักศึกษาชาย 4.2 นักศึกษาชั้นปที ่1 มีการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจตอเว็บไซตเปนอันดับแรก รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปที ่2 ปที ่3 และปที ่4  

4.3 นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตร ี4 ป มีการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซตเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 2 ป หลังอนุปริญญา  

4.4 นักศึกษาภาคปกต ิ มีการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซตเปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ นักศึกษาภาคสมทบ  

4.5 นักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร มีการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซตเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ นักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การศึกษา และวิทยาศาสตร  
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 7. วิทยานิพนธเร่ือง “การใชอินเตอรเน็ตเพ่ือสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาและจิตสํานึก
ทางสังคม: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร” ของจักรนาท  นาค
ทอง (2548) ผลการศึกษา  พบวา ในมหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  มี
รูปแบบกิจกรรมหลายอยางทั้งที่เปนชมรมตางๆ และกลุมกิจกรรมที่นักศึกษาสรางข้ึนมาเอง  
สําหรับชมรมการตูนของมหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่ผูวิจัยไดเขาไปทําการสังเกตการณอยางมีสวน
รวมพบวา  สมาชิกของชมรมไดทําการรวมกลุมกันอยางหลวมๆ  ไมไดมีการรวมตัวอยางเหนียว
แนนเพ่ือทํากิจกรรม  โดยสมาชิกของชมรมการตูนมีความสนใจในการตูนอยางมาก และจะคบกับ
เพ่ือนสนิทเพียงไมก่ีคนที่สนใจในสิ่งเดียวกัน  หรือมีสังคมในอินเทอรเน็ต  แตไมไดมาเขารวม
กิจกรรมของชมรมอยางจริงจังซึ่งกิจกรรมของสมาชิกชมรมการตูนจะเปนการดูหรือชมการตูน
รวมกัน  รวมกันวาดการตูนเพ่ือนํามาวิพากษวิจารณ  และผลิตสินคาของชมรม 

 อยางไรก็ตามเม่ือไดทําการกระตุนใหสมาชิกชมรมมีความสนใจในกิจกรรมชมรมมาก
ข้ึนก็ไดผลเปนอยางดี  อาจกลาวไดวาสมาชิกชมรมการตูนมีความพรอมที่จะทํากิจกรรม   แตยัง
ตองการการกระตุน 

2.   สมาชิกชมรมการตูนจะใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา  ในการคนหาขอมูลเก่ียวกับ
การตูน  วิพากษวิจารณการตูนเรื่องตางๆ  และแลกเปลี่ยนผลงานซ่ึงกันและกันในอินเทอรเน็ต   
ซ่ึงสมาชิกแตละคนจะมีการใชนามแฝง  และสรางวัฒนธรรมของกลุมคนที่ช่ืนชอบการตูนใน
อินเทอรเน็ต  เปนการสรางอัตลักษณข้ึนมาใหมในสังคมอินเทอรเน็ตและใชพ้ืนที่ในอินเทอรเน็ต
เปนสถานที่แหงที่ 3 (third  place)  สมาชิกชมรมการตูนมีการปลีกตัวออกจากสังคมภายนอก 

3. การสรางเว็บไซตของชมรมการตูนรวมกับสมาชิกชมรม  ทําใหเกิดกิจกรรมรวมกัน
ภายในชมรม  สมาชิกแตละคนตองการสรางสรรคผลงานเปนของตนเอง  และตองการรณรงคให
คนอื่นๆ  สามารถสรางผลงานที่เปนของตนเองและไมลอกเลียนแบบใคร  ทําใหเกิดความตองการ
ที่จะทําชมรมใหดีข้ึนหรือเกิดจิตสํานึกเพื่อสังคม 

4. ประสิทธิผลในการทําเว็บไซตรวมกับนักศึกษา  ไดเกิดเว็บไซตที่สมาชิกชมรมพึง
พอใจในรูปรางหนาตาและศักยภาพของเว็บไซต  แตยังอยูในข้ันพัฒนา  อีกทั้งยังทําใหเกิด
สถานที่แหงที่ 3 (third  place)  ที่สมาชิกชมรมการตูนจะไดใชพบปะ  แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง
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กันและกัน  อันจะนําไปสูการกอเกิดกิจกรรมตางๆ  แตไป  และในขณะที่รวมสรางเว็บไซต  ก็ยัง
สามารถกระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพ่ือสังคมดวย   

  8. วิทยานิพนธเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับ ความรูและทัศนคติของชาวไทยพุทธและชาว
ไทยมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ตอการเสนอขาวความรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของ
สื่อมวลชน” ของพิมพิดา โยธาสมุทร (2549) พบวา กลุมผูรับสาร มีลักษณะการเรียนรูผาน
กระบวนการทางความรู ทัศนคติ  และพฤติกรรม และไมวาจะเปนผูนับถือศาสนาพุทธ หรืออิสลาม
น้ัน ภายหลังจากที่มีการเสนอขาวความรุนแรงในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของสื่อมวลชน 
สามารถกอใหเกิดผลทางพฤติกรรมตอคนในสังคมตามมา โดยที่ในสวนของผูรับสารที่นับถือศาสนา
พุทธพบวา 1.ทุกคนไดรับความรูขาวสารเก่ียวกับขาวความรุนแรงในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
รวมถึงความรูเก่ียวกับศาสนา วัฒนธรรมประเพณีของคนใตและคนมุสลิม จากสื่อมวลชนเปนที่แรก  
และเปนที่เดียว ซ่ึงจะมีบางคนเทานั้นที่มีการศึกษาหาความรูในเร่ืองดังกลาวเพ่ิมเติม ดังน้ัน 2.เมื่อ
ผูรับสารไดรับความรูจาดสื่อ ผนวกกับการสั่งสมประสบการณที่แตกตางกันของแตละบุคคล  
สามารถทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอเร่ืองราวสถานการณดังกลาวใน 2 ลักษณะ คือ ทัศนคตดิานบวก 
และทัศนคติดานลบและ 3. จากความรูความคิดที่สั่งสมมาพบวา บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบุคคล 
เร่ืองราว สถานการณดังกลาวใน 3 ลักษณะ คือ (1) พฤติกรรมดานบวก  ที่รูสึกเห็นใจ  เขาใจ (2) 
พฤติกรรมดานลบ  ที่ตอตาน เหยียดหยาม ไมไวใจฯลฯ และ (3) การไมแสดงออกทางพฤติกรรม 

 สวนผูรับสารที่นับถือศาสนาอิสลาม พบวา 1.ความรูเก่ียวกับขาวความรุนแรงในพ้ืนที่ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใตน้ันมาจากสื่อมวลชนเปนสวนหลัก แตความรูเก่ียวกับศาสนา วัฒนธรรม
ประเพณีของคนใตและคนมุสลิม มาจากการศึกษาภาคศาสนาในวัยเด็ก และจากประสบการณ
แวดลอมที่ตนอาศัยอยู 2. ทัศนคติของกลุมตัวอยางพบวามักเปนทัศนคติในเชิงบวก ในแงการ
สงสารเห็นใจ แตพบวา 3. พฤติกรรมที่ไดรับจากคนในสังคมน้ัน ทุกคนไดรับพฤติกรรมในดานราย
จากคนอื่นๆ ในสังคม  โดยพฤติกรรมน้ี สามารถแบงได 3 ลักษณะคือ 

1. พฤติกรรมที่มีความรุนแรงระดับเบา คือ การแสดงออกทางสายตา หรือนํ้าเสียง ทาทาง 
ที่แสดงออกถึงลักษณะการดูถูก 

DPU



2. พฤติกรรมที่มีความรุนแรงระดับปานกลาง คือ ลักษณะการพูดจาที่ตองแสดงออกใหคู
สนทนาทราบอยางชัดเจนวา  ตนตองการดูถูกเหยียดหยามคูสนทนาที่เปนชาวมุสลิม
ของตนรวมไปถึงการเหยียดหยามตอศาสนาอิสลาม 

3. พฤติกรรมที่มีความรุนแรงมาก  คือ  การจงใจที่จะใชคําพรุศวาส  หรือคําที่มี
ความหมายที่หยาบคายออกมาโดยตรง การเขาประชิดตัวเพ่ือกระทําบางอยางที่
ตองการใหเกิดความอับอาย หรือเหยียดหยาม รวมถึงมีการกระทบกระทั่งทางรางกาย
เกิดข้ึน เชน จงใจที่จะเดินชน เปนตน 

ดังน้ัน จากขอมูลทั้งหมด เมื่อยอนกลับไปพิจารณาถึงการทําหนาที่ของสื่อมวลชนน้ัน ผู
ศึกษาพบปญหาของสื่อมวลชนที่สงผลตอการเสนอขาว หลักๆ 2 ประการคือ 

1. สื่อมวลชนปจจุบัน เนนในการเสนอเพียงขอเท็จจริง (Fact) ที่เกิดข้ึนใหคนในสังคม 
รับรู โดยที่ลืมที่จะเสนอเรื่องราวที่กอใหเกิดความเขาใจเพ่ือปองกันการตีความที่ผิดพลาดไดงายของ
ผูรับสาร เชน ควรมีพ้ืนที่ลอมกรอบ เคียงขาว หรือการอธิบายขยายความเรื่องราวที่มีความซับซอน
ใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

2. สื่อมวลชนปจจุบัน ยังขาดความรู และความเขาใจเก่ียวกับเร่ืองราวที่เกิดขึ้น เพราะ 
เร่ืองราวดังกลาว มีรายละเอียดลึกซ้ึงทั้งทางศาสนา อัตลักษณ ชาติพันธ รวมถึงความหมายทางการ
กระทําโดยสัญญะในเชิงลึก  ที่ตองอาศัยการวิเคราะหตีความของผูสื่อขาวที่ชัดเจนแนนอนกอนการ
นําเสนอ ดังนั้น ผูสื่อขาวจึงควรที่ตองทําการศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจกอนจะนําเสนอ 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิ จัยเร่ือง “การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ                 
ของเยาวชน: กรณีศึกษา เครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใชวิธีเก็บขอมูลจากการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) และการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth  Interview) กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) รวม 20 คน ที่เปน
กลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงผูวิจัยเลือกอยางเจาะจงจาก
ชมรมมุสลิมของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัยอิส
เทิรนเอเชีย  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา จิตสํา นึกสาธารณะของเครือขายชมรมมุส ลิม                      
ในสถาบันอุดมศึกษา การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา 
และการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือชวยพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาชมรมมุสลิม 
จากน้ันจึงใชวิธีการนําเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห  (Analytical  Description) 
 

3.1  วิธีการวิจัย 

 3.1.1 การสํารวจเอกสาร (Documentary Research) การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล
ประเภทเอกสาร ไดแก หนังสือ ตํารา เอกสาร และเอกสารจากสื่อตางๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจน
สังเคราะหขอมูลและขาวสาร ซ่ึงเผยแพรและปรากฏทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.1.2  การสัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview) การเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลประเภทบุคคล ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ทั้งหมด 20 คน ที่เปนกลุม
ตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงผูวิจัยเลือกอยางเจาะจงจาก
เครือขายชมรมมุสลิมสถาบันอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุมตัวอยาง 
ไดแก 
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กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

1. นายรุสตัน สอระบีน นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ช้ันปที่ 3  

ตําแหนง ประธานชมรมปปจจุบัน   

2. นายฮาเรส มะดากะ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา BIT ช้ันปที่ 4 

ตําแหนง  อดีตประธานชมรม   

3. นางสาวมูนีเราะห โยธาสมุทร นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจระหวางประเทศ ช้ันปที่ 3  

ตําแหนง  รองประธานชมรม   

4. นายมารุต เจริญพันธ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ช้ันปที่ 3  

ตําแหนง  ฝายศาสนา   

5.นางสาววรุณยุภา เจริญสุข นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา BIT ช้ันปที่ 2  

ตําแหนง  ฝายสวัสดิการ   

6. นางสาวนาตยา อินเดริส นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา BIT ช้ันปที่ 2   

ตําแหนง  ฝายพัสดุ  

7. นางสาวนาตยา เจริญพันธ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา BIT ช้ันปที่ 2   

ตําแหนง ฝายประชาสัมพันธ   

8. นายวีระพงศ บินเสาะ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา BIT ช้ันปที่ 2   

ตําแหนง ฝายประสานงานอาคารสถานที่   

9. นางสาวฎิญา ศาสนะสันติวงศ นักศึกษาคณะการบัญช ีช้ันปที่ 2    
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ตําแหนง เหรัญญิก 

10. นายสลาฮุดดีน ลายามุง นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา BIT ช้ันปที่ 4   

ตําแหนง ฝายประสานงานภายนอก   

   

กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

1. นายอิลยาส เจะแม นักศึกษาคณะครุศาสตร โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 
ช้ันปที่ 2 (สมาชิกในชมรม)   

2. นายอับดุลมุฮัยมิน ยานยา นักศึกษาคณะอุตสาหกรรม สาขาเทคโนโลยีการพิมพ ช้ันปที่ 2 
ตําแหนง ฝายศาสนา   

3. นายศราวุธ บุญมา นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร สาขาการโฆษณา ช้ันปที่ 3  

ตําแหนง  ประธานชมรมปปจจุบัน   

4. นายอับดุลย ยะปาร นักศึกษาโปรแกรมเศรษฐศาสตรธุรกิจ ช้ันปที่ 3   

ตําแหนง  เลขานุการ  

5. นางสาวนาดา ภูไหมทอง นักศึกษาคณะครุศาสตร โปรแกรมวิชาเทคโนโลย ีช้ันปที่ 2  

ตําแหนง  ฝายทะเบียน   

 

นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

1.นางสาวมารียา บินมาลี นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรประยุกตมัลติมีเดีย ชั้นปที่ 2 (สมาชิกในชมรม)   
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กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย 

1.นายอับดุลเลาะ นิกือจิ สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกล ป 3 

ตําแหนง  ประธานชมรมปปจจุบัน   

2.นางสาวเจะฟารีดะ เจะแว คณะรัฐประศาสนศาสตร ป 3  

ตําแหนง  ฝายวิชาการ 

3.นางสาววาทิกา รับประยูร คณะรัฐประศาสนศาสตร ป 3 

ตําแหนง  ฝายประชาสัมพันธ 

4.นางสาวฟาตีฮะ สะหนิ คณะรัฐประศาสนศาสตร ป 3 

ตําแหนง  ฝายกิจกรรม 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษางานวิจัยเร่ือง “สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับจิตสํานึก

สาธารณะของเยาวชน: กรณีศึกษา เครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา” ผูวิจัยไดเริ่มจาก
การศึกษาขอมูล ไมวาจะเปนตําราวิชาการ วิทยานิพนธ และเอกสารที่เกี่ยวของ เพ่ือสรางกรอบ
แนวคิดในการศึกษา และกําหนดแนวทางในการตั้งคําถาม หลังจากน้ันจะเร่ิมเก็บขอมูลซึ่งผูวิจัยใช
วิธีการเก็บขอมูล ดังน้ี 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview) กับกลุมเปาหมาย
ตามที่กําหนดไว โดยในการสัมภาษณจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – Depth) ซ่ึงเปนแนว
คําถามปลายเปด (Open – end Question) ที่สําคัญตองใชภาษาที่เขาใจงาย ไมช้ีนําคําตอบ  และใช
ความเปนกันเองในระหวางการสัมภาษณ นอกจากการจดบันทึกแลว ผูวิจัยไดบันทึกเสียงโดยเคร่ือง
บันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ ทั้งนี้เพ่ือชวยในการเก็บขอมูลไมผิดพลาด และไดขอมูลอยาง
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ครบถวน หลังจากน้ันผูวิจัยจะทําการถอดเทป  โดยจะดึงแตประเด็นที่มีความเก่ียวของที่สามารถ
ตอบปญหานําการวิจัยในการศึกษาเร่ืองน้ีได  

แนวคําถามของกลุมนักศึกษา 

1. ประวัตินักศึกษาชมรมมุสลิม 
2. เก่ียวกับชมรมมุสลิมและการจัดกิจกรรม 
3. ความหมายของจิตสํานึกสาธารณะ 
4. การใชสื่อของนักศึกษาชมรมมุสลิม 
5. การมองปญหาของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตและเมืองไทย 
6. เปาหมายและความหวังในอนาคตของนักศึกษา 

 

3.3  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

ระยะเวลาที่ทําการคนควาวิจัยประมาณ 1 ป (พ.ศ.2550-2551) โดยเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง ซ่ึงเปนสมาชิกเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา โดยเริ่มตนจาก มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย   จากน้ันจึงขยายออกไปยังชมรมเครือขายในสถาบันอื่นๆ  ทั้งน้ี ผูวิจัยเลือก
สัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก ซึ่งเปนตัวแทนกลุมเยาวชน ทั้งในดานลักษณะทางประชากร ลักษณะ
ทางวัฒนธรรม 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

1. แบบชวยสัมภาษณ  (Interview  Guide)   
2. สมุดบันทึก  (Noted  Book)  ใชเปนเคร่ืองมือหลักในการเก็บขอมูล 
3. เทปบันทึกเสียง  (Recorded  Tape)  ใชเปนอุปกรณเสริมในการเก็บขอมูล 

 

3.5 การนําเสนอขอมูล 
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 การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลดวยการบรรยายหรือพรรณนาเชิงวิเคราะห  
(Analytical Description) โดยนําเสนอขอมูลตามลําดับของปญหานําวิจัย คือ 

ขอที่ 1 จิตสํานึกสาธารณะของเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยอะไรบาง 

ขอที่ 2 การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษาเปนอยางไร 

ขอที่ 3 สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศชวยพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาชมรมมุสลิมอยางไร DPU



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง “การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ                 
ของเยาวชน: กรณีศึกษา เครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา” มีจุดประสงคเพื่อตอบปญหา
นําการวิจัย ดังตอไปน้ี 

1. จิตสํานึกสาธารณะของเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอดุมศึกษา ประกอบดวยอะไรบาง 
2. การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา เปนอยางไร 
3. สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศชวยพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาชมรมมุสลิมอยางไร 

 

ผลการวิจัยจากเอกสารและการสัมภาษณไดขอมูล ซึ่งแบงออกไดเปน 4 ตอน ดังตอไปน้ี 

ตอนที่ 1 จิตสํานึกสาธารณะของเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา จิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาในเครือขายชมรม
มุสลิม ในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยสภาวะจิตใจในเชิงเก่ียวเนื่องกับสังคม ความรูสึกนึกคิด
หรือ การกระทําที่เปนไปเพ่ือประโยชน เกื้อกูล สงเสริม สนับสนุนสิ่งที่เปนประโยชนตอสาธารณชนคน
หมูมาก ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปนระดับได ดังน้ี 

(1.1) จิตสํานึกสาธารณะทั่วไป 

ในที่น้ี กลุมนักศึกษามุสลิมตระหนักถึงการอยูรวมกันภายในสังคม การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
ทั้งในชวงเวลาสุขและทุกข เพราะเขาใจวาถามีจิตสํานึกในทางที่ดี ความเปนอยูของบานเมืองก็จะดี
ตามไปดวย การทํางานเพ่ือสวนรวมดวยความเต็มใจทั้งทางตรงและทางออม การตอบแทนชุมชน 
การแบงปนใหกับผูดอยโอกาส สิ่งตางๆ เหลาน้ีถือเปนความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม ซ่ือสัตย
ตอตนเองและตอองคกร โดยที่ไมไดหวังผลตอบแทนใดๆ  
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“จิตสํานึกสาธารณะ ไมทําใหคนอื่นเดือนรอน เปนคนดีของสังคมครับ ไมทําใหคนอื่นเดือน
รอน เพราะถาทุกคนคิดอยางน้ันผมวาสังคมเรานาจะอยูเปนสุขนะครับ ไมเกิดปญหา ไมแกงแยง 
เปนคนดีนะครับ” (อิลยาส เจะแม, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 

“ทําอะไรเพื่อประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน” (เจะฟารีดะ เจะแว, สัมภาษณ 4 กันยายน 
2550) 

 “การอยูรวมกันของสังคมการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีสุขก็สุขดวยกัน มีทุกขก็ทุกขดวยกัน 
ถาคนเรามีจิตสํานึกในทางที่ด ีความเปนอยูของบานเมืองก็จะดี ไดนอยก็อยากไดมากไมมีวันสิ้นสุด 
ถาเปนจิตสํานึกที่ดี ไดมาแลวก็ตองตอบแทนชุมชน” (มารุต เจริญพันธ, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 
2550) 

“หัวใจที่บริการสาธารณะอยางจริงจัง ทําโดยไมหวังผลตอบแทน หรือหวังผลกําไรใดๆ  ทั้งสิ้น 
ทําไปเราก็สบายใจ ประชาชนก็สบายใจ ชาวบาน หรือใครๆ  ที่รวมทํากับเราก็สบายใจไปดวย” (วาทิ
กา รับประยูร, สัมภาษณ 4 กันยายน 2550) 

 “การที่เรามีจิตสํานึกที่เปนประโยชนตอสังคม ทําใหคนในสังคมไดรับความรูสึกที่ดีๆ การ
แบงปนตางๆ ใหคน อาจจะคนดอยโอกาส เราอาจจะมีสิ่งที่ดีๆ กวาเขา เราสามารถใหอะไรเขาได
เราก็ใหเขา “ชีวิตประจําวันทั่วไป เวลาเจอพวกขอทาน เขาลําบาก คือวา รางกายไมเหมือนเรา เขา
ไมมีโอกาสมองเห็นโลก หรือมีโอกาสที่จะเดินไดอยางเรา เรามีโอกาสที่ดีกวาเขามากหลายเทา
มากๆ ถึงเขาจะเดินไมได อยางนอยเขาก็มีเงินใชมีขาวกิน เราดีกวาเขาเยอะเราแบงเขาไดก็ควรให
เขา” (นาตยา เจริญพันธ, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 2550) 

ในชีวิตประจําวันทั่วไป การบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแมเพียงสิ่งเล็กๆ นอย ตัวอยางเชน 
การใหทาน การเก็บขยะ การเสียสละที่นัง่บนรถโดยสารใหกับคนชรา ฯลฯ ถือเปนสิ่งนาภูมิใจทั้งสิ้น 

“เราทํางานเพ่ือสวนรวมดวยความเต็มใจทั้งทางตรงและทางออม เราทําไดหมด เราเต็มใจที่จะ
ทํา หนาชมรมจะมีขยะตั้งอยูตามเกาอี้หนาชมรมก็หยิบไปทิ้งบาง ตอนกลับบานเวลาข้ึนรถเมลถา
เจอคนแกๆ ถือของมา ก็ลุกใหนั่ง” (วีระพงศ บินเสาะ, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 
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 “การขึ้นรถเมลลุกใหคนแกน่ัง ก็เปนเร่ืองเล็กนอย ไมทิ้งขยะ” (นาดา ภูไหมทอง, สัมภาษณ 
12 กรกฎาคม 2550) 

 “จิตสํานึกเพ่ือสวนรวม ก็ถาเราเดินไปเห็นขยะ หรือเห็นของเกะกะ อะไรแบบน้ี ถาเราเก็บ เขา
ที่เขาทางไดก็ดี หรือถาเราเจอหมา ลูกหมาโดนรถชน เราก็ชวย เห็นคนแกขามถนน เพราะก็ชวยพา
ขาม อะไรแบบน้ีคะ” (มารียา บินมาลี, สัมภาษณ 24 สิงหาคม 2550) 

 “เอาขยะมารีไซเคิล ที่คลองขวาง อยูใกลๆ มหาวิทยาลัยคะ ถาเปนที่บานก็จะไปชวยงานของ
เด็กประถมคะ จะไปชวยงานเขา” (เจะฟารีดะ เจะแว, สัมภาษณ 4 กันยายน 2550) 

“ไปออกคายชุมชน แลวก็บําบัดขยะรีไซเคิล” (วาทิกา รับประยูร, สัมภาษณ 4 กันยายน 
2550) 

“การชวยเหลือเผื่อแผ มีนํ้าใจโอบออมอารีคะ แลวชวยเหลือในเรื่องสาธารณะอยางเชนก็ทํา
ความสะอาด” (นาตยา อินเดริส, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 2550) 

นอกจากน้ัน กลุมตัวอยางบางสวนยังใหความเห็นวาเร่ือง “จิตสํานึกสาธารณะ” เปนเรื่องที่มี
ความผูกพันลึกซ้ึงมากกวาการบําเพ็ญกุศลธรรมดาๆ เนื่องจากวาสิ่งน้ียังบงบอกถึงความรูสึกเปนพ่ื
เปนนอง ประหน่ึงครอบครัวเครือญาติเดียวกันระหวางตัวผูปฏิบัติกับสังคมหรือองคกรที่สังกัดอยู 

“ความเปนพ่ีนองชวยเหลือกันนะครับ จิตสํานึกไมทอดทิ้งกัน มีอะไรก็ชวยเหลือกันในสังคม 
อาจจะเปนสังคมเล็กๆ สังคมหน่ึง นําไปสูสังคมใหญๆ ครับ เริ่มจากจุดเล็กๆ จุดใกลตัว ครอบครัว 
พ่ีนอง ญาติพ่ีนองมีจิตสํานึกมีอะไรก็ชวยเหลือกัน ไมทอดทิ้งกัน” (อิลยาส เจะแม, สัมภาษณ 12 
กรกฎาคม 2550) 

“การทํางาน แบบมีความซ่ือสัตยตอตนเองและตอองคกร แลวก็มีความซื่อสัตยตอสังคม” 
(วรุณยุภา เจริญสุข, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 2550) 

“การรับผิดชอบตอสังคม ตอสวนรวม ไมทําใหใครเดือดรอน” (ศราวุธ บุญมา, สัมภาษณ 12   
กรกฎาคม 2550) 
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“ความเปนพ่ีนองชวยเหลือกันนะครับ จิตสํานึกไมทอดทิง้กัน มีอะไรก็ชวยเหลือกันในสังคม 
อาจจะเปนสังคมเล็กๆ สังคมหน่ึง นําไปสูสังคมใหญๆ ครับ เริ่มจากจุดเล็กๆ จุดใกลตัว ครอบครัว 
พ่ีนอง ญาติพ่ีนองมีจิตสํานึกมีอะไรก็ชวยเหลือกัน ไมทอดทิ้งกัน” (อิลยาส เจะแม, สัมภาษณ 12 
กรกฎาคม 2550) 

“จะเนนทําเพ่ือองคกรมากกวาครับ ถาสวนตัวที่สุดเราจะรวบรวมเพ่ือนแลวสอนความ
เปนอยูใหกับนองๆ ในมหาวิทยาลัย” (อับดุลเลาะ นิกือจิ, สัมภาษณ 4 กันยายน 2550) 

“ทําเพ่ือไมหวังผลประโยชนเขาตัว ตองทําเพ่ือใหสังคมน้ันไดผลประโยชนที่ดีที่สุดรวมตั้งแต
สังคมในชุมชนเรา ในจังหวัด แลวก็ทัว่ประเทศ คือเราไมเนนวาตองเปนศาสนาเราอยางเดียว” (อับ
ดุลเลาะ นิกือจิ, สัมภาษณ 4 กันยายน 2550) 

“การทํางานเพ่ือสวนรวม ดวยใจของเราเปนความเที่ยงธรรม ทุกปจะไปพัฒนาโรงเรียน
อยางนี้ ไปทํางานเพ่ือสวนรวม” (ฎิญา ศาสนะสันติวงศ, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

“การทํากิจกรรมอะไรบางอยางรวมกัน ในวงกวาง การทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งทีเ่ปนใน
ของโดยรวม กิจกรรมในหลายๆ ที่ หลายๆ ความคิด” (ฮาเรส มะดากะ, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 
2550) 

“อยูรวมกัน ทําโครงการรวมกันอยางเชนเราทําโครงการชวยเหลือ บานใกลเรือนเคียงอะไร
อยางนี”้ (มูนีเราะห โยธาสมุทร, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

 “การที่เราอยูในสังคมใหดี มีความรวมมือในการทํางาน” (อับดุลมุฮัยมิน ยานยา, สัมภาษณ 
12 กรกฎาคม 2550) 

 กลุมตัวอยางยกเหตุการณที่ตนเองเคยมีประสบการณ ทั้งในดานการแสดงบทบาทเชิง
คุณธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนใหถูกตองตรงตามความคาดหวังของสังคม เพื่อบงบอกถึงการ
ทําความดีและปองกันมิใหสิ่งรายเกิดขึ้นมาได โดยเริ่มตนจากการคิด การตัดสินใจ และการกระทํา
ของตนเอง ซ่ึงผลจากการปฏิบัตินั้นอาจเปนแรงผลักดันนําไปสูการยอมรับและการนําไปปฏิบัติตอ
ในวงกวาง อันจะนํามาซ่ึงผลดีตอสังคมสวนรวมตอไป 
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 “ถาเห็นเขาทําผิดเราตองหาม คือถาเขาไปกินเหลา เราก็บอกเขาวานี่กินไมได” (อับดุลมุฮัย
มิน ยานยา, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 

“การเอื้อเฟอเผื่อแผตอสาธารณะ ชวยเหลือเผื่อแผตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน ชวยเหลือคนชรา 
คือมันเปนจิตสํานึกของเราที่จะชวยเหลือสังคมอยางไร การที่จะชวยเหลือสังคมเราตองดูที่ตัวเรา
กอน เราจะทําอยางไร เราจะมีจิตสํานึกอยางไรตอสังคม คือตัวเราตองปฏิบัติใหไดกอน กอนจะให
คนอื่นมาปฏิบัติใหเหมือนเรา” (อิสมะแอน สมานหมาน, สัมภาษณ 24 สิงหาคม 2550) 

กลุมนักศึกษามุสลิมยังนึกถึงการชวยเหลือกันเองในเรื่องการศึกษาเลาเรียน  โดยวิธีแนะนํา
ใหคําปรึกษาหรือ “ติว” ในหมูเพื่อนสนิท กลุมรุนพ่ีรุนนองและกลุมเพ่ือนตางสถาบันซ่ึงบางครั้งอาจ
รวมถึงการนําความรูไปเผยแพรตอสาธารณะ หรือการทํากิจกรรมเสริมหลักสูตรรวมกับโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาอีกดวย   

“ทําเพ่ือประโยชนสวนรวมในมหาวิทยาลัย เราก็ทํารวม ๆ กัน แตถาเราออกไปทําคายขาง
นอกเราก็จะทําเพ่ือประชาชน ในหมูบาน ถาเราไปทําใหกับสวนรวม ไปสอนหนังสือ ก็หมายถึงเรา
ไปทําใหเด็กๆ อะไรแบบน้ีคะ” (ฟาตีฮะ สะหนิ, สัมภาษณ 4 กันยายน 2550) 

“การที่เราอุทิศตัวใหกับสังคมโดยไมหวังผลตอบแทน เชน การชวยเหลือไมวาจะเพ่ือน หรือ
อาจารย และคนอื่นๆ โดยไมหวังผลตอบแทนวาเขาจะใหอะไรเรา .... เพ่ือนจะใหผมติวเขาโดยผม
ไมหวังผลตอบแทนอะไร แนะนําการเรียน” (สลาฮุดดีน ลายามุง, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

“อาจจะนําความรูที่ไดไปเผยแพรกับสาธารณะ เม่ือวันอาทิตยน้ีชมรมไดพานักศึกษาไปที่
มัสยิดแหงหน่ึง เพ่ือไปเผยแพรความรูศาสนาที่ซีคอน กลุมที่เราไปเผยแพรเปนกลุมตางสถาบัน 
กลุมรุนเดียวกัน ช่ือโครงการจะเปนรวมพลคนกลุมโสดมีสถาบันเขารวม 4-5 สถาบัน” (สลาฮุดดีน 
ลายามุง, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

การเอื้อเฟอเผื่อแผชวยเหลือเพ่ือนมนุษยดวยกัน ถือเปนจิตสํานึกสาธารณะที่มีตอสังคม
โดยทั่วไป ซ่ึงกลุมนักศึกษามุสลิมสวนใหญคิดวาจําเปนตองปฏิบัติใหได อยางนอยในฐานะตนเองเปน
หนวยหน่ึงของสังคมสวนรวม ไมวาระดับมหาวิทยาลัยหรือชุมชนที่ตนอาศัยอยู  
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(1.2) จิตสํานึกสาธารณะมุสลิม 

ดวยฐานะของความเปนมุสลิม กลุมตัวอยางนักศึกษาเล็งเห็นถึงความสําคัญของการกิจกรรม
ทางศาสนาของชมรม ทั้งการจัดคายอาสาพัฒนาเพ่ือชวยเหลือเด็กดอยโอกาสในภาคการศึกษาฤดู
รอน (เดิมเปนโครงการเด็กกําพรา) ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจัดข้ึนนอกสถานที่ เพราะมีจุดประสงคใน
การชวยเหลือชุมชนชาวมุสลิมที่ขาดแคลนหรือประสบกับความยากลําบาก ไมวาอยูภาคใดของ
ประเทศไทย โดยถือวาผูนับถือศาสนาอิสลามทุกคนเปนพ่ีนองกัน 

สําหรับกิจกรรมภายในของชมรมฯ ทุกๆ ป กลุมนักศึกษามุสลิมจัดใหมีการ “รับนอง” 
เพ่ือใหขอแนะนําในการใชชีวิตอยูรวมกันในสังคมเมืองหลวง เพราะตางเดินทางมาจากหลากหลาย
ภูมิภาค ทั้งภาคใต ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังน้ัน รุนพ่ีจึงอยากชวยเหลือรุนนอง
ในเรื่องการปรับตัวใหเขากับชีวิตในกรุงเทพมหานคร 

สวนกิจกรรมดานศาสนาอิสลาม กลุมนักศึกษามุสลิมจัดงานรอมฎอมสัมพันธ การอบรมศาสนา 
การปฏิบัติศาสนกิจ เชน ละหมาด การบริจาคทาน การสอนภาษาอาหรับ การพบปะชุมชนมุสลิม
บริเวณรอบมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนการตอกย้ําใหเห็นถึงความสําคัญของหลักคําสอนทางศาสนา 
เพราะนักศึกษาบางสวนคิดวาอิสลามเร่ิมเลือนหาย หรือยอหยอนลงไปบางแลวในยุคปจจุบัน 

 “มีกิจกรรมอบรมจริยธรรมมันเปนการสอน ผมวาเปนการสอนอะไรหลายๆ อยาง คนป 1 
ป 2 ป 3 ใหมีจริยธรรม คือมันจะมีการตั้งฐาน สวนฐานที่เราทํามาเลนนะครับ อยางเชนปที่แลวชวง
วันแมพอดีครับ ชวงตอนกลางคืนนะครับ เราจะเอาเด็กมาน่ังเปนวงกลม แลวก็จุดเทียนขางหนา
ครับ แลวก็มีผูหญิงคนหนึ่งคอยกลอมเด็ก และพูดถึงแมนะครับ แลวเด็กพวกน้ีก็จะนํ้าตาไหล เพราะ
เด็กพวกน้ีจะมาจากตางจังหวัดนะครับ ก็จะคิดถึงแมนะครับ นํ้าตาไหล” (ศราวุธ บุญมา, สัมภาษณ 
12   กรกฎาคม 2550) 

“โครงการเล้ียงเด็กกําพรา เพราะวาตามหลักศาสนาของเรา หมายถึง การบริจาคทาน เปน
การทําบุญ เราชวยในเร่ืองของเด็กกําพรา ผูดอยโอกาสอะไรอยางน้ี ก็คิดวาเปนเร่ืองของสาธารณะ
เหมือนกัน เพราะในดานของคนไทยเขาก็มีสังคมในเร่ืองของเด็กกําพรา เด็กดอยโอกาส อะไรอยาง
น้ีนะคะ” (นาดา ภูไหมทอง, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 
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 “การไปพบปะชุมชนมุสลิมบริเวณรอบมหาวิทยาลัย อยางปที่แลวไปสามัคคี ชุมชนประเสริฐ 
การเขาไปน้ีก็เขาไปพบปะ สนทนาเกีย่วกับชุมชน มัสยิด แลวก็มีการละหมาด” (ฮาเรส มะดากะ, 
สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

 “ในชมรมจะสอนใหเราอยูรวมกันในสังคม เพราะวาตางคนก็มาจากตางถิ่นกันในถิ่นนั้นๆ
อยางเชน อีสาน ภาคเหนือ ก็มีครับ ใหมาอยูรวมกันที่เปนมุสลิมครับ ก็สอนมาใหอยูรวมกัน มาใช
ปฏิบัติไปในทางเดียวกัน สอนใหรูจักการชวยเหลือ” (อิลยาส เจะแม, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 
2550) 

เม่ือพิจารณาถึงความสําคัญของศาสนาอิสลามในชีวิตประจําวัน กลุมตัวอยางสวนใหญเริ่ม
รูสึกแลววาชีวิตชวงวัยรุนและการจากบานเกิดเมืองนอนมาพํานักอาศัยอยูหางไกลจากบิดา มารดา 
ตลอดจนญาติพ่ีนองทั้งหลาย ปจจัยดังกลาวอาจกลายเปนสวนผลักดันทําใหเยาวชนทั้งหญิงและ
ชายตองอยูหางไกลจากหลักคําสอนทางศาสนา โดยเฉพาะอยางยิ่งหากสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัวมี
ลักษณะแตกตางจากเดิมที่ตนคุนเคย ดวยเหตุน้ีเอง กิจกรรมทางศาสนาและเพ่ือนๆ รวมศาสนิกจึง
เปนหนทางหน่ึง ซ่ึงกลุมตัวอยางใชเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ เพ่ือธํารงรักษาอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมเอาไว ในขณะเดียวกันยังเปนโอกาสในการติดตอสื่อสารกับกลุมบุคคลอื่นๆ  ถึงแมวา
อยูหางไกลกันออกไปในตางจังหวัด 

“จิตสํานึกสาธารณะถาเปนของชมรมนะครับ ทุกๆ ซัมเมอรเขาจะจัดทําคายอาสานะครับ  
โดยไปชวยเหลืออาจเปนโครงการชวยเด็กดอยโอกาส เม่ือกอนเปนโครงการเด็กกําพรา ชวงหลัง
เปล่ียนเปนโครงการเด็กดอยโอกาสนะครับ เพราะชวงซัมเมอรปดภาคฤดูรอน กจ็ะเปนโครงการคาย
อาสาพัฒนาครับ จะไปทุกๆ ภาคของประเทศไทยจะไปหาดูวาสวนไหนของประเทศไทยที่นองๆ 
มุสลิม ตรงน้ันขาดแคลนยากลําบากบาง ไดรับความชวยเหลือก็จะไปชวยในตรงน้ันครับ เพราะพ่ี
นองอิสลามทุกคนเขาคิดวาเปนพ่ีนองกันทุกคนครับ มีอะไรตองชวยเหลือกัน” (อิลยาส  เจะแม, 
สัมภาษณ 12 กรกฎาคม  2550) 

“เพ่ือสวนรวมแลว คือ เราอยูชีวิตที่หางจากสิ่งไมดี ตองดําเนินชีวิตใหอยูในหลักการของ
อิสลามที่ตองการชีวิต ชีวิตเราถึงจะไปไดถูกตอง” (อับดุลมุฮัยมิน ยานยา, สัมภาษณ 12   
กรกฎาคม 2550) 
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 “กิจกรรมชมรมภายในก็มีรับนอง และรอมฎอมสัมพันธ ถาเปนนอกสถานที่ก็รับนองชวง
เมษา และก็รับงานเสิรฟของพวกสุเหรา” (เจะฟารีดะ เจะแว, สัมภาษณ 4 กันยายน 2550) 

“มีงานก็ไปชวยเสิรฟคะ เปนงานทําบุญ เขาสุเหรา” (ฟาตีฮะ สะหนิ, สัมภาษณ 4 กันยายน 
2550) 

 “ถาปดภาคฤดูรอนคะ ก็จะมีอบรมศาสนา ดูแลเด็กกําพรา และเปนพ่ีเล้ียงดูแลเด็กๆ ก็
เหมือนกับวาพาเด็กมาเรียนรูเร่ืองศาสนา มากินมาอยู มานอน มาละหมาด” (ฎิญา ศาสนะสันติวงศ, 
สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

 “ตามหลักการของศาสนาอิสลามแลว การบริจาคทานน้ีก็เปนหลักการของศาสนาที่สําคัญ 
อยางเชน หนูมีเงินเก็บครบทุก 1 ป หนูตองมีการบริจาค 1 คร้ัง คือวาตองทํานะคะ” (นาดา ภูไหม
ทอง, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 

จากคําสัมภาษณตามที่กลาวมา จะเห็นไดวากลุมตัวอยางพยายามปฏิบัติศาสนกิจและเขา
รวมงานของชมรมทั้งภายในและภายนอกสถานที่ นอกจากนี้ยังยึดหลักธรรมคําสอนทางศาสนาเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต ที่สําคัญ เยาวชนเหลาน้ียังตระหนักดีถึงภาระหนาที่ของความเปนชาว
มุสลิม ซ่ึงตองชวยกันทํานุบํารุงศาสนาใหเจริญรุงเรืองสืบตอไป โดยอาศัยการเผยแผและแนะนํา 
“ภาษาอาหรับ” ควบคูไปกับหลักศาสนาอิสลาม เพ่ือชวยในการเขาถึงแกนแทของคําสอนไดดียิ่งข้ึน 
เพราะตางก็เขาใจดีวาเร่ืองเยาวชนกับศาสนา มักเกิดปญหาในแงของการซาบซ้ึงเขาถึงอยางจริงจัง 
จนกระทั่งบางคร้ังทําใหเกิดความหวั่นวิตกวาศาสนา ยังสามารถดํารงอยูตอไปไดอยางแข็งแรงและ
ม่ันคงหรือไม ในสภาวการณทางสังคมเชนปจจุบันน้ี  

“ชวยสอนหนังสืออาหรับใหเด็กแถวบานคะ” (นาตยา อินเดริส, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 
2550) 

 “เดี๋ยวน้ีคือวา คําวาอิสลามเร่ิมเลือนหายเปนปจจัยแลว คือชมรมเราก็ตองทําคือ อิสลามเรา
ตองทําแบบน้ีนะ ใหเขากลับมาคืนสูความเปนอิสลามที่แทจริง” (นาตยา เจริญพันธ, สัมภาษณ 22 
มิถุนายน 2550) 
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(1.3) จิตสํานึกสาธารณะระหวางศาสนิก 

นอกเหนือไปจากการความรูสึกนึกคิด หรือการกระทําที่เปนไปเพ่ือประโยชน เก้ือกูล สงเสริม 
สนับสนุนสิ่งที่เปนประโยชนตอกลุมคนรอบขาง โดยเฉพาะญาติมิตรชาวมุสลิมดวยกันแลว               
กลุมนักศึกษามุสลิมยังมีจิตสํานึกตอสาธารณชนคนหมูมาก ซ่ึงครอบคลุมกลุมชนตางศาสนาอีกดวย 
เน่ืองจากทัศนคติที่วาความเอื้ออาทร ความเขาใจซ่ึงกันและกัน โดยไมเบียดเบียนกัน นับเปนความรูสึก
เพ่ือสวนรวมที่ไมวาศาสนาใด ยอมมีหลักคําสอนสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  

เพราะฉะนั้น กิจกรรมของชมรมนักศึกษามุสลิมในบางครั้ง จึงจัดใหมีการพบปะชาวบาน
ชุมชนชาวพุทธเพื่อสรางความสัมพันธและผูกมิตรไมตรีระหวางกัน ดวยวิธีการชวยทําความสะอาด 
“วัด” ควบคูไปกับ “มัสยิด” การตัดหญา ถางหญา เปนตน  

สิ่งเหลาน้ีคือการทําความดีเพ่ือสวนรวม ซ่ึงกาวขามเสนแบงระหวางเชื้อชาติและศาสนา          
โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความดี และเปนอีกวิธีหน่ึงที่ชวยสรางความเขาใจและปองกันมิใหเกิด
ความรูสึกดูหม่ินเกลียดชังซึ่งกันและกันของคนตางศาสนา 

“ชมรมก็มีการไปชวยเหลือศาสนาพุทธทําความสะอาดวัด มัสยิด ตัดหญา ถางหญา สราง
ความสัมพันธไมตรีวาผมจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนะ มาจัดกิจกรรมใหนองๆ ไดพบปะ
ชาวบาน” (มารุต เจริญพันธ, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

“จิตสํานึกสาธารณะของไทยมุสลิม กับจิตสํานึกสาธารณะทั่วๆ ไปเนี่ย นาจะสอดคลองกัน
ได เพราะมันก็ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของสิ่งที่ดีๆ อยูแลว” (มูนีเราะห โยธาสมุทร, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 
2550) 

“ความเอื้ออาทร ความเขาใจซ่ึงกันและกัน คือไมเบียดเบียนกัน ทุกศาสนาเขาใจซ่ึงกันและ
กัน ไมเบียดเบียน ไมดูหม่ินซ่ึงกันและกันครับ” (รุสตัน สอระบีน, สัมภาษณ 25 พฤษภาคม 2550) 

“ก็รูสึกดีครับ  ก็ที่จริงประเทศไทยของเราศาสนาพุทธเปนศาสนาประจําชาติ  แตเราเปน
มุสลิมก็เปนมุสลิมที่สามารถมีหนาที่การงานที่ใหญโตขนาดน้ีได  รูสึกดีมากกวาครับ   ผมวาโชคดี
นะครับ  ที่ไดเกิดมาในประเทศไทย  ก็เปนประเทศที่ไมไดกีดกัน  หรือแบงแยก  หรือวาอะไร  คือ
ทุกคนสามารถทํากิจกรรมของตัวเองได  ในประเทศไทยครับ  ไมมีการกีดกันวาหามแตอยางใด  
เปนอิสระดีครับ” (นายอับดุลย  ยะปาร, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 
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ผลกระทบจากปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

เน่ืองจากระหวางการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต คือ จังหวัดปตตานี ยะลาและนราธิวาส กําลังเปนปญหาดานความม่ันคงครั้งใหญของ
ประเทศ ซึ่งเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นมาอยางตอเน่ืองนับตั้งแตวันที่ 4 มกราคม พ.ศ.2547 ดังน้ัน 
การเก็บขอมูลเร่ืองจิตสํานึกสาธารณะของกลุมนักศึกษาชมรมมุสลิม จึงมีประเด็นขอคิดเห็นเก่ียวกับ
เร่ืองดังกลาวอยูดวยเชนกัน โดยคําตอบจากเยาวชนสวนใหญสะทอนถึงความเขาใจวาปญหาน้ีเกิด
ข้ึนมาเน่ินนาน จนกระทั่งบานปลายกลายเปนหลายเรื่องหลายประเด็น ซ่ึงอาจเกี่ยวของกับกองทัพ
และการเมืองทองถิ่นภายในพ้ืนที่  

“ปญหา 3 จังหวัด ผมคิดวามันเปนปญหาเร้ือรัง ยืดเยื้อมานาน นานมากกวา 50-60 ป แลว
ครับ รุนหลังๆ นี่ เปนรุนหลานๆ มากๆ นะครับ อยางเชน พวกผมอยางน้ี สมัยกอนจะถูกกดข่ีขม
เหงมาก เขาก็เลยปลูกฝงจิตสํานึกมาวา เม่ือกอนเราโดนรังแกมากครับผม ยิ่งชาวบานไมมี
การศึกษาดวยนะครับ ตอนน้ีก็จะทําใหลูกหลานเขาใจขอเท็จจริงลําบาก” (นายอิลยาส เจะแม, 
สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550)   

“เทาที่ทราบมาเห็นวาเปนการเมืองทองถิ่น อยางที่เคยเลามาแลว เชนการเลอืกผูใหญบาน 
มีสองคน อีกคนได ไอคนที่ไมไดนี่อาจจะเปนคนทําลายความสงบในหมูบาน ทําใหชาวบานคิดวา
ผูใหญบานที่เราเลือกมาทําไมไมดูแลลูกบานเลย เทาที่ทราบมามันบางครั้งมันก็ยากที่จะพูด อาจจะ
เปนความคิดของแตละบุคคล เชนอดีตกาลปตตานี เปนประเทศๆ หน่ึง ซ่ึงปจจุบันก็มีกลุมคนที่ถูก
ปลูกฝงอยูไมก่ีคน ซ่ึงไมกี่คนน้ีก็พูดไปเร่ือยๆ เปนยังไงผมก็ไมทราบ” (นายอิสมะแอน สมานหมาน, 
สัมภาษณ 24 สิงหาคม 2550)   

ในทัศนะของเยาวชนกลุมตัวอยาง สื่อมวลชนจากสวนกลาง คือ กรุงเทพมหานคร มักเสนอ
ขาวสารที่ไมตรงกับความรูสึกของคนทองถิ่น หรือแมกระทั่งผูนับถือศาสนาอิสลามนอกพ้ืนที ่ ดังน้ัน 
เยาวชนสวนหน่ึงจึงอาศัยแหลงขอมูลจากกลุมคนรูจัก เชน เพ่ือนฝูง ตลอดจนญาติพ่ีนองและพอแม 
โดยใชการสื่อสารระหวางบุคคลสนทนากัน รวมทั้งอาศัยเคร่ืองมือสื่อสาร คือ โทรศัพท เปนสื่อกลาง
ในการแสวงหาและแจงหรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
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“ปญหาภาคใตหรือครับ ผมวาตองทําความเขาใจนะ ทั้งชาวบาน ผมเคยถามพวกเด็กใตนะ
ครับ เขาจะบอกวาพวกทหารเปนคนทํา อะไรพวกน้ี ผมก็ไมรูวามันคืออะไร อะไรคือเร่ืองจริง อะไร
คือเรื่องไมจริง ขาวมันเลอะเทอะนะครับ ขาวที่คนกรุงเทพฯ หรือคนทั่วไปไดยินนะ จะแตกตางกับ
คนในพ้ืนที่ ที่เขารับรู (นายศราวุธ บุญมา, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 

“ที่ผมโทรไปหาพอนะครับ พอก็บอกวาปญหามันมาจากการเมือง พอบอกวาอยางเชน
ผูใหญบานเขาสมัครกํานัน อีกคนหน่ึงได อีกคนหน่ึงไมได ไอคนไดก็ไมมีปญหา ไมทําอะไรลูกนอง
ในหมูบาน แตอีกคนไมไดก็ไมแน ผมเปรียบเทียบอยางน้ีก็แลวกัน ในสถานการณปจจุบัน พอบอก
ผมอยางน้ี ผมก็ไมรูเหมือนกัน ผมก็อยูที่น่ีมาหลายปแลว  ก็สอบถามทางพอแมบางวาภาคใตมัน
เกิดอะไรข้ึน คือบางครั้งสื่อ  ในสิ่งที่ไมเกิดก็จะทําใหเกิด  ทําใหผูที่เปนคนในทองถิ่น มันไมใชก็ทํา
ใหใช  ถาในความคิดของผม คือที่เขาจะสามารถพูดคุยได ซ่ึงมันมีหลายข้ันตอนกระบวนการมากวา
จะทํายังไง ขนาดคนในหมูบานยังไมเช่ือใจ ตางอะไรจากรัฐบาล ตางอะไรกับขาราชการ นักศึกษา 
คือกระบอกเสียงที่สามารถพูดคุยได  แตในการประทวงน้ีผมก็ไมคอยชอบเทาไร ทําใหศาสนาดูไม
คอยดี บางคนที่เขาไปยังไมรูวาไปทําไม ไปทําอะไร เขาชักชวนกันไป ผมก็ไมรูวามันคืออะไร” (นาย
รุสตัน สอระบีน สัมภาษณ 25 พฤษภาคม 2550) 

“ถาคนที่ไมไดอยูในพ้ืนที่จริง เขาไมรูหรอกวาสถานการณเปนอยางไร ถึงตัวไมไดอยู แตก็มี
ญาติอยู ประมาณวา สื่อน่ี จะทําใหคนที่รับรูเขาใจผิด ขาวเปนอีกอยาง แตออกมาอีกอยาง บางทีก็
ความเปนจริงกับสิ่งที่เสนอไปมันแตกตางกัน ทําใหคนที่รับรูก็รับแบบผิดเพ้ียนไปดวยคะ ก็มีปญหา
มากมาย เชน พวกประทวง ถาเราทําความเขาใจกับกลุมที่มีความขัดแยงกัน เช่ือวาปญหาทุกอยาง
จะคล่ีคลายไปได ถามีปญหากันเราอาจหาคนกลางมาคุยกัน อยาไปถือปายประทวง มันเปนการ
กระทําที่ไมนากระทํา เพราะมีการเสนอขาวออกไปทั่วประเทศ แลวทุกประเทศเขาจะมองวาประเทศ
ไทยเปนอยางไร สูเราหันหนามาคุย เจรจากันดีกวาประเทศไทยคงสงบมากกวาน้ีคะ” (วาทิกา รับ
ประยูร, สัมภาษณ 4 กันยายน 2550) 

ความละเอียดออนของประเด็น “ศาสนา” เปนเร่ืองที่กลุมเยาวชนสวนใหญตางรูสึกกังวลและ
กดดันกันพอสมควร จนกระทั่งไมม่ันใจวาควรใหคําตอบอยางไร เพราะถึงแมไมเช่ือวาศาสนามี
ความเก่ียวของดวย แตก็มีการยอมรับเชนเดียวกันวามีการชักจูงคนกลุมหน่ึงดวยเร่ืองศาสนา 
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 “ก็มันเหมือนกับวา มันหาคําตอบไมเจอคะวา อะไรกันแน ดูวุนวายๆ อยางหนูเขาไปกระทู
ดู เขาวา 3 จังหวัดน่ีเปนเพราะมุสลิมนะ มุสลิมอยูกันเยอะแยะแยะกอใหเกิดความวุนวายคะ แตโดย
สวนตัวหนูวามันไมเกี่ยวหรอกคะ เพราะวาทุกศาสนาก็จะมีทั้งคนดีและคนเลว อยางตางจังหวัดถา
เขาไมมีความรูมากในเรื่องของศาสนา อาจจะโดนชักจูงจากคนที่ไมหวังดีได” (นางสาวมูนีเราะห 
โยธาสมุทร, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

 “มันตองศึกษากอนวามันเกิดมาจากอะไร ใครเปนคนชักชวน แลวเขาชวนไปทําเพ่ืออะไร  
จะไปสูรบฟนธงกับเขามันก็คงเปนไปไมได เพราะเราเปนแคประชาชน เปนแคนักศึกษา ถาพูดถึง
หลักศาสนาถาจะออกไปสูรบกับเขา ออกไปฟนธงกัน มันก็ไมถูกหรอกครับ บางคนบอกไปฟนธง  
ไปสูรบกัน ฆากันตายเน่ีย จะไดไปสวรรคอะไรเน่ีย ที่ผมไดศึกษาศาสนามาการตายในสาเหตุที่จะได
ข้ึนสวรรค เชน มีคนมาทํารายภรรยาแลวเราเขาขัดขวาง การตายน้ันจะไดไปสวรรค แตไอการตาย
ที่ไปฟนธงกับเขาแลวจะไดข้ึนสวรรค ผมวามันไมถูกหรอกครับ การจะฆาคนการทํารายคนๆ หนึ่ง
มันไมใชงายๆ นะครับอาจารย อยางกับฮาเรสกับมะ มะน่ีเปนเพื่อนผมแลวมาฆาผมตาย นี่ผมตาย
แบบไหน ก็ตองลางแคนใหตายเหมือนกัน หมดลมหายใจก่ีนาทีน่ี มันไมใชงายนะครับอาจารย คือ
ถาไปรวมตัวกันอยางน้ี จะไปปลุกระดมใหคนมาฟนธงกันนี ่ผมวามันขัด มันไมถูกหรอกครับศาสนา
ผมบอกวา ขณะออกสนามรบ ศาสดาบอกวา คนแก เด็ก ผูหญิง คนชรา ไมใหฆา การตอสูกัน ถาคู
ตอสูมีดดาบหลน ก็ตองใหหยิบมีดดาบข้ึนมาถึงจะสูฟนกันได คือตนไมเขายังไมใหตัดเลยครับ
อาจารย คือไอที่บอกวาตายเพ่ือศาสนาๆ ผมวามันไมใชหรอกครับในความคิดของผม” (นายมารุต  
เจริญพันธ, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

นอกจากประเด็นตางๆ ดังที่กลาวมาแลว ภาษาแตกตางกันก็เปนอีกเร่ืองหนึ่งที่สําคัญดวย 

“บางทีบานเราภาคใตก็มีปญหาเยอะ เร่ืองภาษากลางอีก เพราะภาษากลางที่น่ันก็มีสวนนะ  
ผมคิดเอง ผมวิเคราะหเองในฐานะที่ชาวบานเขาพูดกัน คือถามวาอุดมการณที่เขาสรางมานี่มันเปน
จริงไหม ตรงน้ีผมวายาก เปนเชิงประวัติศาสตร เพราะประวัติศาสตรน้ีมันมีจริง มันเปนพ้ืนฐานของ
เด็กอยูแลว พอแมถูกฆาตาย ลูกไปเรียนตางประเทศรูประวัติศาสตรมาแนนอนอยูแลว สิ่งของของ
เราอยูที่คนอื่น แลวเขาก็ไมดูแลรักษา แตน่ันก็คืออุดมการณของเขา ความคิดของผมนะวามันจะ
แยกแยะจริงไหม ตรงน้ันนะ” (นายอับดุลมุฮัยมิน ยานยา, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 
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ปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ยิ่งกลายเปนเรื่องที่มีความยุงยากสลับซับซอนมากขึ้น ถา
หากพิจารณาถึงความเปนพหุวัฒนธรรมของพ้ืนที่ ซ่ึงถึงแมมีความเปนวัฒนธรรมยอย (Subculture) 
ภายในสังคมไทย แตกลับมีความเกี่ยวของโยงใยกับประเทศเพ่ือนบานผานภาษา ศาสนา ประเพณี 
ดังจะเห็นไดจากคําตอบที่เยาวชนเอยถึง “การเปดรับสื่อ” และ “การศึกษา” ตลอดจนการประกอบ
อาชีพของชาวไทยผูนับถือศาสนาอิสลามใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงมีความเช่ือมรอยกันอยู 

“ถาดูสวนใหญจะดูของอินโดฯ ของมาเลยฯ แลวก็ของไทย ของมาเลยฯ ผมชอบรูปแบบของ
เขา เพราะเขาจะมีชวงเวลา คือ ชวงภาษาก็ภาษาอังกฤษ ขาวของอินเดียก็เปนอินเดีย สวนของ
มาเลยก็จะเปนมาเลย อยางหนังก็จะมีหนังไทย ก็จะพูดภาษาไทย ก็จะมีซับไตเติ้ลอยูขางลางเปน
ภาษามาเลย ผมวาถาเมืองไทยทําเปนนี้จะไดเรียนรูภาษามากกวา อยางการตูนถาเปน
ภาษาอังกฤษก็จะเปนภาษาอังกฤษไปเลย” (นายฮาเรส มะดากะ, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

 “แตในอนาคตคนมสุลิมก็มีการศึกษามากข้ึน คนมุสลิมภาคใตเน่ียนะ ที่เปนความลับ ผมจะ
เปดเผยขอเท็จจริง คนที่มีการศึกษามีเยอะมาก จบดอกเตอร ปริญญาโท แตไมไดอยูในเมืองไทย ที่
เขาเลามาเมืองไทยไมเปดโอกาสตรงน้ี เขาไดไปเรียนแพทยที่ปากีสถาน ที่อินโดนีเซีย มาเมืองไทย 
คนไทยไมยอมรับการศึกษาของประเทศน้ัน พอเขาไปอยูที่มาเลเซีย มาเลเซียยอมรับเขาก็เลยไม
กลับ มีญาติผมหลายคนที่อยูมาเลเซียเปน ดอกเตอร แกอาสามาเปนอาจารยคณิตศาสตรมีมาหลาย
คน แลวไปอยูที่ซาอุดิอาระเบีย เปนสถานฑูต ถามวาทําไมไมกลับมาเมืองไทย มาทํางานที่
เมืองไทย เขาบอกวาลําบาก อยูที่โนนเขาสปอรต คือสบายใจกวาอยูเมืองไทย คือ ถึงเวลาน้ีแลว คือ 
คนที่อยูตางประเทศ คนที่เรียนตางประเทศ ตอนน้ีโดนขีดค่ันแลว ถาคนมุสลิมภาคใตไปเรียนที่
ปากีสถาน เขาบอกวาขาวออกมาที่ชองไอทีวหีรืออะไรเนี่ย ผมจําไมไดแลว เขาบอกวาถาจะไปเรียน
กฎหมายที่ปากีสถานใหคิดดีๆ กอน คือก็จะติดตามตลอด” (นายอับดุลมุฮัยมิน ยานยา, สัมภาษณ 
12 กรกฎาคม 2550) 

แนวทางการแกปญหาดังกลาวนี้ เยาวชนกลุมตัวอยางตางเห็นพองตองกันวาการสราง
ความเขาใจในประเด็นดานศาสนา ถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ เพราะสามารถผลักดันนําไปสูการลด
ความหวาดระแวงตอกัน อันจะทําใหการจางงานและการประกอบอาชีพกับหนวยงานภาครัฐเกิด
ความเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน จากเดิมซ่ึงเคยมีอคติหรือความเขาใจผิดตอกัน 
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“สิ่งแรกที่อยากทํา อยากใหนักศึกษาศาสนาตางๆ ที่มองศาสนามุสลิมวาไมดีตางๆ จะให
เปล่ียนความคิดของเขา ใหเขามองอยางที่ไมใชเขาคิด อยางทุกวันที่เกิดเหตุการณตางๆ เขามา 
มุสลิมกอการราย อันที่จริงมันไมใช ศาสนาของผมเคาสอนแลว เขาออกไปสูรบ จับเชลยศึกมาได  
ถาหากเปนทหารฝายอื่นผมไมรูวาเขาจะทํายังไง ผมก็ไมทราบเหมือนกันวาจะเปนเหมือนกันไหม 
แตถาเปนทหารอิสลามเคาจับตัวมาเสร็จปบ เคาถามคุณอยากเขาศาสนาอิสลามไหม เขาก็จะสอน 
ถาคุณไมเขาเขาก็จะปลอยกลับไปเลย เขาไมเคยคิดที่จะเอาเงินเอาทอง ไมคิดที่จะอะไรจากเขาเลย 
ไมคิดที่จะฆา คือเขาปลอยตัวไป เขาแคมาแนะนําศาสนานิดเดียวเอง” (นายรุสตัน สอระบีน, 
สัมภาษณ 25 พฤษภาคม 2550)   

“คือตองแกปญหาในระบบการทํางานของภาครัฐครับ ยกตัวอยางคือ แถวๆ ชนบท แถว 3 
จังหวัด ถาใครไดทํางานอยูฝายรัฐบาล เขาก็จะดูถูกประชาชนอะไรประมาณน้ี คือ ถาแตงตัวแบบ
ธรรมดาแบบใสโสรง เขาจะดูถูก แตถาใสสทู ผูกเนคไท เขาจะดูใหเกียรติ อะไรอยางน้ี หากจะให
ประเทศไทยดีขึ้น เราตองเปล่ียนทัศนคติในแงมุมมองของระบบภาครัฐ” (นายอับดุลเลาะ นิกือจิ, 
สัมภาษณ 4 กันยายน 2550) 

ผลจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ยังสงผลกระทบตอการใช
ชีวิตประจําวันในกรุงเทพมหานครของเยาวชนกลุมตัวอยางอีกดวย  

"โดนอยางเชน ขึ้นรถเมลใชเปลา ก็จะสังเกตเห็นพฤติกรรมวาเวลามีทีน่ั่งเน่ีย เขาจะรีบมา
น่ัง แตเวลาเราไปน่ังก็จะไมมีใครไปน่ังดวย” (นางสาวนาดา ภูไหมทอง, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 
2550) 

จากทั้งหมดที่กลาวมานี้ เยาวชนกลุมตัวอยางเห็นวาความสามัคคีจะชวยทําใหเกิดความ
สงบข้ึนในพ้ืนที่ รวมถึงประเทศไทยโดยรวม ซ่ึงไดประสบกับความสูญเสียไปแลวอยางมากมาย 

“มองวาปญหาเยอะพอสมควรในหลายๆ ดานคะ เชนปญหาเศรษฐกิจ เงินบาทก็แข็งตัว 
ดานสังคมก็ปญหาแถว 3 จังหวัดก็ยังเยอะอยู ถามองรวมๆ ก็อยากใหทุกคนสามัคคีกันมากกวา รัก
กัน ไมตองแยกกัน ไมจําเปน อยากใหมีความสามัคคีกันคะ” (นางสาวฟาตีฮะ สะหนิ, สัมภาษณ 4 
กันยายน 2550)   
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“รูสึกวาตอนน้ีอยากใหประเทศไทยสงบ เพราะรูสึกวาเลวรายข้ึนทุกวัน เราไมรูวาขางหนาน้ี
ยังเกิดอะไรขึ้นอีกเยอะ ประชาชนที่วาบริสุทธ์ิ เขาตองตาย สงสารเขาเขาตายโดยไมมีความผิดอะไร 
ถาคนที่ผิดเขาก็รับกรรมไป” (นางสาววรุณยุภา เจริญสุข, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 2550)   

“ก็อยากใหประเทศไทยสงบคะ เพราะตอนน้ีมันรุนแรงมากข้ึน บางทีสิ่งที่เกิดทางภาคใตขึ้น
เขาบอกวาคนมุสลิมทํา เทาที่รูมาวาไมใชมุสลิม แบบวาเขาใสรายมุสลิมคะ บางทีภาคใตวามุสลิม
ทารุนทหารคะ เพราะทหารไปทํารายเขากอน” (นางสาวนาตยา อินเดริส, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 
2550)   

“หนูก็อยากใหมันสงบคะ แลวอยากจะรูวามันเกิดขึ้นเพราะอะไร อยากใหมันหยุดไดแลวคะ
คนที่บริสุทธ์ิเขาสูญเสีย สิ่งที่เขาทํามันเยอะแลว แลวคนที่อยูขางหลังจะใชชีวิตยังไง คนที่พอแมตาย
แลวทิ้งลูกไวใชชีวิตโดดเด่ียว เขาจะทํายังไง จะมีการศึกษา จะทํางานยังไง หนูอยากใหมันดีข้ึน”
(นางสาวนาตยา เจริญพันธ, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 2550)   

แมกระทั่งกลุมผูกอการเอง เยาวชนกลุมตัวอยางยังเห็นวาอาจเปนเพราะคิดแตประโยชน
สวนตน จนละเลยหรือขาดซ่ึง “จิตสํานึกสาธารณะ” จึงสงผลตอเหตุการณความเลวรายถึงปจจุบัน 

“มันก็ไมรูวาคนที่กอเขาตองการอะไรกันแน และเปนคนกลุมเดิมๆ และเหมือนกับวาเขาคง
ไมมีจิตสํานึกสาธารณะม้ังคะ ก็เลยยังไมรูวาเขาคิดอะไรกันบาง เหมือนกับวาเขาเห็นแกตัวคะ คนที่
ทํา เขาตองการแคความตองการของตัวเองอะไรสกัอยางแบบนี้คะ ถึงไดทําใหคนอื่นเดือดรอน บาง
ทีก็รูสึกวาในบางสถานที่ เขายังแบงแยกเราอยู บางทีอาจจะเก่ียวเนื่องกับสถานการณภาคใตดวยคะ 
เราก็คิดมากเหมือนกัน แตโดยทั่วไปก็ปกติคะ” (นางสาวมารียา บินมาล,ี สัมภาษณ 24 สิงหาคม 
2550) 

 
 

ตอนที่ 2 การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา 

(2.1) การใชสื่อคอมพิวเตอรพื้นฐาน 
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กลุมนักศึกษามุสลิมที่ศึกษาในสาขาวิชาที่เก่ียวของกับเทคโนโลยี โดยสวนใหญมีความชํานาญ
ในการใชงานอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนโปรแกรมเกี่ยวกับการวาดรูปหรือออกแบบ
ลวดลายตางๆ อาทิ Photoshop, Java และ Animation ซ่ึงในบางครั้งไดมีการนํามาใชในงาน
ประชาสัมพันธของชมรมดวย 

“สวนมากผมจะเนนโปรแกรมเกี่ยวกับการวาดรูป Photoshop Java คอมพิวเตอร พวก 
Animation ใชงานในชมรมก็จะมีสไลด จะมีโลโก แลวก็ทําปายคณะกรรมการ ปายประชาสัมพันธ” 
(ฮาเรส มะดากะ, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

“ที่ใชเปนประจําเลยที่ผมชอบ คือ Photoshop คือผมชอบงานวาดภาพ กราฟก ชอบตกแตง
รูปภาพ” (วีระพงศ บินเสาะ, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

อยางไรก็ตาม กลุมนักศึกษามุสลิมที่มิไดศึกษาในสาขาวิชาที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีโดยตรง 
สวนใหญแลวไมมีความสามารถในการใชงานอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรมากนัก ยกเวนโปรแกรม
ระดับพ้ืนฐานและการทํางานเอกสารทั่วๆ ไป 

 

(2.2) การใชสื่อคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนขอมูล 

กลุมนักศึกษามุสลิมเปนเยาวชนคนรุนใหม ซ่ึงเติบโตข้ึนมาในยุคสมัยที่สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดกลายเปนปจจัยสําคัญของการเรียนรู ดังน้ัน การใชงานสื่อคอมพิวเตอรจึงรวมถึงวิธีสืบคนขอมูล
ขาวสารผานระบบอินเทอรเน็ตและสื่อเว็บไซต  

การใชงานในลักษณะน้ี กลุมนักศึกษาเริ่มจากการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือ “อีเมล” การ
ใชเคร่ืองมือสืบคน เชน ยาฮูและกูเก้ิล รวมจนถึงการเขาไปอานขาวสารเน้ือหาในเว็บไซตหลักๆ 
เชน สนุกดอทคอม กระปุกดอทคอม พันทิปดอทคอม ที่น่ีดอทคอม เด็กดีดอทคอม เปนตน 

“สวนใหญผมชอบอานขาวและกีฬา เว็บก็ประมาณวากระปุก สยามโฟน แลวก็จะมีโหลด
โปรแกรมกูเก้ิล” (ฮาเรส มะดากะ, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 
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 “ทุกคร้ังที่มีโอกาสเขาก็มี ที่น่ีดอทคอม มันมีทุกอยางครับ บันเทิง กีฬา” (ศราวุธ บุญมา, 
สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 

“สวนใหญจะใชหาขอมูลมากกวา เขาเว็บกูเก้ิล อะไรประมาณนี้ครับ เสิรชหาขอมูล” (อับดุลย 
ยะปาร, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 

 “เขาพวกเทคโนโลยี เคร่ืองมือสื่อสาร พันทิปดอทคอม กูเก้ิลดอทคอม เสิรชหาขอมูล” (สลา
ฮุดดีน ลายามุง, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

 “บางทีเขาไปในเว็บไซตของพันทิปก็จะมีหองศาสนา ก็จะมีกระทูเหมือนกับวาเถียงๆ กันคะ” 
(มูนีเราะห โยธาสมุทร, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

“ยาฮู กูเก้ิล สนุก อะไรพวกน้ีแหละครับ ผมใชแบบธรรมดาธรรมดา ผมก็ไมไดใชอะไรแบบ
อยากรูเกินไป สวนมากก็เกี่ยวกับหลักคําสอนตางๆ ใหกับนักศึกษามุสลิม ในวันศุกรเขาจะมีการ
สอนชวงเวลาประมาณเที่ยงครึ่งถึงบายโมง เขาจะมีการสอนเกี่ยวกับศาสนา ผมก็พยายามเสิรช
เก่ียวกับความรูทางศาสนา วิธีการดํารงชีวิตในเมืองหลวง” (รุสตัน สอระบีน, สัมภาษณ 25 
พฤษภาคม 2550)  

อยางไรก็ตาม เม่ือถามอยางเฉพาะเจาะจงไปที่สื่อเว็บไซตทางดานศาสนาโดยตรง เยาวชน
กลุมตัวอยางตางเอยถึงเว็บ “มุสลิมไทยดอทคอม” กันเปนสวนใหญ เพราะถือวาเปนสื่อออนไลนที่มี
เน้ือหาขอมูลขาวสารตรงตามความพึงพอใจมากที่สุด 

 “มุสลิมไทยดอทคอม เขาจะแนะนําวาชีวิตเราน้ีเปรียบเสมือนนกนอยที่บินเขามาอยูในเมือง
หลวง แลวถาหากเราเปนนกนอยแลวถาเราบินไมสูง บินต่ําๆ ไมรูจะชนกับอะไรบาง แตถาเราบินสูง
ก็ไมชนตนไม ก็จะมีแตลม ก็จะบอกเลาความเปนอยูวาชีวิตจะเปนอยูอยางไร ถาจะคบคนควรจะคบ
คนแบบไหน การมีชีวิตอยูในแตละวันก็จะตองอยูอยางถูกตอง อันเขาจะใหขอมูลเราเยอะทีเดียว” (รุ
สตัน สอระบีน, สัมภาษณ 25 พฤษภาคม 2550)  

“เว็บของมุสลิมไทยดอทคอม เขาไปเปดหาขาววามีเหตุการณอะไรบางตอนน้ี” (วรุณยุภา   
เจริญสุข, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 2550) 
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“เว็บบอรด สวนมากจะเขามุสลิมไทยดอทคอม เขาจะมีใหโหวตวาคุณคิดยังไงกับสถานการณ
ภาคใตตอนน้ี ก็จะเขาไปโหวต แลวก็เขียนวาเลวราย” (วรุณยุภา เจริญสุข, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 
2550) 

“สวนมากหนูจะเขาเว็บมุสลิมไทยดอทคอม แลวก็ของเมืองนอก เพราะวามีญาติที่ไปเรียนอยู
ที่ไคโรคะ แลวก็รูความเคล่ือนไหวของเขาวาเขาเปนยังไงบางเรียนจบ รับปริญญา” (นาตยา เจริญ
พันธ, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 2550) 

“เว็บไซตศาสนา มุสลิม อิสลาม คือผมเรียนมหาลัยโอกาสจะไดเรียนศาสนามีนอย เวลาวางก็
เขาเว็บศาสนาเขาไปอาน เขาไปถามเร่ืองที่เราไมเขาใจ จะมีเจาหนาที่คอยตอบคําถามมาให เชน 
มุสลิมไทยดอทคอม” (วีระพงศ บินเสาะ, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

นอกจากนั้น เยาวชนกลุมตัวอยางยังใชเว็บไซตอื่นๆ เพ่ิมเติม ทั้งที่ เก่ียวของกับศาสนา
อิสลามและเรื่องการศึกษาโดยทั่วไป  

 “เว็บศาสนาเหมือนกันคะ ถาเขาหลักๆ เลย ของอาจารยมูรีดดอทคอม (mureed.com) คือ 
ชอบตัวอาจารยเขา ชอบเพราะวาตัวศาสนา แนวคิด แตหลายๆ คนวารุนแรงไปแตเราชอบ เพราะ
ความคิดเขาจะเปะในเรื่องศาสนา มันคือแนวคิดเขา ก็คือ เหมือนแนวคิดของหนูเอง” (ฎิญา ศาสนะ
สันติวงศ, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

“เว็บไซต ใชของมุสลิมฟงบรรยายเกี่ยวกับศาสนา เราจะอยูอยางไรในสังคมที่ไมถูกรังแก 
อยูใหถูกทางในหลักของศาสนาอิสลาม อยูใหถูกหลักการ ดูแลเวลา เราอยูสังคมไมใหมีการทะเลาะ
วิวาทกัน ก็จะมีอาจารยจากซาอุดอิาระเบีย จากอินเดียก็มี เขาเรียนวิชาการดานกฎหมาย คือเขา
แนะนําใหเราอยูในสังคม” (อับดุลมุฮัยมิน ยานยา, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 

“มุสลิมไทยจะมีบทความเก่ียวกับศาสนา แตมุสลิมแคมปสจะมีเมลเฉพาะที่ไวติดตอกับ
เพ่ือนคะ มากสุด 3 ชั่วโมงกวา มันก็มีทั้งดีและไมดีคะ เชนพวกที่เขารานเน็ต ก็จะมีพวกเลนเกม 
บางคนก็อานขาววิชาการ บางคนก็ดูภาพไมดี ถาหาขอมูล อานขาว ติดตอสื่อสาร จะใชที่น่ี
ดอทคอม กระปุก กูเก้ิล” (เจะฟารีดะ เจะแว, สัมภาษณ 4 กันยายน 2550) 
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“ถาคนควา อานน่ีจะทําเปนประจําครับ สวนมากถาจะตองทํารายงานก็จะเขาในกูเก้ิล ถาหา
ขอมูลเก่ียวกับศาสนา ก็จะมีเว็บไซตมุสลิมไทยดอทคอมเกี่ยวกับขอมูลในศาสนา ซ่ึงหาไดเร็วกวา
มาหาในหนังสือครับ เขาจะยอมาเปนหัวขอๆ ทําใหหาไดเร็วครับ” (อับดุลเลาะ นิกือจิ, สัมภาษณ 4 
กันยายน 2550) 

“สวนใหญจะเขาไปที่เว็บเด็กดี เพราะวาตอนน้ีนองหนูเรียนเอนทรานสก็จะชวยกันหาขอมูลวา
ที่ไหน เพราะวาตอนที่หนูเขาเขาไปถามรุนแรกก็จะมีปญหาวามีคนเขาไปใชอินเตอรเน็ตเยอะ ใช
เปลาคะ แลวเราก็เห็นวารุนใหมเราไมคอยรูอะไรอยางน้ี หนูก็เลยเสียโอกาสในเร่ืองของแอดมิชช่ัน
ไปในชวงนี้แลวเสียดายมาก หนูก็เลยไมอยากใหนองตองเสียโอกาสอยางหนู” (นาดา ภูไหมทอง, 
สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 

“ถาประจํามีเยอะเลยก็คือ มุสลิมไทยดอทคอม สติวเด็นทดอทคอม ก็อันน้ีจะหลักๆ ที่เปด
คอมพิวเตอรเปดเน็ตก็จะเขาตัวน้ี” (ฎิญา ศาสนะสันติวงศ, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

เยาวชนกลุมตัวอยางบางสวน นอกจากใชสื่อเว็บไซตเพ่ือการสืบคนขอมูลและการติดตาม
ขาวสารแลว ยังมีสวนรวมในการโตตอบเน้ือหาที่ตนเห็นวาคลาดเคล่ือนหรือไมถูกตองตามกระทูเว็บ
บอรดตางๆ โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับความเปนมุสลิม 

“เวลาจะเขาไปหาขอมูลงาน ก็เสิรชในกูเกิ้ลคะ และบางทีก็เว็บของมหาวิทยาลัยคะ เขาไป
หาขอมูล กิจกรรม และก็จะมีเขาเว็บอื่นๆ บาง เชน พวกเว็บบันเทิงคะ อยางเย็นตาโฟ อะไรแบบน้ี
คะ” (มารียา บินมาลี, สัมภาษณ 24 สิงหาคม 2550) 

 “กระปุกจะมีหมดเลยไมวาบันเทิงหรือเรื่องอะไร บางทีเราอานก็มีทัศนคติใหกับเรา อยาง 
มุสลิมแคมปสก็จะอัพเดทขาวสารของมุสลิมทั่วโลกใหกับเราคะ” (ฟาตีฮะ สะหนิ, สัมภาษณ 4 
กันยายน 2550) 

 “หัวขอที่ไปแสดงความเห็นก็ชวงขาว 3 จังหวัดคะ คือกระทูแบบรุนแรง เรารับไมได เราก็
จะเขาไปบอกวาไมไดเปนอยางที่พวกคุณคิดนะ เขียนอธิบายใหเขาเขาใจคะ” (ฟาตีฮะ สะหนิ, 
สัมภาษณ 4 กันยายน 2550) 
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(2.3) การใชสื่อคอมพิวเตอรเพื่อสรางเครือขายสังคม 

กลุมนักศึกษามุสลิมมีวิธีติดตอกันในหมูญาติสนิทมิตรสหาย โดยใชระบบ MSN ซึ่งชวยทําให
ติดตอพูดคุยกับเพ่ือนๆ รุนพ่ีและรุนนองทั้งกลุมมหาวิทยาลัยและกลุมโรงเรียนมัธยมปลาย 
ตลอดจนบุคคลใกลชิดที่อาศัยอยูในตางประเทศได เชน อียิปต โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

ที่สําคัญ กลุมนักศึกษามุสลิมยังไดเขาไปมีสวนรวมในสังคมออนไลน โดยการเขาไปเขียนตั้งกระทู
และตอบกระทูในเว็บไซตสาธารณะ อาทิ พันทิปดอทคอม (หองศาสนา) มุสลิมไทยดอทคอม มุสลิม
แคมปสดอทคอม และมูรีดดอทคอม เปนตน ซ่ึงสวนใหญเปนเครือขายสังคมศาสนา อันประกอบดวย
การสื่อสารดานหลักคําสอนและความรูทางศาสนา  วิธีการดํารงชีวิตในเมืองหลวง   

“ถาอยางเปนในชมรมมุสลิม ก็อยางเชนการตักเตือนซ่ึงกันและกัน การทีเ่รามีความคิดอะไร
คลายๆ กันคะ ก็อยูในรูปแบบของกิจกรรมการชวยเหลือกัน บางที่เขาไปใน www.pantip.com ก็จะ
มีหองศาสนาก็จะมีกระทูเหมือนกับวาเถียงๆ กันคะ บางทีก็เขา www.fiyah.com ก็จะเปนคําถาม
เก่ียวกับศาสนาไทยมุสลิม ใครมีคําถามอะไรก็เขาไปถามไดตลอดก็จะมีคนมาตอบกระทูคนอื่น 
หลายๆ แหงมาตอบใหกัน” (มูนีเราะห โยธาสมุทร, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

“เลน MSN สวนมากจะเปนอิสลามดวยกัน สวนมากจะเปนเพ่ือนรุนพ่ีคะ” (มูนีเราะห โยธา
สมุทร, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

 “อยางผมเลม MSN ครับ คือมีรุนพ่ีคนเขาเรียนที่อียิปต เรียนเก่ียวกับเร่ืองศาสนาโดยตรงถา
มีปญหาก็จะถามเขาครับ เขาก็จะตอบถึงแมจะอยูไกลก็ติดตอสื่อสารกันได” (วีระพงศ บินเสาะ, 
สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

“MSN จะคุยกับเพ่ือนๆ ทั่วไป เพ่ือนแถวๆ บาน เพ่ือนในชมรมก็มี เพ่ือนที่หอง” (ฎิญา ศา
สนะสันติวงศ, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

“MSN อยางน้ีจะเลนบอย กลุมเพ่ือนเราในมหาลัย ที่มัธยมปลาย และเพ่ือนรุนนองที่โรงเรียน
ก็รูกันโดยเขามาทักทาย อินเตอรเน็ตจะเขาไปใชสอบถามขอมูล” (นาดา ภูไหมทอง, สัมภาษณ 12 
กรกฎาคม 2550)  

DPU



 

“สวนใหญคุยกับญาติ พ่ีนอง เพ่ือนก็ใช MSN คุย บอกวาเราอยูที่ไหน กลับบานกี่ทุม” (นาดา 
ภูไหมทอง, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 

นอกจากน้ี การรับสงอีเมลและการเขียนบล็อกก็เปนอีกชองทางหน่ึงของการใชสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศของเยาวชนกลุมตัวอยาง ในการสรางเครือขายสังคมของตนใหขยายกวางขวางออกไป 
โดยอาจเร่ิมตนจากกิจกรรมประกอบการเรียน ซึ่งตองติดตอสื่อสารกับอาจารยและกลุมเพ่ือนๆ 

“อีเมลก็ใชนะครับ ใชเวลาสงงานอาจารยก็ใชอีเมล (อิลยาส เจะแม, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 
2550) 

ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการเผยแพรไมวาจะเปนเผยแพรทางศาสนา หรืออื่นๆ ก็คือ การ
เรียนอะไรก็จะสงเมลไปใหเพ่ือน เพ่ือนตางสถาบันโทรมาบอกวาไมเขาใจในเร่ืองน้ี บางทีเราก็ไม
เขาใจก็จะสงโจทย เปนอีเมลไปใหเขา และก็ใหเขาอธิบาย” (สลาฮุดดีน ลายามุง, สัมภาษณ 29 
มิถุนายน 2550) 

“ตอนนี้จะเลน learners.net/blog/p-nada บอยคะตองทําบอยคะ ตองเขาไปบอย เพราะตอนน้ี
ตองทํางานสงอาจารยในการเขียนขอมูล ใชวิชาที่ไดจากการเรียน ก็สามารถที่จะเลือกเปนบล็อก
หลายบล็อกได ขอมูลหลายๆ เรื่องที่เรารูนะคะ ตอนน้ีหนูก็อยากจะเขียนขอมูลของศาสนาลงไปใน
บล็อกดวย” (นาดา ภูไหมทอง, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 

 

(2.4) การใชโทรศัพทมือถือสื่อสารในและนอกกลุม 

กลุมนักศึกษามุสลิมใชโทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทเคลื่อนที ่ เปนเคร่ืองมือสื่อสารชนิดหนึ่ง           
ในการติดตอกัน ทั้งโดยการตอสายพูดคุย การสงขอความสั้น SMS และการสงรูปภาพ MMS 

แตสิ่งที่นาสนใจคือการติดตั้งเสียงเรียกเขา (Ring tone) และเสียงรอสาย (call waiting) ให
เปนบทสวดของศาสนาอิสลาม ภาษาอาหรับ ซ่ึงนํามาจากเคร่ืองเลนซีดี ดาวนโหลดจากเว็บไซต 
หรือ ใชวิธีบลูทูธจากเคร่ืองโทรศัพทของเพ่ือนๆ โดยบทสวดหรือเพลงเหลาน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการทํา
ความดี การใชชีวิตประจําวันแบบชาวมุสลิม 
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“มือถืออยางของผมเปอรเซ็นตการใชงาน อาจจะมีมากกวาเพราะวาตอง co งานกับแตละ
สถาบันวามีกิจกรรมตรงไหนก็จะโทรตลอด เพลงของศาสนา อันน้ีก็จากซีดี สวนมากจะเปนเพลงที่
เปนเน้ือหาเกี่ยวกับการทําความดี การใชชีวิตประจําวัน เมื่อก้ีเปนภาษาอาหรับดวย” (ฮาเรส มะดา
กะ, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

“ใชริงโทนในหมูของมุสลิม เวลาเขาชมรมใชเสียงนี้ แลวทั่วๆ ไปใชเสียงธรรมดา” (มูนีเราะห 
โยธาสมุทร, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

“สวนใหญจะเปนเพลงทางศาสนา จะมีศาสนาจะใชทักทายกอนจะพบปะเปนภาษาอาหรับ 
โหลดมาครับ จากเพลงแลวนํามาตัดตอ ไอทีทั้งหลายชวยมากเลยครับ อยางโทรศัพทก็ชวย
ประสานใหสะดวกข้ึน ก็ชวยใหประหยักข้ึน ลดคาใชจายในการไปหากัน” (สลาฮุดดีน ลายามุง, 
สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

“บางคนโทรเขามาแลวก็กลัวคะ คิดวาโทรผิดหรือเปลา แตถาศาสนาเดียวกันเขาก็ชอบคะ 
แบบวาปลงไดคะ” (มารียา บินมาลี, สัมภาษณ 24 สิงหาคม 2550) 

อยางไรก็ตาม มิใชวาจะมีแตบทสวดทางศาสนาและเสียงเพลงภาษาอาหรับเทาน้ัน เพราะ
เยาวชนกลุมตัวอยาง ยังสนใจเลือกใชเสียงเพลงอื่นๆ ทั้งเพลงไทย เพลงสากล โดยอาศัยการบันทึก
หลากหลายวิธี เชนเดียวกับกลุมวัยรุนหนุมสาวทั่วไป  

“สวนมากเปนบลูทูธมาจากเครื่อง หรือไมก็เอาแผนมาไรท สวนใหญก็โหลดเพลงของ 
Linkinpark แลวก็ Gearnite” (วรุณยุภา เจริญสุข, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 2550) 

“บลูทูธเพลงที่ฮิตๆ ในปจจุบันคะ มือถือกับมือถือดวยกัน แลวก็คอมกับมือถือ” (นาตยา เจริญ
พันธ, สัมภาษณ 22 มิถุนายน 2550) 

“ผมใชทรูมูฟโหลดเพลงฟรีไมคิดคาบริการ เปนดนตรี ไมมีเน้ือเพลง” (วีระพงศ บินเสาะ, 
สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

 “สวนใหญใชโทรศัพทมากกวาใชในการพูดคุยกับเพ่ือน ติดตอทางบาน เพ่ือนถาคุยก็กลุมใน
มหาวิทยาลัยจะคุยบอย ติดตอเร่ืองเรียน เร่ืองงาน เร่ืองอะไรอยางน้ีครับ ก็สวนใหญจะใชเกือบทุก
วันครับ โหลดเพลง เปนเสียงเรียกเขาครับ แกรมมี่มากกวาจะเปนแนวของซิลล่ีฟูลส อะไรประมาณ
น้ีครับ” (อับดุลย ยะปาร, สัมภาษณ 12 กรกฎาคม 2550) 
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“โทรศัพทนี่จําเปนมาก เพราะอยางบางทีเราตองติดตอสื่อสาร เราตองใชโทรศัพท สวนมาก
โหลดเพลงทางโบชัวร และ เปนขอความสงมาใหโหลด” (อับดุลเลาะ นิกือจิ, สัมภาษณ 4 กันยายน 
2550) 

“อยางโทรศัพทมือถือ ก็ใชถายรูป ฟงเพลงคะ โหลด Calling จาก U-nee.com สวนใหญเปน
เพลงสตริง และก็มีสากลดวยคะ” (มารียา บินมาลี, สัมภาษณ 24 สิงหาคม 2550) 

กลาวโดยสรุป จะเห็นวาเยาวชนกลุมตัวอยางเปนผูที่มีความคุนเคยและคลองแคลวในการใช
งานสื่อโทรศัพทมือถือ ในขณะเดียวกัน ยังมีความคิดสรางสรรคเพ่ิมเติม ดวยการนําเอาคําสอนทาง
ศาสนามาประยุกตใชเปน “เสียงเรียกเขา” และ “เสียงรอสาย” โดยเฉพาะเม่ือติดตอสื่อสารภายใน
กลุมเยาวชนมุสลิมดวยกันเอง 

 
3. การพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาชมรมมุสลิมผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (3.1) ชวยขยายขอบเขตการรับรู 

กลุมนักศึกษามุสลิมใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ ดวยวิธี
สืบคนและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน อันถือไดวาเปนการชวยขยายขอบเขตการรับรูผาน
โลกออนไลน ซ่ึงทําใหอุปสรรคดานเวลาและระยะทางหายไป การศึกษาเรียนรูมิไดจํากัดอยูแตในเฉพาะ
หองเรียนหรือสถานที่ทางกายภาพ เพราะกลุมนักศึกษามุสลิมสามารถเขียนคําถามและหาคําตอบ
ไดจากการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต  

“ไอทีชวยในสวนของจิตสํานึกสาธารณะบางไหม คิดวามีนะคะ เหมือนกับเปนการบอกใหคน
อื่นรูวา มันเปนยังไง กลุมน้ีเขาคิดยังไงไมใชวาเราคิดอยางน้ีถูกอยางเดียว ไมใชวาจะไปลงกระทูวา
ความคิดของเราถูกอยางเดียว บางทีหลายๆ คนก็หลายความคิดละคะ ความคิดของคนเราก็
แตกตางกัน” (มูนีเราะห โยธาสมุทร, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

“มีสวนคะ คือ การใชเว็บบอรดนะคะใครมีปญหา หรืออะไรอยางนี้ก็จะเขามาถาม อยางพันทิป 
อยางที่เก่ียวกับไอทีนะคะ วาใครโดนไวรัสอะไรอยางน้ีก็จะมีคนมีความรูเขามาชวยตอบกัน เปนการ
ชวยกัน” (ฎิญา ศาสนะสันติวงศ, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 
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(3.2) ชวยประกอบสรางอัตลักษณวัฒนธรรม 

กลุมนักศึกษามุสลิมมีโอกาสไดอาน เขียนและแลกเปลี่ยนขอมูล โดยเฉพาะขาวสารดานการเมือง
และศาสนาผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทําใหเกิดความเขาใจในหลักคําสอนทางศาสนาอิสลาม
มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะวิธีการดําเนินชีวิตแบบชาวมุสลิมที่ดี 

ในขณะเดียวกัน กลุมนักศึกษามุสลิมไดตระหนักถึงอัตลักษณทางวัฒนธรรมของตนเอง        
อยางชัดเจน เน่ืองจากบริบททางสังคมกายภาพและชุมชนเสมือนจริง เร่ิมถกเถียงและตั้งคําถาม         
ตอประเด็นความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม ยกตัวอยางเชน เหตุการณความไมสงบ           
ในจังหวัดชายแดนภาคใต ปญหาการกอการรายในตางประเทศ เปนตน 

“ในไอที มีทั้งบวกและลบ ถา เรามาใชในทางที่ดีก็จะดี ในไอทีมันมีมากเกี่ยวกับการ
โฆษณาการประชาสัมพันธ มันมีเยอะ เพราะอินเตอรเน็ตก็เปรียบเสมือนหองสมุดที่เราเปดได 
ขอเสีย จะเปนในสวนของเว็บอนาจาร หรือเว็บแคม เว็บแคมถาเราสื่อสารในสวนเร่ืองงานเรื่องเรียน
ก็ดี แตถาสื่อสารในปจจุบันจะไมคอยคุยในสวนที่มีสาระเทาไร” (ฮาเรส มะดากะ, สัมภาษณ 8 
มิถุนายน 2550) 

“คือแรกๆ เขามาป 1 ผมตั้งใจเรียนไอทีถาผมจบผมคิดไวเลยวาจําทําเว็บไซตเกี่ยวกับศาสนา 
เพราะวาที่บานผมมีอาจารยหลายคนทั้งจะสอนโรงเรียนศาสนาโดยเฉพาะ ผมจะทําเว็บศาสนา
ข้ึนมาจะไดนําความรูของอาจารยเผยแพรทางเว็บที่ผมทําข้ึน จะโฆษณาเว็บไซตของผมใหรูกันทั่ว
นะครับ” (วีระพงศ บินเสาะ, สัมภาษณ 29 มิถุนายน 2550) 

“ก็จะเปนคําถามเก่ียวกับศาสนา ใครมีคําถามอะไรก็เขาไปถามไดตลอดก็จะมีคนมาตอบกระทู
คนอื่น หลายๆ แหงมาตอบใหกัน สวนมากถาเปนเว็บของมุสลิมก็จะเขาไปอาน แตถาเปนเว็บของ
พันทิปก็จะเขาไปอานแลวก็มีแกบาง” (มูนีเราะห โยธาสมุทร, สัมภาษณ 8 มิถุนายน 2550) 

“มุสลิมไทยดอทคอมจะเปนขาวเฉพาะในไทยคะ แตถาแคมปสจะเปนขาวทั่วโลกคือมันกวาง
คะ ชอบมุสลิมแคมปสมากกวาคะ เพราะเราไดเรียนรูกวางดวย วาคนอื่นเขาอยูกันอยางไร” (วาทิกา 
รับประยูร, สัมภาษณ 4 กันยายน 2550) 
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(3.3) ชวยเสริมความตระหนักในบทบาทหนาที่พลเมืองไทย 

กลุมนักศึกษามุสลิมใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ โดยตระหนัก
ถึงบทบาทหนาที่ความเปนพลเมืองไทย ซึ่งถึงแมมีประเด็นออนไหวอันเกี่ยวเน่ืองกับความแตกตาง
ทางเช้ือชาติและศาสนา แตสิ่งสําคัญที่สุด คือ ความมุงหวังตั้งใจอยากใหประเทศไทยเกิดความสงบสุข 
โดยไมเกิดการแบงแยกหรือหวาดระแวง 

ดวยความตระหนักดังกลาว ทําใหกลุมนักศึกษามุสลิมเกิดความกังวลใจที่บางคร้ังถูกมอง
อยางเขาใจผิด เพียงเพราะนับถือศาสนาตางกัน ทั้งๆ ที่ในความเปนจริงพวกผูกอการรายมีเพียง
ไมก่ีคน ขณะที่ศาสนาอิสลามใหเปนคนดี รักสามัคคีและรูจักชวยประโยชนสาธารณะ 

“อยากใหเมืองไทยอยูดวยกนัโดยไมมีปญหาอะไรเลย สงสารคะ เพราะเขาเคยอยูดวยกัน
อยางสงบ ตองคอยมาระแวง หรือระวังอยูตลอด” (ฎิญา ศาสนะสันติวงศ, สัมภาษณ 29 มิถุนายน
2550) 

“บางทีก็รูสึกวาในบางสถานที่ เขายังแบงแยกเราอยู บางทีอาจจะเก่ียวเนื่องกับสถานการณ
ภาคใตดวยคะ เราก็คิดมากเหมือนกัน แตโดยทั่วไปก็ปกติคะ” (มารียา บินมาลี, สัมภาษณ 24   
สิงหาคม 2550) 

“สิ่งที่ผมหวังที่สุดคือ ผมตองการใหศาสนาอื่นมองศาสนามุสลิมไมใชศาสนาที่ไมดี มุสลิม
ไมใชพวกผูกอการราย อาจจะเปนคนไมก่ีคน แตเขามองเปนคนสวนใหญ ผมอยากสรางแรงกระตุน
ยกยองเชิดชูวาศาสนาของผมไมใชอยางน้ี ศาสนาของผมเขาสอนคนใหเปนคนดี รูรักสามัคคี รูจัก
ชวยสาธารณประโยชนตางๆ เขาใจในชุมชนตาง  ๆไมอยากใหมองมุสลิมเปนคนไมดี น่ีคือเปาหมาย
ในอนาคตครับ” (รุสตัน สอระบีน, สัมภาษณ 25 พฤษภาคม 2550)  

 จากขอมูลการสัมภาษณทั้งหมดที่กลาวมา จะเห็นวาเยาวชนกลุมตัวอยางเปนผูที่มีความยึด
ม่ันในหลักศาสนาอิสลามอยางเครงครัด รวมทั้งมีความพยายามในการศึกษาและแสวงหาความรูอยู
ตลอดเวลา โดยอาศัยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการชวยสืบคนและแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสาร ตลอดจนสานสรางสัมพันธและเครือขายสังคมใหกวางขวางออกไปทั้งในและตางประเทศ 
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บทท่ี 5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

โครงการวิจัยยอยเรื่อง “การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ          
ของเยาวชน: กรณีศึกษาเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา” สรุปไดวา จิตสํานึกสาธารณะ
ของเครือขายชมรมมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย (1) จิตสํานึกสาธารณะทั่วไป          
(2) จิตสํานึกสาธารณะมุสลิม (3) จิตสํานึกสาธารณะระหวางศาสนิก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
วัฒนธรรมยอย (กาญจนา แกวเทพ 2549) และแนวคิดเรื่องพ้ืนที่สาธารณะ (กาญจนา แกวเทพและ
คณะ 2543) เพราะวัฒนธรรมยอยเปนวิธีการที่กลุมยอย ใชจัดการกับชีวิตทางวัตถุและวิถีชีวิต           
ที่แตกตางไปจากกลุมอื่นๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางอัตลักษณ วิธีการน้ีเปนปฏิบัติการที่กลุมดําเนิน
ไปอยางมีความหมายและมีสํานึก ไมวาจะเปนวัตถุ ความสัมพันธ ระบบคานิยม ระบบความเช่ือ        
ที่ผลิตออกมา และวิธีการผลิตลวนมีเอกลักษณเฉพาะกลุม ในประเด็นเร่ืองความสัมพันธระหวาง 
“วัฒนธรรมหลัก” และ “วัฒนธรรมยอย” น้ันอาจมีหลากหลายรูปแบบ บางรูปแบบเกิดการปะทะกัน
อยางเปดเผย บางรูปแบบอาจอยูรวมกันได หรือบางรูปแบบวัฒนธรรมยอยตองพยายามตอรอง 
เพ่ือใหมีพ้ืนที่สาธารณะในการแสดงออก 

การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของเครือขายชมรมมุสลิมฯ ประกอบดวย (1) การใชสื่อ      
คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (2) การใชสื่อคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนขอมูล (3) การใชสื่อคอมพิวเตอร            
เพ่ือสรางเครือขายสังคม (4) การใชโทรศัพทมือถือสื่อสารในและนอกกลุม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
เร่ืองการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (กิตติ กันภัย) ที่กลาววาคอมพิวเตอรเปนสื่อใหมสําหรับ             
การสื่อสารมิอติใหมและรังสรรครูปแบบความสัมพันธระหวางมนุษยชนิดใหมข้ึนมา 

นอกจากน้ี ผลการวิ จัยยังสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารกับเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
(กมลรัฐ อินทรทัศน 2548) ที่กลาววาเทคโนโลยีและการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยสราง
ความเขมแข็งใหกับทุกชุมชน รวมทั้งชนกลุมนอยตางๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากศักยภาพของเทคโนโลยี
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สารสนเทศ และการสื่อสารที่เอาชนะเสนแบงเขตแดนทางภูมิศาสตรได ทําใหชุมชนดอยโอกาสตางๆ 
ที่อยูหางไกลไมถูกทอดทิ้ง โดยกอใหเกิดการเช่ือมโยงกันทางสังคมมากยิ่งข้ึน อาทิเชน การสื่อสาร
เช่ือมโยงกันระหวางครอบครัว เพ่ือน พ่ีนอง 

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศชวยพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาชมรมมุสลิม โดย (1) 
ชวยขยายขอบเขตการรับรู (2) ชวยประกอบสรางอัตลักษณวัฒนธรรม (3) ชวยเสริมความตระหนัก
ในบทบาทหนาที่พลเมืองไทย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด (กาญจนา 
แกวเทพ 2547) ที่กลาววาเม่ือเทคโนโลยีทางการสื่อสารเปล่ียนแปลงไป จะสรางผลกระทบใหกับ
ปจเจกบุคคล เพราะเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวสาเหตุหลัก ในการขยายประสบการณของมนุษยและ
ขับเคลื่อนความเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึนกับสังคม รวมทั้งแนวคิดอัตลักษณ (สมสุข หินวิมาน 2548ก) 
ที่ระบุวาอัตลักษณเปนผลผลิตที่สําคัญของสังคมและความสัมพันธระหวาง “เรา” กับ “คนอื่น” กลาว
อีกนัยหน่ึงคือการเช่ือมโยงกันระหวางบุคคลกับโลกที่เขาอาศัยอยู 

นอกจากน้ัน ยังสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารกับโลกาภิวัตน (สมสุข หินวิมาน 2548) ที่
กลาววาสื่อเปนกลไกตอชีวิตใหกับวัฒนธรรมของคนยายถิ่น เม่ือตองเผชิญหนาหรือปะทะกับ
วัฒนธรรมหลักของชุมชนใหมที่พวกเขาอาศัยอยู และเปนกลไกในการเช่ือมรอยกลุมคนยายถิ่นที่
กระจัดกระจายใหมีสํานึกหรือความรูสึกรวมกัน เชน การใชศาสนาเปนศูนยกลางหรือสื่อในการเช่ือม 
รวมถึงการสรางสรรควัฒนธรรมใหม ดวยการผสมผสานระหวางวัฒนธรรมหลักกับชุมชนยายถิ่น   
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. เยาวชนมุสลิมในสถาบันอุดมศึกษา ควรใชประโยชนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 
โดยขยายเช่ือมตอขอมูลขาวสารเขากับสื่อสารมวลชน เพ่ือชวยพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ 

2. สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ควรใหการสงเสริมดาน
อุปกรณ วิธีใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกเยาวชน เพ่ือกระตุนการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยกลุมวัฒนธรรมยอยอื่นๆ ในสังคม โดยพิจารณาจากจุดยืนความสนใจ 
2. ควรเก็บขอมูลการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยอื่นๆ เชน การวิจัยเชิงปริมาณ และการฝงตัว 
3. ควรศึกษาบทบาทของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในมิติอื่นๆ เชน การเมือง สังคม เศรษฐกิจ 
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