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เรื่อง  

“ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการ 

ของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย” 

 
Factors   that  Affect  the  Service  Quality   

of   Accounting  Firms  in  Thailand 

 

โดย 

 

เพ็ญธิดา   พงษธานี 

อาจารยประจําคณะการบัญชี 

 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

รายงานผลการวิจัยน้ีไดรับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  2552 
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(ค) 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีใน
ประเทศไทย”  ผูวิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ท่ีใหการสนับสนุนการทําวิจัยใน
ครั้งนี้   และหัวหนาสํานักงานบัญชี ท่ีใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามทําใหใหผูวิจัยไดรับ
ขอมูลท่ีเปนประโยชนตองานวิจัย รวมไปถึงผูบริหาร  ผูทรงคุณวุฒิ  ผูเช่ียวชาญ  อาจารยและ
เจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีสวนทําใหงานวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ  ดังมีรายนาม
ดังตอไปนี ้

1. รองศาสตราจารย ดร.อนุมงคล   ศิริเวทิน  อธิการบด ี
2. รองศาสตราจารย ดร.สมบูรณวัลย   สัตยารักษวิทย รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
3. ศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย   สินลารัตน  รองอธิการบดีฝายวิจัย 
4. รองศาสตราจารย ดร.สรชัย   พิศาลบุตร  ผูอํานวยการศูนยวิจัย 
5. ดร.ปรีเปรม   นนทลีรักษ    คณบดีคณะการบัญชี 
6. รองศาสตราจารย ดร.ปพฤกษ   อุตสาหะวาณิชยกิจ ผูทรงคุณวุฒ ิ
7. เจาหนาศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
8. อาจารยและเจาหนาท่ีคณะการบัญชีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย     

 
 

เพ็ญธิดา     พงษธาน ี           
เมษายน  2552 
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สารบัญ 

 

 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย (ก) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (ข) 
กิตติกรรมประกาศ (ค) 
สารบัญ (1) 
สารบัญตาราง (3) 
บทที่ 1  บทนํา 
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 1.3 สมมุติฐานการวิจัย 3 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย 4 
 1.5 นิยามคําศัพท 4 
 1.6 ประโยชนของการวิจัย 5 
 1.7 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 5 
บทที่ 2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 6 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 8 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 11 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี 12 
 2.5 แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 14 
บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 16 
 3.2 วิธีเลือกตัวอยาง 16 
 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 17 
 3.4 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 17 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 18 
 3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล 18 
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(2) 
 

 

                                                                                                                                                         หนา 
บทที่ 4  ผลการวิจัย 
 4.1 คุณสมบัติของสํานักงานบัญชีท่ีนํามาใชในการวิเคราะห 22 
 4.2 ความคิดเห็นของหัวหนาสํานักงานบัญชี 31 
            4.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 31 
            4.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี 49 
            4.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 64 
 4.3 การวิเคราะหความเช่ือถือไดของปจจัยท่ีใชวัดคาตัวแปร 74 
 4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 81 
บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 93 
บรรณานุกรม 102 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก  ก   แบบสอบถาม  
 ภาคผนวก  ข   ประวัติผูวิจัย  
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สารบัญตาราง 

 

 หนา 
ตารางท่ี 1 รอยละของสํานักงานบัญชี  จําแนกตามจํานวนลูกคาและรูปแบบของสํานักงาน 23 
ตารางท่ี 2 รอยละของสํานักงานบัญชี   จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานและรูปแบบของ

สํานักงาน 
24 

ตารางท่ี 3 รอยละของสํานักงานบัญชี   จําแนกตามจํานวนผูชวยผูทําบัญชีและรูปแบบของ
สํานักงาน 

25 

ตารางท่ี 4 รอยละของสํานักงานบัญชี   จําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของผูชวยผูทําบัญชี
และรูปแบบของสํานักงาน 

26 

ตารางท่ี 5 รอยละของสํานักงานบัญชี   จําแนกตามคุณวุฒิของผูชวยผูทําบัญชีในสาขาการ
บัญชีและรูปแบบของสํานักงาน 

27 

ตารางท่ี 6 รอยละของสํานักงานบัญชี   จําแนกตามคุณวุฒิของหัวหนาสํานักงานบัญชีใน
สาขาการบัญชีและรูปแบบของสํานักงาน 

28 

ตารางท่ี 7 รอยละของสํานักงานบัญชี   จําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของหัวหนา
สํานักงานบัญชีและรูปแบบของสํานักงาน 

29 

ตารางท่ี 8 รอยละของสํานักงานบัญชี   จําแนกตามประสบการณดานการทําบัญชีของหัวหนา
สํานักงานบัญชีและรูปแบบของสํานักงาน 

30 

ตารางท่ี 9 คาเฉล่ียความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  ดานบัญชีและการเงิน  
จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

32 

ตารางท่ี 10 คาเฉล่ียความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  ดานองคกรและธุรกิจ  
จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

34 

ตารางท่ี 11 คาเฉล่ียความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  ดานความรูและสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

36 

ตารางท่ี 12 คาเฉล่ียทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  ดานทักษะทางปญญา  
จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

38 

ตารางท่ี 13 คาเฉล่ียทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  ดานทักษะเชิงวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีงาน  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

40 

ตารางท่ี 14 คาเฉล่ียทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  ดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

42 
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  หนา 
ตารางท่ี 15 คาเฉล่ียทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  ดานทักษะทางการ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 
44 

ตารางท่ี 16 คาเฉล่ียทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  ดานทักษะทางองคการและ
การจัดการ  จําแนกตามรูปแบบของสํานกังานบัญชี 

46 

ตารางท่ี 17 คาเฉล่ียคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  จําแนกตาม
รูปแบบของสํานักงานบัญชี 

48 

ตารางท่ี 18 คาเฉล่ียความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงาน
บัญชี  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

50 

ตารางท่ี 19 คาเฉล่ียความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงาน
บัญชี  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

53 

ตารางท่ี 20 คาเฉล่ียความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี  
จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

55 

ตารางท่ี 21 คาเฉล่ียความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี  จําแนกตาม
รูปแบบของสํานักงานบัญชี 

57 

ตารางท่ี 22 คาเฉล่ียความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  จําแนกตามรูปแบบ
ของสํานักงานบัญชี 

59 

ตารางท่ี 23 คาเฉล่ียความสามารถดานการการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานกังานบัญชี  จําแนก
ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

61 

ตารางท่ี 24 คาเฉล่ียความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  จําแนกตาม
รูปแบบของสํานักงานบัญชี 

63 

ตารางท่ี 25 คาเฉล่ียคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  ดานการตอบสนองตอลูกคา  
จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

65 

ตารางท่ี 26 คาเฉล่ียคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  ดานการใหความเช่ือม่ันตอลูกคา  
จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

67 

ตารางท่ี 27 คาเฉล่ียคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  ดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา  
จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

69 

ตารางท่ี 28 คาเฉล่ียคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  ดานภาพลักษณของสํานักงาน
บัญชี  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

71 

ตารางท่ี 29 คาเฉล่ียคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  ดานความนาเช่ือถือของสํานักงาน
บัญชี  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี 

73 
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(5) 
 

  หนา 
ตารางท่ี 30 คาน้ําหนักปจจัยของตัวแปรคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 75 
ตารางท่ี 31 คาน้ําหนักปจจัยของตัวแปรนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี 77 
ตารางท่ี 32 คาน้ําหนักปจจัยของตัวแปรคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 80 
ตารางท่ี 33 การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางนโยบายและกระบวนการของ

สํานักงานบัญชี  กับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
82 

ตารางท่ี 34 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน  เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางนโยบาย
และกระบวนการของสํานักงานบัญชี  กับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

85 

ตารางท่ี 35 การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชี  กับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

86 
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Abstract 
 
 The purposes of this research are to study factors effecting to service quality of 
accounting firms in Thailand; and to study problems and obstacles of improving service quality in 
practice. The factors indentified from literature are Policies and operational process of the 
accounting firms, accountants’ qualifications in these firms and types of business model of the 
accounting firms, data collection was using the survey questionnaire sent to the managers of the 
accounting firms for 400 firms in total. 110 respondents or 27.50% are collected and validated. 
The findings are 1) the policies and the operational processes of the accounting firms, especially 
in terms of the accountability of the management; professional ethics; knowledge of clients’ 
business; operation procedures; and auditing and monitoring procedures, are positively impacts to 
their service quality, 2) Three major competency, which are professional knowledge; professional 
values; and professional ethics, are identified to positively impacts to their service quality, 3) 
Found service quality are varied based on each type of business model, and finally 4) Different 
types of business model caused inconsistent in policies and operational process of these firms. 
This research also provides recommendations of future research. 
 
Keywords  :  factors, service quality , accounting firms in Thailand 
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โครงการวิจัย:  เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
                   ในประเทศไทย” 

ผูวิจัย:   อาจารยเพ็ญธิดา   พงษธาน ี
เดือนและปท่ีวิจัยเสร็จ: เมษายน  2552 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชีในประเทศไทย และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ของสํานักงานบัญชี  ปจจัยท่ีนํามาใชในการศึกษาเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี คุณสมบัติของสํานักงานบัญชี และรูปแบบของ
สํานักงานบัญชี  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสงใหหัวหนาสํานักงานบัญชี
จํานวน 400 แหง และไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 110 แหง หรือคิดเปนรอยละ 27.50  
ผลการวิจัย พบวา   1) นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในดานความรับผิดชอบของผู 
บริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี   ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอ 
กําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของ
สํานักงานบัญชี  ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  และความสามารถดานการ
ติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี  มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชี  2) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดานความรูในวิชาชีพ  และดานคานิยม 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  3) รูปแบบ
สํานักงานบัญชีตางกัน คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีตางกัน  และ 4) รูปแบบสํานักงาน
บัญชีตางกัน  นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีตางกัน  นอกจากนี้ประโยชนของการ
วิจัยและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคตไดนําเสนอในบทความวิจัยนี้ดวย 
 
คําสําคัญ: ปจจัย , คุณภาพการบริการ  ,  สํานักงานบัญชีในประเทศไทย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

ปจจุบันคุณภาพของสินคาและบริการเปนเรื่องท่ีสําคัญมากและมีการยอมรับกันอยาง
กวางขวางวาการอยูรอดของธุรกิจในสถานการณทางเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันกันคอนขางรุนแรง
ขึ้นอยูกับพอใจของลูกคาในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ    ดังนั้นไมวาจะเปนธุรกิจท่ีจําหนาย
สินคาหรือบริการตางก็พยายามท่ีใชกลยุทธตาง ๆ ในการครอบครองสวนแบงในตลาดใหมากท่ีสุด  
ซ่ึงรวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการใหเปนท่ีพึงพอใจและตรงกับความตองการ
ของลูกคา 

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกซ้ือบริการของลูกคา 
เนื่องจากขอมูลการบัญชีและรายงานทางการเงินท่ีสํานักงานบัญชีจัดทําใหลูกคาจะสงผลตอการตัด 
สินใจเชิงเศรษฐกิจและการวางแผนกลยุทธท่ีจะสามารถสรางความสําเร็จใหกับลูกคาของสํานักงาน
บัญชีซ่ึงสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีเปนจํานวนมากในปจจุบันอันเนื่องมาจาก
การสนับสนุนของรัฐบาลไทยตามนโยบายฟนฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจากความลมเหลว
ทางเศรษฐกิจของธุรกิจขนาดใหญตั้งแตปพ.ศ.2542 เปนตนมา  โดยลูกคาของสํานักงานบัญชีกลุมนี้
เปนเปนกลุมพลังท่ีใหญท่ีสุดของภาคธุรกิจท่ีมีประมาณกวารอยละ 85 ของรายท่ียื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล  (รายงานกรมสรรพากร,2551)  และมีบทบาทความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศเพราะเปนธุรกิจท่ีสรางมูลคาแกระบบเศรษฐกิจ อยางมหาศาล  ท้ังในแงของ
การสรางงาน สรางมูลคาเพ่ิมและสรางรายไดในบทบาทท่ีหลากหลาย คือเปนท้ังผูผลิตผูจําหนาย
สินคาและผูใหบริการนับเปนกลุมผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีท้ังดานการสรางสรรคและอํานวยความ
สะดวกตอธุรกรรมทางเศรษฐกิจ ทําใหเศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเช่ือมโยงกันในทุกอาชีพ 
ซ่ึงอาจกลาวไดวาปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยสวนใหญเกิดจากธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมซ่ึงเปนลูกคาประจําของสํานักงานบัญชี   
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ดังนั้นการบริหารจัดการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีจึงเปนส่ิงจําเปน 
ท่ีสํานักงานบัญชีตองพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดขึ้นภายในสํานักงานบัญชีเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการแขงขันดานคุณภาพการบริการท่ีใหกับลูกคาท้ังในและนอกประเทศ และท่ีสําคัญ 
ก็คือธุรกิจสํานักงานบัญชียังเปนธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงอยูภายใตขอตกลงการเปดเสรีทางการค า
บริการระหวางประเทศขององคการคาโลก นั่นหมายความวานักธุรกิจของประเทศสมาชิกองคการ
คาโลกสามารถเขารวมลงทุนหรือเปดสํานักงานบัญชีในประเทศไทยได และในขณะเดียวกันนัก
ธุรกิจของประเทศไทยก็สามารถท่ีจะเขาไปลงทุนหรือเปดสํานักงานบัญชีในประเทศอ่ืนท่ีเปน
สมาชิกขององคการคาโลกไดเชนเดียวกัน  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีสํานักงานบัญชีในประเทศไทยตอง
ยกระดับคุณภาพใหเปนมาตรฐานสากล   เพ่ือเตรียมพรอมเขาสูการแขงขันในเวทีโลก 
 

ซ่ึงในปจจุบันรัฐบาลไทยโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชยก็มิไดนิ่ง นอนใจ   
พยายามยกระดับมาตรฐานของสํานักงานบัญชีในประเทศไทยดวยการจัดใหมีโครงการรับรอง
คุณภาพของสํานักงานบัญชี  โดยใชตัวช้ีวัดจากนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  ตาม
ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี  
พ.ศ.2550   ซ่ึงประกอบดัวย 1) ความรับผิดชอบของผูบริหาร  2) ขอกําหนดจรรยาบรรณของ
สํานักงานบัญชี  3) กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี  4) การจัดการทรัพยากร
ของสํานักงานบัญชี  5)  การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  6)  การติดตามตรวจสอบของสํานักงาน
บัญชี  และ 7) การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี   โดยปจจัยเหลานี้จะชวยทําใหสํานักงานบัญชี
มีแนวทางในการพัฒนาการใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพตอไปในอนาคต 
 
 นอกจากนี้คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ก็เปนเสมือนกลไกหลักท่ีสําคัญอีก 
อยางหนึ่งในการใหบริการลูกคาของสํานักงานบัญชี  นอกเหนือจากนโยบายและกระบวนการของ
สํานักงานบัญชี  เนื่องจากผลงานท่ีสํานักงานบัญชีสงมอบใหลูกคาเปนผลสําเร็จมาจากความรูความ
ความสามารถและจรรยาบรรณของผูทําบัญชี  ในการทําใหลูกคาเกิดความเช่ือม่ันในความถูกตอง 
ครบถวนของขอมูลท่ีผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีจัดทําให เพ่ือนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ และ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของธุรกิจ  ดังนั้นคุณสมบัติผูทําบัญชี
ของสํานักงานบัญชีจึงเปนอีกปจจัยหนึ่ง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชี 
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผล
กระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถ
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ท่ีจะนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี เพ่ือนําไปสูการ
และพัฒนาและยกระดับคุณภาพสํานักงานบัญชีใหมีมาตรฐานสากลสามารถเขาไปแขงขันในเวที
โลกได อีกท้ังยังชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตการใช
ขอมูลท่ีสํานักงานบัญชีจัดทําให มีประสิทธิภาพซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และ
สรางความเช่ือม่ันใหกับผูใชบริการท้ังในและนอกประเทศ และท่ีสําคัญคือการดําเนินงานท่ียั่งยืน
ของสํานักงานบัญชีในอนาคต 
  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

(1) เพ่ือศึกษาคุณสมบัติสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 
(2) เพ่ือศึกษาคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 
(3) เพ่ือศึกษานโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 
(4) เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 
(5) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  

 
1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 

(1) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของ 
       สํานักงานบัญชี 

(2) นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการ 
       ของสํานักงานบัญชี  

(3) รูปแบบของสํานักงานบัญชีตางกันคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีตางกัน 
(4) รูปแบบของสํานักงานบัญชีตางกันนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี 
       ตางกัน 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศ
ไทย ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากความคิดเห็นของหัวหนาสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชยจํานวน 2,551 แหง (ขอมูล ณ 
เดือนพฤษภาคม 2551)  
 
1.5 นิยามคําศัพท 
 

สํานักงานบัญชี     หมายถึงธุรกิจท่ีใหบริการดานการทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี     หมายถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชีตามประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  โดยปจจัยหลักมีอยู
ดวยกัน 7 ดาน (ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา , 2550)  ประกอบดวย 1) ความรับผิดชอบของ
ผูบริหาร  2) ขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  3) กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของ
สํานักงานบัญชี  4) การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี  5) การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  
6) การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และ 7) การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี    

 
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี   หมายถึงผลสําเร็จของการทํางานใหลูกคาจาก  

การรับรูของสํานักงานบัญชีโดยใชแนวคิดและทฤษฎีของ Parasuraman, A.,Zeithaml ซ่ึงเปนผู
คิดคนเครื่องมือท่ีใชวัดคุณภาพการบริการ 5 มิติ  ประกอบดวย 1) การตอบสนองตอลูกคา 
(Respeonsiveness) 2) การใหความเช่ือม่ันตอลูกคา (Assurance)  3) การดูแลเอาใจใสตอลูกคา 
(Empathy) 4) ภาพลักษณของธุรกิจ  (Tangibles) และ 5) ความนาเช่ือถือของธุรกิจ (Reliability) 
 

คุณสมบัติของสํานักงานบัญชี      หมายถึงคุณสมบัติของสํานักงานบัญชีท่ีสามารถยื่น 
  ขอรับหนังสือรับรองคุณภาพตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย พ.ศ.2550 
 
 คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี        หมายถึงความรูความสามารถและคานิยม 
จรรยาบรรณในวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ตามท่ีกําหนดไวในมาตรฐานการศึกษาระหวาง
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ประเทศสําหรับวิชาชีพบัญชี (International Accounting Education Standard: IAES) ซ่ึง
ประกอบดวยคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของผูทําบัญชี 3 ดาน ไดแก 1) ดานความรูในวิชาชีพ  2)ดาน
ทักษะในวิชาชีพ และ 3)ดานคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพ  
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

(1) สํานักงานบัญชีและผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไป
เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานสากล  ซ่ึงจะสงผล
ตอการวางแผนธุรกิจของกิจการขนาดกลางและขนาดยอมในการการจัดหาเงินทุน  
การตัดสินใจลงทุน  และการวางแผนภาษี   เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใน
อนาคต 

(2) กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  สามารถวิเคราะหความเปนไปไดในการ
จัดทําโครงการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี 

(3) สถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรบัญชีบัณฑิตสามารถใชเปนแนวทางในการจัดอบรม
ใหความรูแกสํานักงานบัญชี  และผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีใหมีคุณภาพเปนท่ี
ยอมรับตอสาธารณะชน  และลูกคาท่ีมาใชบริการ 

 
1.7  กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ (Independent variable)             ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 
 

นโยบายและกระบวนการ
ของสํานักงานบัญชี 

คุณสมบัติผูทําบัญชีของ
สํานักงานบัญชี 

รูปแบบของ 
สํานักงานบัญชี 

คุณภาพการบริการ
ของสํานักงานบัญชี 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  เพ่ือนํามาใชเปนกรอบและแนวทางในการการศึกษาปจจัยท่ี
สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย ดังนี้คือ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
4. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี 
5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  (Concepts  of  Services  ) 

 
 2.1.1 ความหมายและลักษณะของการบริการ 
 การบริการ (Service)  คือกระบวนการของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในการสงมอบบริการ
ใหลูกคา  โดยลักษณะท่ีสําคัญ 4 ลักษณะดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,2541) 

(1) จับตองไมได  (Intangible)  ไมมีลักษณะทางกายภาพ  ลูกคาไมสามารถทราบ 
ลวงหนาไดวาตนเองจะไดรับบริการในรูปแบบใด   เนื่องจากบริการเปนผลการปฏิบัติงาน 
(Performance)  มากกวาเปนวัตถุ (Objects)  ไมสามารถสัมผัส  หรือเห็นไดเหมือนสินคา  อาศัย
ประสบการณท่ีเคยไดรับบริการมาเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใชบริการ   ดังนั้นผูใหบริการ
จําเปนตองสรางแรงจูงใจใหลูกคาตัดสินใจซ้ือบริการไดเร็วขึ้น  ไดแก  

 สถานท่ี (Place)  จัดเตรียมสถานท่ีใหมีความคลองตัวในการบริการลูกคา  
สะอาดกวางขวาง  มีท่ีนั่งเพียงพอ  มีบรรยากาศด ี

 บุคคล (People)  พนักงานตองมีบุคลิกภาพท่ีดี  สุภาพ ออนนอมถอมตน  
และเต็มใจท่ีจะใหบริการลูกคา 
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 เครื่องมือ (Equipment)   อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมี
ประสิทธิภาพ  มีการใหบริการท่ีรวดเร็ว เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ 

 วัสดุส่ือสาร (Communication)  ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ 
จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการ และลักษณะของลูกคา 

 สัญลักษณ (Symbols)   ตราสินค า หรือ เครื่ องหมายการคาตอง ส่ือ
ความหมายของการบริการไดดี 

 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับ
การใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีแตกตางกัน 
 

(2) ไมสามารถแบงแยกการใหบริการได (Inseparability)  การบริการเปนการผลิตและ 
การบริโภคในเวลาเดียวกัน  ผูใหบริการไมสามารถใหบริการลูกคาพรอมกันหลายรายในเวลา
เดียวกันได  เนื่องจากลักษณะของลูกคาไมเหมือนกัน   
 

(3) ไมแนนอน (Variability)  ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูใหบริการ 
เปนใคร  จะใหบริการเม่ือไร ท่ีไหน และอยางไร  เชน อาจารยผูสอนในช่ัวโมงท่ีอารมณดีมีการ
เตรียมตัวดีจะสอนดี  ในช่ัวโมงท่ีอารมณไมปกติและขาดการเตรียมตัว  คุณภาพการสอนจะต่ํา  
ดังนั้นผูใหบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ 2 ขั้นตอนคือ 

 ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการ 
 สรางความพึงพอใจใหลูกคา  โดยรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของ

ลูกคา  การสํารวจขอมูลของลูกคา  และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูล
เพ่ือการแกไขปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 
 

(4) ไมสามารถเก็บไวได (Perishability)  บริการไมสามารถเก็บไวได  จงึมีกําลังการ 
ผลิตท่ีไมใชบางเวลาและบริการไมมีสินคาคงคลัง  ถาความตองการของลูกคามีสมํ่าเสมอ  การ
ใหบริการก็จะไมมีปญหา  แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําใหเกิดปญหาการบริการไม
ทันหรือไมมีลูกคา   
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 2.1.2 ลักษณะการใหบริการของสํานักงานบัญชี 
 สํานักงานบัญชีเปนธุรกิจท่ีใหบริการดานการทําบัญชี  โดยอาจจัดตั้งในรูปแบบบุคคล
ธรรมดา  คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได   (ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2550)  ปจจุบันการ 
ใหบริการของสํานักงานบัญชีมีหลายรูปแบบนอกเหนือจากการทําบัญชี และตรวจสอบบัญชีให
ลูกคาแลว  สํานักงานบัญชีบางแหงยังมีการใหบริการลูกคาเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาในดาน
กฎหมาย   ภาษี  และการวางแผนธุรกิจ  ซ่ึงเปนการสรางทางเลือกใหกับลูกคา  โดยท่ีสําคัญจะทําให
สํานักงานบัญชีลดปญหาเกี่ยวกับตนทุนสูญเปลาในบางชวงเวลาท่ีไมมีลูกคามาใชบริการดานการ
ทําบัญชี   
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  (Concept  of  Service  Quality  ) 
 
 คุณภาพการบริการ (Service  Quality) การสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพใหลูกคาเปนปจจัย
ท่ีสําคัญในการท่ีจะทําใหธุรกิจใหบริการประสบความสําเร็จในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันทีเกิดการ
ชลอตัวของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจซ่ึงมีผลกระทบไปท่ัวโลก   ดังนั้นการใหบริการท่ีมี
คุณภาพอาจเปนหนทางหนึ่งท่ีจะกระตุนใหลูกคาตัดสินใจเลือกซ้ือบริการ  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการ
จางงาน  และเกิดรายไดทุกภาคสวนไมวาจะเกษตรกรรม  หรือ  อุตสาหกรรม  รวมไปถึงการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้นธุรกิจใหบริการจึงตองพยายามสรางผลผลิตของการบริการใหมีความ
แตกตางไปจากคูแขงขัน  โดยตองเสนอคุณภาพการบริการตามท่ีลูกคาคาดหวังไวซ่ึงอาจเกิดจาก
ประสบการณในอดีตท่ีลูกคาเคยไดรับ  จากการพูดปากตอปาก  หรือจากการโฆษณาของธุรกิจ
ใหบริการเอง  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ ,2541)   ในการพิจารณาเลือกซ้ือบริการลูกคาจะพิจาณา
ถึงคุณภาพการบริการท่ีลูกคาตองการโดยพิจารณาจาก 1)ความคาดหวังของลูกคา  ในการไดรับ
บริการขั้นพ้ืนฐาน  ไดแกความสะอาด  ความสะดวกสบาย และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ   และ
การไดรับบริการเสริม  ระหวางรอรับบริการ  ไดแก สระวายน้ํา  สวนหยอม  หองดูหนังฟงเพลง  
เปนตน   2) จากการสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกวาคูแขงขัน   3) จากภาพลักษณของธุรกิจ  
และ 4) จากนวัตกรรมใหม ๆ ของการบริการท่ีแตกตางไปจากการบริการของคูแขงขัน     
 
 ดังนั้นเม่ือคุณภาพการบริการเปนปจจัยท่ีสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ
ใหบริการ  ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและนําไปสูการตัดสินใจซ้ือบริการ  Professor  
Berry  และคณะ จึงไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการเพ่ือคนควาอะไรท่ีจัดวาเปน 
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ตัวตัดสินระดับคุณภาพของการบริการในสายตาของผูใชบริการหรือลูกคา (วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน 
,2545)  ซ่ึงปจจัยดังกลาวประกอบดวย 

1. Reliability  หรือความเช่ือถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2. Responsiveness  หรือความตอบสนอง / การสนองตอบตอความตองการหรือ

ความรูสึกของลูกคา 
3. Competence  หรือความสามารถ / สมมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตอง

เหมาะสมและเช่ียวชาญรูจริง 
4. Access  หรือการเขาถึงงาย การใชบริการไดอยางไมยุงยาก 
5. Courtesy  หรือความสุภาพ  เคารพนบนอบ  ความออนนอมใหเกียรติและมีมารยาท

ท่ีดีของบริการ 
6. Communication  หรือความสามารถและสมบูรณในการส่ือความและสัมพันธกับ

ลูกคา  ทําใหลูกคาทราบ  เขาใจ  และไดรับคําตอบในขอสงสัย หรือความไมเขาใจ
ตาง ๆ ไดอยางกระจางชัด 

7. Creditability  หรือความเช่ือถือได  ความมีเครดิตของผูใหบริการ 
8. Security  หรือความม่ันคงปลอดภัย  อบอุนสบายใจของลูกคาในขณะใชบริการ 
9. Customer  Understanding  หรือความเขาอกเขาใจในลูกคา  เอาใจลูกคามาใสใจตน 
10. Tangibles หรือ สวนท่ีสัมผัสได  และรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการ 

 
 งานวิจัยของ Professor  Berry  และคณะไดถูกนํามาพัฒนาเปนเครื่องมือท่ีใชวัดคุณภาพ
การบริการท่ีเรียกวา  “SERVQUAL”     โดย  Parasuraman et  al. (1988)  ซ่ึงเปนบุคคลหนึ่งท่ีอยูใน
คณะวิจัยของ Professor  Berry    ภายใตแนวคิดท่ีวาการวัดคุณภาพการบริการตางจากการวัด
คุณภาพของสินคาท่ัว ๆ ไป   เนื่องจากลักษณะของการบริการเปนส่ิงท่ีไมมีตัวตน  รูปแบบการ
บริการไมแนนอนเปล่ียนแปลงไปตามความตองการของลูกคา  โดยเฉพาะการใหบริการลูกคาแตละ
รายแตกตางกัน เนื่องจากในการใหบริการลูกคาจะเขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการใหบริการ
ดวย   ดังนั้น  “SERVQUAL”    จึงเปนเครื่องมือท่ีใชวัดคุณภาพการบริการใน 5 มิติ   (Zeithaml  et  
al.,  1990:176  Brensinger  and  Lambert, 1990,  Crompton  and  MacKay, 1989 , ยุพาวรรณ  
วรรณวาณิชย, 2548)  ประกอบดวย 
 
 
 

DPU



10 
 

1. ตอบสนองตอลูกคา/ความรับผิดชอบตอลูกคา (Responsiveness)   เปนผล 
สะทอนมาจากการปฏิบัติตามขอตกลงท่ีจะใหบริการ  การวัดคุณภาพงานบริการในดานนี้จะ
เกี่ยวของกับความสนใจหรือความพรอมในการทํางานของพนักงานผูใหบริการ    โดยตองมีความ
ตั้งใจและเต็มใจใหบริการดวยความรวดเร็ว  เต็มใจ  และพรอมท่ีจะใหบริการเม่ือลูกคาตองการ 
 

2. ใหความเช่ือม่ันตอลูกคา (Assurance)  เปนภาพรวมของความสามารถ /  
สมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรู ถูกตองเหมาะสมและเช่ียวชาญรูจริง (Competence) ความ
สุภาพ   เคารพนบนอบ   ความออนนอมใหเกียรติและมารยาทท่ีดีของการบริการ (Courtesy)   และ
ความปลอดภัยของลูกคาในขณะท่ีมาใชบริการ (Security)   โดยตองทําใหลูกคาม่ันใจและไววางใจ
ทุกครั้งท่ีมาติดตอดวยความสุภาพออนนอม   
 

3. ดูแลเอาใจใสตอลูกคา (Empathy)  ธุรกิจตองเขาใจความตองการของลูกคาและ 
ใหบริการตรงกับความตองการของลูกคา  โดยจัดเตรียมการใหบริการลูกคาท้ังกอนการขาย ระหวาง
ขาย และหลังการขาย  กับลูกคาเปนรายบุคคลดวยความเอาใจใสและถือผลประโยชนของลูกคาเปน
สําคัญ 

4. ภาพลักษณของธุรกิจ (Tangibles)   ประกอบดวยสภาพแวดลอมทางกายภายของ 
ธุรกิจ ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความพรอมของธุรกิจในการใหบริการของลูกคา  อาทิเชน  ความทันสมัย
ของอุปกรณท่ีใชในการใหบริการ  บุคลิกภาพของพนักงาน  ความสวยงานของสถานท่ี และส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ  
 

5. ความนาเช่ือถือของธุรกิจ (Reliability)  เปนภาพรวมของธุรกิจท่ีแสดงใหลูกคาเห็น 
วาลูกคาจะไดรับบริการครบถวนตามสัญญาท่ีตกลงกันไว  โดยสามารถรักษาระดับการใหบริการได
ตลอดเวลา  ใหบริการตามสัญญาหรือขอตกลงกับลูกคา  เรียกเก็บคาบริการตามขอตกลง  รวมไปถึง
ความถูกตองในการบันทึกขอมูล  
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี   
   (Concept  of  Service Quality  of  Accounting  Firms ) 
 

ตามท่ีไดกลาวไปแลววาสํานักงานบัญชีเปนธุรกิจท่ีใหบริการดานการจัดทําบัญชี   
ตรวจสอบบัญชี ใหคําปรึกษาดานกฎหมาย และภาษี  รวมไปถึงการวางแผนธุรกิจ   ซ่ึงตัวช้ีวัดท่ี
สําคัญของการบริการของสํานักงานบัญชีคือคุณภาพของงาน  ความรับผิดชอบตอลูกคา  การทํางาน 
ใหเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด  การรักษาความลับ  ความจริงใจและการดูแลเอาใจใสเสมือนหนึ่งเปน
ท่ีปรึกษาคูใจ  (ศิริรัฐ   โชติเวชการ ,2547)  โดยเปนผลมาจากนโยบายและกระบวนการของ
สํานักงานบัญชีท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีตามแนวคิดของ 
Parasuraman et  al.  ประกอบดวย 
 

1. การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness)     ดวยการดําเนินการตามขอตกลงใน 
สัญญากํากับดูแลความคืบหนาของงาน  ทบทวนผลงานและปรับปรุงแกไขงานกอนสงมอบลูกคา 
 

2. การใหความเช่ือม่ันตอลูกคา (Assurance)   ดวยการปฏิบัติงานตามคูมือการ 
ปฏิบัติงานรักษาความลับของลูกคา  มีวิธีปฏิบัติในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติงานใหลูกคาได  และ
แจงยกเลิกการปฏิบัติงานใหลูกคาทราบลวงหนาในเวลาท่ีเหมาะสม 
 

3. การดูแลเอาใจใสตอลูกคา (Empathy)   ดวยการพิจารณาความรูความสามารถของ 
ผูทําบัญชีท่ีสอดคลองกับธุรกิจของลูกคา  ขอคําแนะนําหรือใชผลงานจากผูเช่ียวชาญในเรื่องท่ีท่ี
ผูทําบัญชีไมแนใจ และรับเรื่องรองเรียนจากลูกคา 
 

4. ภาพลักษณของสํานักงานบัญชี (Tangibles)     ประกอบดวยการมีเครื่องมือและ 
อุปกรณท่ีจําเปนในการจัดทําบัญชีเพียงพอ  มีพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท่ีเปนระเบียบ  และมีผูทําบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติเปนไปตามพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวของ 
 

5. ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี (Reliability)   ประกอบดวยการมีระบบติดตาม 
งานท่ีไดรับจากลูกคา  มีหลักฐานการรับเงินคาธรรมเนียมสอดคลองกับขอตกลงในสัญญา  และ
แกไขปญหาอยางมีประสิทธิผลโดยไมเกิดปญหาซํ้าเดิม 
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี 
    (Concept  of  Policy  and  Process of Accounting  Firms) 
 
 เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาสํานักงานบัญชีเปนธุรกิจใหบริการประเภทหนึ่งท่ีอยูใน
ขอตกลงของการเปดเสรีทางการในประเทศกลุมอาเซียน   ซ่ึงมีประเทศไทยเปนประเทศสมาชิกอยู
ดวยนั้นทําใหรัฐบาลประเทศไทย โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยตระหนักถึง
ความสําคัญของการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของสํานักงานบัญชีไหเปนมาตรฐานสากลเพ่ือให
เปนท่ียอมรับและเช่ือถือของผูใชบริการและสาธารณะชน  ดวยการออกประกาศเรื่อง “หลักเกณฑ
และเง่ือนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550”   เพ่ือกําหนดแนวทางการใหบริการดาน
การจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในประเทศไทยใหมีคุณภาพเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
การบัญชี ซ่ึงประกอบดวยนโยบายและกระบวนการของแตละปจจัย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา  
กระทรวงพาณิชย , 2550)  ประกอบดวย 
 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหาร  ในการกําหนดนโยบายคุณภาพของสํานักงานบัญชี 
 เพ่ือเปนกรอบในการจัดทําแผนธุรกิจ  การจัดการทรัพยากร  การติดตาม ตรวจสอบ  การกําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบ  และการส่ือสารภายในสํานักงานบัญชี  โดยตองดําเนินการภายใต
ขอกําหนดของกฎหมาย  มาตรฐานการบัญชี  จรรยาบรรณ  และความตองการของลูกคา 
 

2. ขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี   ในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส   
อิสระ เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต  โดยขอมูลท่ีนํามาใชตองมีความถูกตอง ครบถวน 
เพียงพอและเปนปจจุบัน  พิจารณาถึงความเปนอิสระกอนรับงาน  ปฏิบัติงานภายใตกรอบ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ  และปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต  รวมไปถึงมีความระมัดระวังใน
การปฏิบัติงาน  โดยสํานักงานตองมีการวางแผนและควบคุมปฏิบัติงาน  มีกฎเกณฑและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน  มีการพัฒนาความรูความสามารถของผูทําบัญชีและผูชวยผูทําบัญชีอยางตอเนื่อง  
กําหนดหลักเกณฑและทบทวนขีดความสามารถในการรับงานจากลูกคา 
 

3.  กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี   ในการกําหนดหลักเกณฑ 
ในการคิดคาธรรมเนียมท่ีชัดเจนสําหรับการใหบริการทางดานบัญชีในแตละประเภท  ตองมีการ
จัดทําสัญญาท่ีชัดเจน  โดยระบุกําหนดเวลาสงมอบงานและระยะเวลาจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร 

DPU



13 
 

4. การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี  ในการวางแผนและจัดหาทรัพยากร 
เกี่ยวกับเครื่องมืออุปกรณและบุคลากรใหเพียงพอ  โดยตองกําหนด จัดหา และบํารุงรักษาเครื่องมือ
อุปกรณท่ีจําเปนเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เครื่องมือและอุปกรณตองมี
ความพรอมใชไมกระทบตอการใหบริการตอลูกคา    มีการกําหนดความรูความสามารถของ
บุคลากรตามตําแหนงงานชัดเจนโดยบุคลากรตองไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมตามสมควรและ
เปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย  หากมีการใชผูทําบัญชีภายนอกสํานักงานบัญชี  ตองมี
มาตรการในการควบคุมใหบุคลากรปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  
มาตรฐานการบัญชี และจรรยาบรรณ 
 

5. การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี   ในการมีคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
บัญชี  ช้ีแจงบุคลากรใหเขาใจชัดเจนถึงวัตถุประสงคของงาน  แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น  แตงตั้ง
และมอบหมายใหมีผูทําการทบทวนผลงานรวมท้ังนําไปปรับปรุงแกไขกอนสงมอบลูกคา 
 

6. การติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี  ในการมีกระบวนการตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามชวงเวลาท่ีเหมาะสม  หากพบปญหาจากการติดตราตรวจสอบ
ตองนํามาวิเคราะหและดําเนินการแกไขโดยกําหนดแนวทาในการแกไขเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมเกิด
ปญหาซํ้าเดิม  และจัดเก็บบันทึกท่ีเกี่ยวของกับการติดตาม ตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 

7. การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี   ในการติดตามกฎหมายทีเกี่ยวของกับ 
วิชาชีพบัญชีใหเปนปจจุบัน  จัดเก็บขอมูลของลูกคาและสํานักงานบัญชีในลักษณะท่ีปองกันความ
เสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพ และกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  
ในกรณีมีการเก็บขอมูลในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส  ตองกมีการสํารองของมูลตามนรอบระยะเวลาและ
สถานท่ีท่ีเหมาะสม 
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
   (Concepts  of  qualification of the accountants in the Accounting  Firms) 
 
 ในแมบทของการศึกษาสากล(International Education Standard) “ศักยภาพ”  ของผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีหมายรวมถึง ความรู ทักษะ  คานิยม ทัศนคติและจรรยาบรรณของผูประกอบ
วิชาชีพ  ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีจะชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มความสามารถ  โดยผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองสามารถแสดงใหเห็นวาตนเองมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องดังตอไปนี้ (International Education for Professional Accountants :IES) 
 

2.5.1 ความรูในวิชาชีพบัญชี  (IES 2 )  ประกอบดวย  
(1)  ความรูดานบัญชี และการเงิน  
(2)  ความรูดานองคกรและธุรกิจ   และ  
(3) ความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 ความรูดานบัญชี และการเงิน  ครอบคลุมการรายงานทางการเงิน  การจัดทํางบประมาณ  
การภาษีอากร  กฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย  และการตรวจสอบบัญชี 
 ความรูดานองคกรและธุรกิจ  ครอบคลุมความรูดานเศรษฐศาสตร  สภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจ  ตลาดทางการเงิน  พฤติกรรมองคกร  การจัดการและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ  การตลาด  
และธุรกิจระหวางประเทศ 
 ความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครอบคลุมความรูพ้ืนฐานในการใช
คอมพิวเตอร  ความรูทางการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความสามารถในการออกแบบ
ระบบสารสนเทศ 
 

2.5.2 ทักษะในวิชาชีพบัญชี  (IES 3)   ประกอบดวย  
(1) ทักษะทางปญญา  
(2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน  
(3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
(4) ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร  และ  
(5) ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ 
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 ทักษะทางปญญา  ครอบคลุมเกี่ยวกับ ความรู  ความเขาใจ  การนําไปใช  การวิเคราะห  
การสังเคราะห  และการประเมิน  โดยสามารถอธิบายหลักและทฤษฎีทางบัญชี  แปลความหมาย
ขอมูลทางบัญชี  เลือกใชวิธีท่ีเหมาะสมในการแกปญหาทางบัญชี  มีวิจารณญาณในการวิเคราะหหา
เหตุผลและสรุปผล 
 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน  ครอบคลุมเกี่ยวกับ ความชํานาญทางตัวเลข  
ความสามารถในการวัดผล  ความสามารถในการรายงานผล  ความสามารถในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 
 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  ครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการตนเอง  ความคิดริเริ่ม 
ความสามารถในการจัดการทรัพยากร ความสามารถในการจัดการงานให เสร็จทันเวลา  
ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณของการทํางาน  และความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงาน  
 ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร    ครอบคลุมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  การมีมนุษยสัมพันธ  ความสามารถในการประสานงาน
เจรจาหาขอตกลง  ความสามารถในการพูดและเขียนไดตรงประเด็น  ความสามารถในการฟง และ
อานอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ  ครอบคลุมเกี่ยวกับ  ความสามารถในการการ
วางแผนเชิงกลยุทธ  การจัดแบงหนาท่ี และภาวะผูนํา 
 

2.5.3 คานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญช ี(IES 4)  
ครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักพ้ืนฐานของจรรยาบรรณในเรื่องความซ่ือสัตย   

ขีดความสามารถทางวิชาชีพ  ความใสใจและการรักษาความลับ การทําตามมาตรฐานวิชาการเชิง
ปฏิบัติ  ความอิสระ ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ  การทําหนาท่ีดวยความ
รับผิดชอบ และความรบัผิดชอบตอสังคม 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
         ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชีในประเทศไทย  เพ่ือ 1) ทดสอบความสัมพันธระหวางนโยบายและกระบวนการ
ของสํานักงานบัญชี กับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  2) ทดสอบความสัมพันธระหวาง
คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  3) ทดสอบความ
แตกตางของรูปแบบสํานักงานบัญชีท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  และ 
4) ทดสอบความแตกตางของรูปแบบสํานักงานบัญชีท่ีมีผลกระทบตอนโยบายและกระบวนการ
ของสํานักงานบัญชี  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนสํานักงานบัญชีท่ีขึ้นทะเบียนตอ 
กรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย  และมีสถานประกอบการอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ภายในเดือนพฤษภาคม  2551   
 
3.2 วิธีการเลือกตัวอยาง 
 

ผูวิจัยไดเลือกตัวอยางสํานักงานบัญชีจํานวน  400 แหง   จากจํานวนสํานักงานบัญชี
ท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลจํานวน 2,551 แหง โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบแบง
ช้ันภูมิตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  ไดแกรูปแบบความเปนนิติบุคคล  และ  รูปแบบความเปน
บุคคลธรรมดา และคณะบุคคล   รายละเอียดของจํานวนตัวอยางจําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน
บัญชี  เปนดังนี ้
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รูปแบบของสํานักงานบัญชี   จํานวนตัวอยาง (สํานักงาน) 
นิติบุคคล     178 
บุคคลธรรมดาและคณะบุคคล   222 

   รวม     400 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของหัวหนาสํานักงานบัญชี  
โดยแบงคําถามออกเปน 5 สวน (ดูแบบสอบถามในภาคผนวก)  มีรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1  ครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของสํานักงานบัญชี 
สวนท่ี 2 ครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
สวนท่ี 3 ครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี 
สวนท่ี 4 ครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 

 
3.4 ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม 
 

(1) ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี จากตํารา บทความ 
และงานวิจัย โดยนําขอมูลท่ีไดมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและจัดทําแบบสอบถามเพ่ือใชใน
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย   

(2) นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นใหหัวหนาสํานักงานบัญชีจํานวน 5 ทาน และผูทรง  
คุณวุฒใินสาขาการบัญชีอีก 1 ทาน ตรวจสอบเพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแบบสอบถามให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย 

(3) ปรับปรุงแบบสอบถาม และนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 15 ตัวอยางเพ่ือให 
แนใจวาผูตอบแบบสอบถามจะสามารถเขาใจคําถามอยางชัดเจน 

(4) จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 
 

DPU



18 
 

 

3.5   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพ
การบริการของสํานักงานบัญชี ในประเทศไทย จากขอมูลดังตอไปนี ้

ขอมูลทุติยภูมิไดจากศึกษาคนควาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการบริการของสํานักงาน 
บัญชี  นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  จาก
ตํารา บทความและงานวิจัย 

ขอมูลปฐมภูมิไดจากการสํารวจความคิดเห็นของหัวหนาสํานักงานบัญชีเกี่ยวกับปจจัย  
ท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  จากแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น  
 
3.6  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูล   ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลใน
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดท้ัง 110 ชุด  และทําการลงรหัสขอมูลเพ่ือนําไปทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมีสถิติท่ีใชในการวิจัย ดังนี้คือ 
 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ประกอบดวยการหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย(Mean)  และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี ้
(1) แจกแจงความถ่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติตาง ๆ ของสํานักงานบัญชี 
(2) แจกแจงความถ่ีและหาคาเฉล่ียความคิดเห็นของหัวหนาสํานักงานบัญชีเกี่ยวกับ 

ก. คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
ข. นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี 
ค. คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
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ก. ในการวัดคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีซ่ึง 
ประกอบดวยคุณสมบัติ 3 ดาน ไดแก 1) ดานความรูในวิชาชีพ  2) ดานทักษะในวิชาชีพ และ3) ดาน
คานิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ใชการแบงระดับคะแนนแบบ Rating Scale ของ  Likert   ออกเปน 
5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง  ดีมาก 
4 หมายถึง  คอนขางดี 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  คอนขางไมดี 
1 หมายถึง  ไมดีเลย 

และกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของ
สํานักงานบัญชีดังนี้คือ 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง มีความรู/ทักษะ/คานิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพดีมาก 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีความรู/ทักษะ/คานิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพคอนขางดี 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง มีความรู/ทักษะ/คานิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความรู/ทักษะ/คานิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพคอนขางไมดี 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความรู/ทักษะ/คานิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพไมดีเลย 
 

ข. ในการวัดคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการของสํานักงาน  
บัญชีซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญ 7 ดาน ไดแก 1) ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและ
กระบวนการของสํานักงานบัญชี 2) ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของ
สํานักงานบัญชี  3)ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี  4) 
ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี  5)ความสามารถดานการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี  6)ความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี  และ 7) 
ความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชีใชการแบงระดับคะแนนแบบ Rating 
Scale ของ Likert   ออกเปน 5 ระดับ เชนเดียวกัน ดังนี้ 

5  หมายถึง  ทําครบถวน 
4 หมายถึง  ทําเปนสวนใหญ 
3 หมายถึง  ทําประมาณครึ่งหนึ่ง 
2 หมายถึง  ทําเปนสวนนอย 
1 หมายถึง  ไมทําเลย 
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และกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการ
ของสํานักงานบัญชีดังนี้คือ 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00     หมายถึง ทําครบถวน หรือมีความสามารถมาก 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20     หมายถึง ทําเปนสวนใหญ หรือมีความสามารถคอนขางมาก 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40     หมายถึง ทําประมาณครึ่งหนึ่ง หรือมีความสามารถปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60     หมายถึง ทําเปนสวนนอย หรือมีความสามารถคอนขางนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80     หมายถึง ไมทําเลย หรือมีความสามารถนอย 
 

ค. ในการวัดคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี    ซ่ึง 
ประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญ 5 ดาน ไดแก 1) ดานการตอบสนองตอลูกคา 2)ดานการใหความเช่ือม่ัน
ตอลูกคา  3)ดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา  4) ดานภาพลักษณของสํานักงานบัญชี และ  5)ดาน
ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี  ใชการแบงระดับคะแนนแบบ Rating Scale ของ Likert   
ออกเปน 5 ระดับ เชนเดียวกัน ดังนี้ 

5 หมายถึง  ทําครบถวน 
4 หมายถึง  ทําเปนสวนใหญ 
3 หมายถึง  ทําประมาณครึ่งหนึ่ง 
2 หมายถึง  ทําเปนสวนนอย 
1 หมายถึง  ไมทําเลย  

และกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชีในปจจัยแตละดานดังนี้คือ 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ทําครบถวน หรือ มีคุณภาพสูงมาก 
คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ทําเปนสวนใหญ หรือ มีคุณภาพคอนขางสูง 
คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ทําประมาณครึ่งหนึ่ง หรือ มีคุณภาพปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ทําเปนสวนนอย หรือ มีคุณภาพคอนขางต่ํา 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมทําเลย หรือ มีคุณภาพต่ํามาก 

 
3.6.2 การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

 การทดสอบความความเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีใชเปนเครื่องมือวัดคาตัวแปรท่ีอยู
ในรูปมาตรวัดแบบเรียงอันดับ  พิจารณาจากคา  Cronbach  Alpha ซ่ึงควรมีคามากกวา 0.6 จึงจะถือ
วามีความเช่ือถือได (Gliem and Gliem , 2003)   
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3.6.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
(1) ใชการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation  analysis) และการวิเคราะหถดถอย 

เชิงซอน (Multiple Regression analysis) เพ่ือวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent 
variable)   ซ่ึงประกอบดวยคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี       นโยบายและกระบวนของ
สํานักงานบัญชี      กับตัวแปรตาม (Dependent variable) คือคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
   (2) ใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) ทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี      และตัวแปรนโยบายและกระบวนการของ
สํานักงานบัญชี   
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
กลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามเปนหัวหนาสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑล จํานวน 400 ราย และไดรับแบบสอบถามกลับมาท้ังส้ินจํานวน 110 ราย คิด
เปนรอยละ 27.50  เม่ือจําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี เปนดังนี ้

รูปแบบของสํานักงานบัญชี

นิติบุคคล 178 55 30.90
บุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 222 55 24.77

รวม 400 110 27.50

จํานวน
แบบสอบถามที่

จัดสง

จํานวน
แบบสอบถามที่

ตอบกลับ

รอยละของ
แบบสอบถามที่

ตอบกลับ

 
 
 
4.1  คุณสมบัติของสํานักงานบัญชีที่นํามาใชในการวิเคราะห 
 
 4.1.1 จํานวนลูกคาของสํานักงานบัญช ี

จากผลการศึกษาคุณสมบัติของสํานักงานบัญชีดานจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชี
ตามตารางท่ี 1 พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีจํานวนลูกคาไมเกิน 100 ราย มากท่ีสุด จํานวน 93  
แหง หรือคิดเปนรอยละ  84.50   รองลงมาคือมีลูกคามากกวา 100 ราย จํานวน 17 แหง คิดเปนรอย
ละ 15  เม่ือจําแนกจํานวนลูกคา ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีจํานวนลูกคาไมเกิน100 ราย มากท่ีสุด คิดเปนรอย

ละ 78.18  และ มีลูกคามากกวา 100 ราย คิดเปนรอยละ 21.82   สําหรับ 
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สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีจํานวนลูกคาไมเกิน 100 ราย 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.91  และมีจํานวนลูกคามากกวา 100 ราย คิดเปนรอยละ 9.09  

 
ตารางที่ 1  รอยละของสํานักงานบัญช ี จําแนกตามจํานวนลูกคาและรูปแบบของสํานักงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 100 ราย 43 78.18 50 90.91 93 84.50
มากกวา 100 ราย 12 21.82 5 9.09 17 15.50

รวม 55 100.00 55 100.00 110 100.00

รูปแบบของสํานักงาน

นิติบุคคล
บุคคลธรรมดาและ

คณะบุคคล
รวม

จํานวนลูกคา(ราย)

 
 
 4.1.2  ระยะเวลาการดําเนินงาน 

จากผลการศึกษาคุณสมบัติของสํานักงานบัญชีดานระยะเวลาการดําเนินงานของ 
สํานักงานบัญชีตามตารางท่ี 2  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 
10 ป ขึ้นไปมากท่ีสุด จํานวน 59 แหง คิดเปนรอยละ 53.60 รองลงมาคือมีระยะเวลาในการ
ดําเนินงานมากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป จํานวน 26 แหง คิดเปนรอยละ 23.60 และมีระยะเวลาใน
การดําเนินงานไมเกิน 5 ป จํานวน 25 แหง คิดเปนรอยละ 22.70  เม่ือจําแนกระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 10 ป ขึ้นไป
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 45.45  รองลงมาคือมีระยะเวลาในการดําเนินงานไมเกิน 5 ป และมากกวา 5
ป แตไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 27.27 เทากัน  สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีระยะเวลาในการดําเนินงาน
มากกวา 10 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.82  รองลงมาคือมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 5 
ป แตไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 20.00 และมีระยะเวลาในการดําเนินงานไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 
18.18   
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ตารางที่ 2 รอยละของสํานักงานบัญช ีจําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานและรูปแบบของ 
     สํานักงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 5 15 27.27 10 18.18 25 22.70
มากกวา 5  แตไมเกิน 10 15 27.27 11 20.00 26 23.60
มากกวา 10  ข้ึนไป 25 45.45 34 61.82 59 55.20

รวม 55 100.00 55 100.00 110 100.00

ระยะเวลาการดําเนินงาน(ป) นิติบุคคล
บุคคลธรรมดาและ

คณะบุคคล
รวม

รูปแบบของสํานักงาน

  
 
 4.1.3  จํานวนผูชวยผูทําบัญช ี

จากผลการศึกษาคุณสมบัติของสํานักงานบัญชีดานจํานวนผูชวยผูทําบัญชีของ
สํานักงานบัญชี  ตามตารางท่ี 3  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีจํานวนผูชวยผูทําบัญชีมากกวา 5 
คนขึ้นไป มากท่ีสุดจํานวน 44 แหง คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือมีจํานวนผูชวยผูทําบัญชี
มากกวา 2 คนแตไมเกิน 5 คน จํานวน 38 แหง คิดเปนรอยละ 34.50 มีจํานวนผูชวยผูทําบัญชีไมเกิน 
2 คน จํานวน 18 แหง คิดเปนรอยละ 16.40  และไมมีผูชวยผูทําบัญชี จํานวน 10 แหง คิดเปนรอยละ 
9.10  ตามลําดับ   เม่ือจําแนกจํานวนผูชวยผูทําบัญชี  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 

 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีจํานวนผูชวยผูทําบัญชีมากกวา 5 คนขึ้นไป มาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 52.73 รองลงมาคือมีผูชวยผูทําบัญชีมากกวา 2 คน แตไมเกิน5 คน  คิดเปนรอย
ละ 38.18  มีผูชวยผูทําบัญชีไมเกิน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.27  และไมมีผูชวยผูทําบัญชี คิดเปนรอย
ละ 1.82  ตามลําดับ  สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีจํานวนผูชวยผูทําบัญชีไมเกิน 
2 คนและมากกวา 2 คน แตไมเกิน  5 คน มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 30.91 รองลงมาคือมีผูชวยทําบัญชี
มากกวา 5 คนขึ้นไป คิดเปนรอยละ 27.27 และไมมีผูชวยผูทําบัญชี คิดเปนรอยละ 10.91 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 รอยละของสํานักงานบัญช ี จําแนกตามจํานวนผูชวยผูทําบัญชแีละรูปแบบของสํานักงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมมีผูชวยผูทําบัญชี 4 7.27 6 10.91 10 9.10
มี  ไมเกิน 2 คน 1 1.82 17 30.91 18 16.40
มีมากกวา 2 คน แตไมเกิน 5 คน 21 38.18 17 30.91 38 34.50
มี   มากกวา 5 คนข้ึนไป 29 52.73 15 27.27 44 40.00

รวม 55 100.00 55 100.00 110 100.00

รูปแบบของสํานักงาน

นิติบุคคล บุคคลธรรมดาและ
คณะบุคคล

รวม
              จํานวนผูชวยผูทําบัญชี

 
  
 4.1.4  ลักษณะการปฏิบัติงานของผูชวยผูทําบัญชี 

จากผลการศึกษาคุณสมบัติของสํานักงานบัญชีดานลักษณะการปฏิบัติงานของผูชวย
ผูทําบัญชี  ตามตารางท่ี 4  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีผูชวยผูทําบัญชีปฏิบัติงานเต็มเวลาทุกคน
มากท่ีสุดจํานวน 72 แหง คิดเปนรอยละ 72.00  รองลงมาคือปฏิบัติงานเต็มเวลาบางคนจํานวน 14 
แหง คิดเปนรอยละ 14.00  และไมเต็มเวลาทุกคน จํานวน 14 แหง คิดเปนรอยละ 14.00  ตามลําดับ 
เม่ือจําแนกลักษณะการปฏิบัติงานของผูชวยผูทําบัญชี  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 

 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูชวยผูทําบัญชีปฏิบัติงานเต็มเวลาทุกคนมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 80.39 รองลงมาคือปฏิบัติงานเต็มเวลาบางคน คิดเปนรอยละ 15.69 และปฏิบัติงาน
ไมเต็มเวลาทุกคน คิดเปนรอยละ 3.92 ตามลําดับ  สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูชวยผูทําบัญชีปฏิบัติงาน
เต็มเวลาทุกคนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 63.27 รองลงมาคือปฏิบัติงานไมเต็มเวลาทุกคน คิดเปนรอย
ละ 24.49 และปฏิบัติงานเต็มเวลาบางคน คิดเปนรอยละ 12.24 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  รอยละของสํานักงานบัญช ี จําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของผูชวยผูทําบัญชแีละ 
     รูปแบบของสํานักงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ปฏิบั ติงานเต็มเวลาบางคน 8 15.69 6 12.24 14 14.00
ปฏิบั ติงานเต็มเวลาทุกคน 41 80.39 31 63.27 72 72.00
ปฏิบั ติงานไมเต็มเวลาเวลาทุกคน 2 3.92 12 24.49 14 14.00

รวม 51 100.00 49 100.00 100 100.00

นิติบุคคล
บุคคลธรรมดาและ

คณะบุคคล
รวม

รูปแบบของสํานักงาน
               ลักษณะการปฏิบัติงาน             

  ของผูชวยผูทําบัญชี

 
  
 4.1.5  คุณวุฒิของผูชวยผูทําบัญชีในสาขาการบัญช ี

 จากผลการศึกษาคุณสมบัติของสํานักงานบัญชีดานคุณวุฒิของผูชวยผูทําบัญชีในสาขา
การบัญชี ตามตารางท่ี 5  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีผูชวยผูทําบัญชีท่ีมีคุณวุฒิในสาขาการ
บัญชีระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 95 แหง คิดเปนรอยละ 72.52 รองลงมาคือมีคุณวุฒใินสาขา
การบัญชีต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 31 แหง คิดเปนรอยละ 23.66  และ ไมมีคุณวุฒิในสาขาการบัญชี 
จํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 3.82   ตามลําดับ  เม่ือจําแนกคุณวุฒิของผูชวยผ้ืทําบัญชีในสาขาการ
บัญชี  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 

 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูชวยผูทําบัญชีท่ีมีคุณวุฒิในสาขาการบัญชีระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาคือมีคุณวุฒใินสาขาการบัญชีต่ํากวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 20.59 และไมมีคุณวุฒิในสาขาการบัญชี คิดเปนรอยละ 4.41  ตามลําดับ  สําหรับ 
 

สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูชวยผูทําบัญชีท่ีมีคุณวุฒิใน
สาขาการบัญชีระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.84 รองลงมาคือมีคุณวุฒิในสาขาการ
บัญชีต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.98 และไมมีคุณวุฒิในสาขาการบัญชี คิดเปนรอยละ 8.51  
ตามลําดับ 
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ตารางที่5  รอยละของสํานักงานบัญชจํีาแนกตามคุณวุฒิของผูชวยผูทําบัญชใีนสาขาการบัญช ีและ 
    รูปแบบของสํานักงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมมีคุณวุฒิในสาขาการบัญชี 3 4.41 2 3.17 5 3.82
ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 20.59 17 26.98 31 23.66
ระดับปริญญาตรี 51 75.00 44 69.84 95 72.52

รวม 68 100.00 63 100.00 131 100.00

รูปแบบของสํานักงาน
รวมบุคคลธรรมดาและ

คณะบุคคล
 คุณวุฒิของผูชวยผูทําบัญชีใน

สาขาการบัญชี
นิติบุคคล

 
  
 
 4.1.6  คุณวุฒิของหัวหนาสํานักงานบัญช ี

จากผลการศึกษาคุณสมบัติของสํานักงานบัญชีดานคุณวุฒิของหัวหนาสํานักงานบัญชี 
ในสาขาการบัญชี ตามตารางท่ี 6  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีหัวหนาสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณวุฒิ
ในสาขาการบัญชีระดับปริญญาตรี มากท่ีสุดจํานวน 84 แหง คิดเปนรอยละ 76.40  รองลงมาคือมี
คุณวุฒิในสาขาการบัญชีระดับปริญญาโท จํานวน 21 แหง คิดเปนรอยละ 19.10     และมีคุณวุฒิใน
สาขาการบัญชีต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 5 แหง   คิดเปนรอยละ 4.50  ตามลําดับ  เม่ือจําแนกคุณวุฒิ
ของหัวหนาสํานักงานบัญชี  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 
 

สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีหัวหนาสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณวุฒิในสาขาการ
บัญชีระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.73  รองลงมาคือมีคุณวุฒิในสาขาการบัญชีระดับ
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 21.82 และมีคุณวุฒิในสาขาการบัญชีต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
5.45 ตามลําดับ  สําหรับ 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีหนาสํานักงานบัญชีท่ีมี

คุณวุฒิในสาขาการบัญชีระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือมีคุณวุฒิใน
สาขาการบัญชีระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 16.36 และมีคุณวุฒิในสาขาการบัญชีต่ํากวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 3.64 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  รอยละของสํานักงานบัญช ี จําแนกตามคุณวุฒิของหัวหนาสํานักงานบัญชีในสาขาการ 
                  บัญชแีละรูปแบบของสํานักงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 5.45 2 3.64 5 4.50
ระดับปริญญาตรี 40 72.73 44 80.00 84 76.40
ระดับปริญญาโท 12 21.82 9 16.36 21 19.10

รวม 55 100.00 55 100.00 110 100.00

คุณวุฒิของหัวหนาสํานักงานบัญชี
ในสาขาการบัญชี

รูปแบบของสํานักงาน
รวม

นิติบุคคล
บุคคลธรรมดาและ

คณะบุคคล

 
  
 
 4.1.7  ลักษณะการปฏิบัติงานของหัวหนาสํานักงานบัญชี 
 จากผลการศึกษาคุณสมบัติของสํานักงานบัญชีดานลักษณะการปฏิบัติงานของหัวหนา
สํานักงานบัญชี ตามตารางท่ี 7 พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีหัวหนาสํานักงานบัญชีท่ีปฏิบัติงาน
เต็มเวลามากท่ีสุด จํานวน 91แหง คิดเปนรอยละ 82.70 รองลงมาคือปฏิบัติงานไมเต็มเวลา จํานวน 
19 แหง คิดเปนรอยละ 17.30  ตามลําดับ   เม่ือจําแนกลักษณะการปฏิบัติงานของหัวหนาสํานักงาน
บัญชี  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีหัวหนาสํานักงานบัญชีท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลามาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.91 รองลงมาคือปฏิบัติงานไมเต็มเวลา คิดเปนรอยละ 9.09  ตามลําดับ  
สําหรับ 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีหัวหนาสํานักงานบัญชีท่ี
ปฏิบัติงานเต็มเวลามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.55 รองลงมาคือปฏิบัติงานไมเต็มเวลา คิดเปนรอยละ 
25.45  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 รอยละของสํานักงานบัญช ีจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของหัวหนาสํานักงาน  
    บัญช ีและรูปแบบของสํานักงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ปฏิบัติงานเต็มเวลา 50 90.91 41 74.55 91 82.70
ปฏิบัติงานไมเต็มเวลา 5 9.09 14 25.45 19 17.30

รวม 55 100.00 55 100.00 110 100.00

ลักษณะการปฏิบัติงานของหัวหนา
สํานักงานบัญชี

รูปแบบของสํานักงาน
รวม

นิติบุคคล บุคคลธรรมดาและ
คณะบุคคล

 
  
 
 4.1.8 ประสบการณดานการทําบัญชีของหัวหนาสํานักงานบัญช ี
 จากผลการศึกษาคุณสมบัติของสํานักงานบัญชีดานประสบการณดานการทําบัญชีของ 
หัวหนาสํานักงานบัญชี  ตามตารางท่ี 8 พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีหัวหนาสํานักงานบัญชีท่ีมี
ประสบการณดานการทําบัญชีมากกวา 10 ปขึ้นไป มากท่ีสุด จํานวน 90 แหง คิดเปนรอยละ 81.80 
รองลงมาคือมีประสบการณดานการทําบัญชีมากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป จํานวน 15 แหง คิดเปน
รอยละ 13.60 และมีประสบการณดานการทําบัญชีไมเกิน 5 ป จํานวน 5 แหงคิดเปนรอยละ 4.50 
ตามลําดับ  เม่ือจําแนกประสบการณดานการทําบัญชีของหัวหนาสํานักงานบัญชี  ตามรูปแบบของ
สํานักงานบัญชี  พบวา 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีหัวหนาสํานักงานบัญชีท่ีมีประสบการณดานการ
ทําบัญชีมากกวา 10 ป ขึ้นไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.00  รองลงมาคือมีประสบการณดานการทํา
บัญชีมากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป คิดเปนรอยละ 14.55 และมีประสบการณดานการทําบัญชีไมเกิน 
5 ป คิดเปนรอยละ 5.45  ตามลําดับ  สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดา และคณะบุคคลมีหัวหนาสํานักงานบัญชีท่ีมี
ประสบการณดานการทําบัญชีมากกวา 10 ปขึ้นไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.64 รองลงมาคือมี
ประสบการณดานการทําบัญชีมากกวา 5 ป  แตไม เกิน 10 ป  คิดเปนรอยละ 12.73 และมี
ประสบการณดานการทําบัญชีไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 3.64   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  รอยละของสํานักงานบัญช ี จําแนกตามประสบการณดานการทําบัญชีของหัวหนา 
       สํานักงานบัญช ีและรูปแบบของสํานักงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 5 ป 3 5.45 2 3.64 5 4.50
มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป 8 14.55 7 12.73 15 13.60
มากกวา 10 ป ข้ึนไป 44 80.00 46 83.64 90 81.80

รวม 55 100.00 55 100.00 110 100.00

ประสบการณดานการทําบัญชี
ของหัวหนาสํานักงานบัญชี

รูปแบบของสํานักงาน
รวม

นิติบุคคล บุคคลธรรมดาและ
คณะบุคคล
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4.2  ความคิดเห็นของหัวหนาสํานักงานบัญชี 
 
      4.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
 4.2.1 (1)  ความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญช ี 

 ดานบัญชีและการเงิน 
จากผลการศึกษาความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีดานบัญชีและการเงิน 

ตามตารางท่ี 9 พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีผูทําบัญชีท่ีมีความรูในวิชาชีพดานบัญชีและการเงิน
คอนขางดี  ( ̅   = 3.71)    โดยมีความรูดานการคํานวณและยื่นแบบภาษีอากรดีท่ีสุด    ( ̅  = 4.27)
รองลงมาคือ ความรูดานการรายงานทางการเงิน ( ̅   = 3.70)  ความรูดานการตรวจสอบบัญชี ( ̅   
=3.68) ความรูดานกฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย ( ̅   = 3.51) และความรูดานการจัดทํา
งบประมาณ ( ̅   = 3.39) ตามลําดับ เม่ือจําแนกความรูในวิชาชีพของผูทําบัญชี ดานบัญชีและ
การเงิน  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูทําบัญชีท่ีมีความรูในวิชาชีพดานบัญชีและการ  

เงินคอนขางดี( ̅   =  3.78)   โดยมีความรูดานการคํานวณและยื่นแบบภาษีอากรดีท่ีสุด ( ̅   = 4.33) 
รองลงมาคือ ความรูดานการรายงานทางการเงิน และ ความรูดานการตรวจสอบบัญชี ( ̅   = 3.78) 
ความรูดานกฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย ( ̅   = 3.53) และ ความรูดานการจัดทํางบประมาณ 
( ̅  = 3.49) ตามลําดับ  สําหรับ 
 

สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูทําบัญชีของสํานักงาน 
บัญชีท่ีมีความรูในวิชาชีพดานบัญชีและการเงินคอนขางดี( ̅  = 3.64)  โดยมีความรูดานการคํานวณ
และยื่นแบบภาษีอากรดีท่ีสุด ( ̅   = 4.22) รองลงมาคือ ความรูดานการรายงานทางการเงิน ( ̅   = 
3.62) ความรูดานการตรวจสอบบัญชี ( ̅   = 3.58) ความรูดานกฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย 
( ̅   = 3.49) และความรูดานการจัดทํางบประมาณ ( ̅   = 3.29) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  ดานบัญชีและการเงิน  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

นิติบุคคล 3.78 0.762 3.49 0.979 4.33 0.695 3.53 0.836 3.78 1.013 3.78 0.693 คอนขางดี

บุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 3.62 0.680 3.29 0.809 4.22 0.599 3.49 0.814 3.58 0.875 3.64 0.587 คอนขางดี

รวม 3.70 0.724 3.39 0.899 4.27 0.648 3.51 0.821 3.68 0.948 3.71 0.643 คอนขางดี

รูปแบบของสํานักงานบัญชี

ความรูดานบัญชีและการเงิน

ความหมายของ
คาเฉล่ียความรูใน

วิชาชีพ

ความรูดานการ
รายงานทาง

การเงิน

ความรูดานการ
จัดทํา

งบประมาณ

ความรูดานการ
คํานวณและย่ืน
แบบภาษีอากร

ความรูดาน
กฎหมายธุรกิจ 
และกฎหมาย

พาณิชย

ความรูดานการ
ตรวจสอบบัญชี

รวม
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ดานองคกรและธุรกิจ  
จากผลการศึกษาความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีดานดานองคกรและ 

ธุรกิจ ตามตารางท่ี 10 พบวา  สํานักงานบัญชีโดยรวมมีผูทําบัญชีท่ีมีความรูในวิชาชีพดานองคกร
และธุรกิจปานกลาง ( ̅   =  3.22)  โดยมีความรูดานพฤติกรรมองคกรดีท่ีสุด ( ̅   = 3.47) รองลงมา
คือความรูดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ( ̅   = 3.39) ความรูดานตลาดทางการเงิน ( ̅   = 3.28) 
ความรูดานเศรษฐศาสตร ( ̅   = 3.24)  ความรูดานการจัดการเชิงกลยุทธ ( ̅   = 3.23) และความรู
ดานธุรกิจระหวางประเทศ ( ̅  = 2.74) ตามลําดับ เม่ือจําแนกความรูในวิชาชีพของผูทําบัญชี ดาน
องคกรและธุรกิจ ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูทําบัญชีท่ีมีความรูในวิชาชีพดานองคกรและ
ธุรกิจปานกลาง ( ̅   = 3.34)  โดยมีความรูดานพฤติกรรมองคกรดีท่ีสุด ( ̅  = 3.71) รองลงมาคือ
ความรูดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ( ̅   = 3.51)  ความรูดานการจัดการเชิงกลยุทธ ( ̅   = 3.45)  
ความรูดานตลาดทางการเงิน ( ̅   = 3.40) ความรูดานเศรษฐศาสตร ( ̅  = 3.31) และความรูดาน
ธุรกิจระหวางประเทศ ( ̅  = 2.87)   ตามลําดับ  สําหรับ 
 

สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูทําบัญชีท่ี 
มีความรูในวิชาชีพดานองคกรและธุรกิจปานกลาง ( ̅   = 3.07) โดยมีความรูดานสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจดีท่ีสุด ( ̅   = 3.27) รองลงมาคือความรูดานพฤติกรรมองคกร ( ̅  = 3.24) ความรูดาน
เศรษฐศาสตร และความรูดานตลาดทางการเงิน ( ̅   = 3.16) ความรูดานการจัดการเชิงกลยุทธ ( ̅  = 
3.00) และความรูดานธุรกิจระหวางประเทศ ( ̅   = 2.60) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยความรูในวิชาชีพผูทําบัญชขีองสํานักงานบัญช ี ดานองคกรและธุรกิจ  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

นิติบุคคล 3.31 0.663 3.51 0.635 3.40 0.852 3.71 0.737 3.45 0.812 2.87 0.795 3.38 0.684 ปานกลาง

บุคคลธรรมดาและ
คณะบุคคล

3.16 0.764 3.27 0.732 3.16 0.764 3.24 0.744 3.00 0.745 2.60 0.784 3.07 0.719 ปานกลาง

รวม 3.24 0.716 3.39 0.692 3.28 0.814 3.47 0.775 3.23 0.809 2.74 0.798 3.22 0.700 ปานกลาง

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี

ความรูดานองคกรและธุรกิจ

ความหมายของ
คาเฉล่ียความรูใน

วิชาชีพ
รวม

ความรูดาน
ธุรกิจระหวาง

ประเทศ

ความรูดาน
เศรษฐศาสตร

ความรูดาน
สภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ

ความรูดาน
ตลาดทาง
การเงิน

ความรูดาน
พฤติกรรม

องคกร

ความรูดาน
การจัดการ
เชิงกลยุทธ
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ดานความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จากผลการศึกษาความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีดานความรูและ

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามตารางท่ี 11  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีผูทําบัญชีท่ีมี
ความรูในวิชาชีพดานความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศคอนขางดี( ̅   = 3.67   )  โดย
มีความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรดีท่ีสุด ( ̅  = 4.06)  รองลงมาคือความรูทางการควบคุม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ̅  = 3.67) และความสามารถในการออกแบบระบบสารสนเทศ ( ̅  = 3.26)  
ตามลําดับ เม่ือจําแนกความรูในวิชาชีพของผูทําบัญชี ดานความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีท่ีมีความรูในวิชาชีพ 

ดานความรูและสรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศคอนขางดี( ̅  = 3.70) โดยมีความรูพ้ืนฐานใน
การใชคอมพิวเตอรดีท่ีสุด ( ̅   = 4.13) รองลงมาคือความรูทางการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
( ̅   =3.71) และความสามารถในการออกแบบระบบสารสนเทศ ( ̅  =3.27) ตามลําดับ  สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูทําบัญชีท่ีมีความรูใน
วิชาชีพดานความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศคอนขางดี ( ̅=3.63) โดยมีความรู
พ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรดีท่ีสุด ( ̅=4.00) รองลงมาคือความรูทางการควบคุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ( ̅=3.64) และความสามารถในการออกแบบระบบสารสนเทศ ( ̅  =3.25) ตามลําดับ
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยความรูในวิชาชีพผูทําบญัชีของสํานักงานบัญช ี ดานความรูและสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ   
                   จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

S.D. S.D. S.D. S.D.

นิติบุคคล 4.13 0.668 3.71 0.737 3.27 1.008 3.70 0.684 คอนขางดี

บุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 4.00 0.720 3.64 0.778 3.25 0.907 3.63 0.719 คอนขางดี

รวม 4.06 0.694 3.67 0.756 3.26 0.955 3.67 0.700 คอนขางดี

รูปแบบของสํานักงานบัญชี

ความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความหมายของ
คาเฉลี่ยความรูใน

วิชาชีพ

ความรูพื้นฐานในการ
ใชคอมพิวเตอร

ความรูทางการควบคุม
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความสามารถในการ
ออกแบบระบบ

สารสนเทศ
รวม
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4.2.1 (2)  ทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  
ดานทักษะทางปญญา 
จากผลการศึกษาทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีดานทักษะทางปญญา  

ตามตารางท่ี 12    พบวากลุมตัวอยางของสํานักงานโดยรวมมีผูทําบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพดาน
ทักษะทางปญญาคอนขางดี( ̅  =3.77)   โดยมีความสามารถในการเลือกใชวิธีท่ีเหมาะสมในการ
จัดทําและแกปญหาทางบัญชีดีท่ีสุด ( ̅   =3.85) รองลงมาคือความสามารถในการแปลความหมาย
ขอมูลทางบัญชี และ การมีวิจารญาณในการวิเคราะหหาเหตุผลและสรุปผล ( ̅  =3.75) และ
ความสามารถในการอธิบายหลักและทฤษฎีทางบัญชี ( ̅   =3.74)  ตามลําดับ  เม่ือจําแนกทักษะใน
วิชาชีพของผูทําบัญชี ดานทักษะทางปญญา  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูทําบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพดานทักษะทาง
ปญญาคอนขางดี ( ̅  =3.79) โดยมีความสามารถในการเลือกใชวิธีท่ีเหมาะสมในการจัดทําและ
แกปญหาทางบัญชีดีท่ีสุด ( ̅   =3.87) รองลงมาคือความสามารถในการอธิบายหลักและทฤษฎีทาง
บัญชี ( ̅   =3.80)   ความสามารถในการแปลความหมายและขอมูลทางบัญชี ( ̅   =3.75) และการมี
วิจารณญาณในการวิเคราะหหาเหตุผลและสรุปผล ( ̅   =3.73) ตามลําดับ  สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูทําบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพ
ดานทักษะทางปญญาคอนขางดี ( ̅   =3.75)  โดยมีความสามารถในการเลือกใชวิธีท่ีเหมาะสมใน
การจัดทําและแกปญหาทางบัญชีดีท่ีสุด ( ̅   =3.84)  รองลงมาคือการมีวิจารณญาณในการวิเคราะห
หาเหตุผลและสรุปผล ( ̅  =3.76)  ความสามารถในการแปลความหมายและขอมูลทางบัญชี ( ̅   
=3.75) และความสามารถในการอธิบายหลักและทฤษฎีทางบัญชี ( ̅   =3.67)  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชขีองสํานักงานบัญช ี ดานทักษะทางปญญา  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

นิติบุคคล 3.80 0.803 3.75 0.700 3.87 0.721 3.73 0.757 3.79 0.660 คอนขางดี

บุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 3.67 0.695 3.75 0.615 3.84 0.631 3.76 0.666 3.75 0.572 คอนขางดี

รวม 3.74 0.750 3.75 0.656 3.85 0.675 3.75 0.710 3.77 0.615 คอนขางดี

รูปแบบของสํานักงานบัญชี

ทักษะทางปญญา

ความหมายของ
คาเฉล่ียทักษะใน

วิชาชีพ
รวม

ความสามารถใน
การอธิบายหลัก
และทฤษฎีทาง

บัญชี

ความสามารถใน
การแปล

ความหมายของ
ขอมูลทางบัญชี

ความสามารถใน
การเลือกใชวิธีที่
เหมาะสมในการ

จัดทําและ
แกปญหาทางบัญชี

การมีวิจารณญาณ
ในการวิเคราะหหา
เหตุผลและสรุปผล
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ดานทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน  
จากผลการศึกษาทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีดานทักษะเชิงวิชาการ

เชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน ตามตารางท่ี 13  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีผูทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพดานทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานคอนขางดี( ̅   = 3.99)  โดย
มีความชํานาญทางตัวเลขดีท่ีสุด ( ̅   = 4.21) รองลงมาคือความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎเกณฑ ( ̅  = 4.01)  ความสามารถในการวัดผล และ ความสามารถในการรายงานผล ( ̅   
=3.86) ตามลําดับ  เม่ือจําแนกทักษะในวิชาชีพของผูทําบัญชี ดานทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาท่ีงาน  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพ
ดานทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีคอนขางดี ( ̅  =3.97) โดยมีความชํานาญทางตัวเลขดี
ท่ีสุด ( ̅   =4.20) รองลงมาคือความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ ( ̅   =3.98) 
ความสามารถในการวัดผล ( ̅   =3.85) และความสามารถในการรายงานผล ( ̅   =3.84) ตามลําดับ 
สําหรับ 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี
ท่ีมีทักษะในวิชาชีพดานทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานคอนขางดี( ̅   =4.00) โดยมี
ความชํานาญทางตัวเลขดีท่ีสุด ( ̅   =4.22)   รองลงมาคือความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎเกณฑ ( ̅=4.04)   ความสามารถในการรายงานผล ( ̅  =3.89) และความสามารถในการ
วัดผล ( ̅  =3.87) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญช ีดานทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

นิติบุคคล 4.20 0.650 3.85 0.705 3.84 0.739 3.98 0.707 3.97 0.614 คอนขางดี

บุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 4.22 0.686 3.87 0.668 3.89 0.737 4.04 0.719 4.00 0.630 คอนขางดี

รวม 4.21 0.665 3.86 0.684 3.86 0.735 4.01 0.710 3.99 0.620 คอนขางดี

รูปแบบของสํานักงานบัญชี

ทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน

ความหมายของ
คาเฉล่ียทักษะใน

วิชาชีพ
รวม

ความชํานาญทาง
ตัวเลข

ความสามารถใน
การวัดผล

ความสามารถใน
การรายงานผล

ความสามารถใน
การปฏิบัติตาม
กฎหมายและ

กฎเกณฑ
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ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
จากผลการศึกษาทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีดานทักษะทาง 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ตามตารางท่ี 14  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีผูทําบัญชีท่ีมีทักษะใน
วิชาชีพดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลคอนขางดี( ̅  =3.94)   โดยมีความสามารถในการ
จัดการงานใหเสร็จทันเวลาและ ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณของการทํางานดี
ท่ีสุด ( ̅   =4.05)  รองลงมาคือความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน ( ̅   =4.00)   ความสามารถในการ
จัดการตนเอง ( ̅  =3.97)  ความสามารถในการจัดการทรัพยากรอยางคุมคา ( ̅   =3.83) และมี
ความคิดริเริ่ม ( ̅  =3.71) ตามลําดับ  เม่ือจําแนกทักษะในวิชาชีพของผูทําบัญชี  ดานทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 

 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูทําบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพดานทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลคอนขางดี( ̅  =3.97) โดยมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ
สถานการณของการทํางานดีท่ีสุด ( ̅  =4.15)  รองลงมาคือความสามารถในการจัดการงานใหเสร็จ
ทันเวลา ( ̅  =4.09)  ความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน ( ̅   =4.04) ความสามารถในการจัดการ
ตนเอง ( ̅=3.96)  ความสามารถในการจัดการทรัพยากรอยางคุมคา ( ̅  =3.87) และมีความคิดริเริ่ม 
( ̅=3.73 ) ตามลําดับ  สําหรับ 

 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูทําบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลคอนขางดี ( ̅=3.90) โดยมีความสามารถในการจัดการงาน
ใหเสร็จทันเวลาดีท่ีสุด ( ̅  =4.02)  รองลงมาคือความสามารถในการจัดการตนเอง ( ̅   = 3.98)   
ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณของการทํางานและความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงาน (  ̅=3.96)  ความสามารถในการจัดการทรัพยากรอยางคุมคา ( ̅   =3.78) และมีความคิด
ริเริ่ม ( ̅   =3.69) ตามลําดับ 

 
 
 
 

DPU



42 
 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญช ีดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.

นิติบุคคล 3.96 0.719 3.73 0.651 3.87 0.747 4.09 0.845 4.15 0.650 4.04 0.693 3.97 0.602 คอนขางดี

บุคคลธรรมดาและ
คณะบุคคล

3.98 0.623 3.69 0.767 3.78 0.686 4.02 0.733 3.96 0.666 3.96 0.744 3.90 0.595 คอนขางดี

รวม 3.97 0.670 3.71 0.708 3.83 0.715 4.05 0.788 4.05 0.661 4.00 0.717 3.94 0.597 คอนขางดี

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

ความหมายของ
คาเฉล่ียทักษะใน

วิชาชีพ
รวม

ความสามารถ
ในการปรับตัว

ใหเขากับ
สถานการณ

ของการทํางาน

ความ
ระมัดระวังใน
การปฏิบัติงาน

ความสามารถ
ในการจัดการ

ตนเอง
มีความคิดริเร่ิม

ความสามารถ
ในการจัดการ

ทรัพยากร
อยางคุมคา

ความสามารถ
ในการจัดการ
งานใหเสร็จ

ทันเวลา
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ดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร  
จากผลการศึกษาทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีดานทักษะทางการ

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ตามตารางท่ี 15 พบวากลุมตัวอยางของสํานักงาน
โดยรวมผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสารคอนขางดี( ̅  =4.05) โดยมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและมี
มนุษยสัมพันธดีท่ีสุด         (  ̅=4.22)  รองลงมาคือความสามารถในการประสานงานเจรจาหา
ขอตกลง ( ̅  =4.05)  ความสามารถในการฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ (  ̅=3.89) และ
ความสามารถในการพูดและเขียนไดตรงประเด็น (  ̅=3.88)  ตามลําดับ  เม่ือจําแนกทักษะใน
วิชาชีพของผูทําบัญชี ดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร ตามรูปแบบ
ของสํานักงานบัญชี  พบวา 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพ

ดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารคอนขางดี ( ̅   =4.10)  โดยมี
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนดีท่ีสุด ( ̅  =4.33)  รองลงมาคือมีมนุษยสัมพันธ ( ̅   =4.27) 
ความสามารถในการประสานงานเจรจาหาขอตกลง ( ̅  =4.07)  ความสามารถในการพูดและเขียน
ไดตรงประเด็น และ ความสามารถในการฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ ( ̅  =3.91) ตามลําดับ 
สําหรับ 

สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูทําบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพ
ดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารคอนขางดี( ̅  =4.01)   โดยมีมนุษย
สัมพันธดีท่ีสุด ( ̅  =4.16) รองลงมาคือความสามารถในการทํางานรวมกับผู อ่ืน ( ̅  =4.11)  
ความสามารถในการประสานงานเจรจาหาขอตกลง ( ̅   =4.04)  ความสามารถในการฟงและอาน
อยางมีประสิทธิภาพ ( ̅=3.87) และ ความสามารถในการพูดและเขียนไดตรงประเด็น ( ̅  =3.85) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญช ีดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร   
     จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.

นิติบุคคล 4.33 0.668 4.27 0.679 4.07 0.716 3.91 0.752 3.91 0.776 4.10 0.629 คอนขางดี

บุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 4.11 0.658 4.16 0.660 4.04 0.769 3.85 0.591 3.87 0.695 4.01 0.546 คอนขางดี

รวม 4.22 0.669 4.22 0.669 4.05 0.740 3.88 0.674 3.89 0.734 4.05 0.588 คอนขางดี

รูปแบบของสํานักงานบัญชี

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร

ความหมายของ
คาเฉล่ียทักษะใน

วิชาชีพ
รวม

ความสามารถ
ในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน

การมีมนุษย
สัมพันธ

ความสามารถ
ในการ

ประสานงาน
เจรจาหา
ขอตกลง

ความสามารถ
ในการพูดและ

เขียนไดตรง
ประเด็น

ความสามารถ
ในการฟงและ

อานอยางมี
ประสิทธิภาพ
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ดานทักษะทางองคการและการจัดการ  
จากผลการศึกษาทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ดานทักษะทางองคการ

และการจัดการธุรกิจ ตามตารางท่ี 16  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีผูทําบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพ
ดานทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจคอนขางดี ( ̅=3.67) โดยมีความสามารถในการจัดแบง
หนาท่ีดีท่ีสุด ( ̅  =3.80) รองลงมาคือการมีภาวะผูนํา ( ̅  =3.68) และความสามารถในการวางแผน
เชิงกลยุทธ ( ̅=3.52) ตามลําดับ  เม่ือจําแนกทักษะในวิชาชีพของผูทําบัญชี ดานทักษะทางองคการ
และการจัดการ ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา   

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูทําบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพดานทักษะทาง

องคการและการจัดการธุรกิจคอนขางดี ( ̅=3.79) โดยมีความสามารถในการจัดแบงหนาท่ีดีท่ีสุด  
( ̅=3.93) รองลงมาคือการมีภาวะผูนํา ( ̅=3.80) และความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
( ̅=3.64) ตามลําดับ  สําหรับ 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูทําบัญชีท่ีมีทักษะในวิชาชีพ

ดานทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจคอนขางดี ( ̅=3.55)  โดยมีความสามารถในการจัดแบง
หนาท่ีดีท่ีสุด ( ̅   =3.67) รองลงมาคือการมีภาวะผูนํา ( ̅=3.56) และความสามารถในการวางแผน
เชิงกลยุทธ ( ̅=3.40) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญช ี ดานทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.

นิติบุคคล 3.64 0.847 3.93 0.836 3.80 0.803 3.79 0.781 คอนขางดี

บุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 3.40 0.683 3.67 0.747 3.56 0.788 3.55 0.655 คอนขางดี

รวม 3.52 0.775 3.80 0.799 3.68 0.801 3.67 0.728 คอนขางดี

รูปแบบของสํานักงานบัญชี

ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ
ความหมายของ

คาเฉล่ียทักษะใน
วิชาชีพ

ความสามารถในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ

ความสามารถในการ
จัดแบงหนาที่

การมีภาวะผูนํา รวม
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4.2.1 (3)  คานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  
 จากผลการศึกษาคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ตามตาราง

ท่ี 17 พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีผูทําบัญชีท่ีมีคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพดีมาก ( ̅   =4.41)  
โดยมีความซ่ือสัตยดีท่ีสุด ( ̅  =4.53)  รองลงมาคือมีความใสใจและการรักษาความลับ ( ̅  =4.49)  
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ ( ̅=4.46) มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ( ̅  =4.44) ปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชี ( ̅=4.38) และมีความรับผิดชอบตอสังคม ( ̅=4.17) ตามลําดับ  เม่ือจําแนก
คานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพของผูทําบัญชี  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติ บุคคลมีผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีท่ีมีคานิยม 

จรรยาบรรณในวิชาชีพดีมาก ( ̅   =4.49) โดยมีความซ่ือสัตยดีท่ีสุด ( ̅  =4.64) รองลงมาคือ 
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ (  ̅=4.56) มีความใสใจและการรักษาความลับ ( ̅=4.55) มีความ
เปนอิสระในการปฏิบัติงาน ( ̅  =4.51) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี ( ̅   =4.45) และมีความ
รับผิดชอบตอสังคม ( ̅  =4.24)ตามลําดับ  สําหรับ 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูทําบัญชี ท่ีมีคานิยม 

จรรยาบรรณในวิชาชีพดีมาก( ̅   =4.33)  โดยมีความใสใจและการรักษาความลับดีท่ีสุด ( ̅=4.44)  
รองลงมาคือมีความซ่ือสัตย ( ̅  = 4.42)  มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและ ปฏิบัติงานดวย
ความรับผิดชอบ ( ̅=4.36)  ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ( ̅=4.31) และมีความรับผิดชอบตอ
สังคม (  ̅=4.11) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญช ีจําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

นิติบุคคล 4.64 0.522 4.55 0.633 4.45 0.633 4.51 0.505 4.56 0.631 4.24 0.769 4.49 0.500 ดีมาก

บุคคลธรรมดาและ
คณะบุคคล

4.42 0.686 4.44 0.601 4.31 0.635 4.36 0.649 4.36 0.649 4.11 0.712 4.33 0.517 ดีมาก

รวม 4.53 0.616 4.49 0.617 4.38 0.635 4.44 0.583 4.46 0.645 4.17 0.740 4.41 0.513 ดีมาก

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี

คานิยม  จรรยาบรรณในวิชาชีพ

ความหมายของ
คาเฉล่ียคานิยม 
จรรยาบรรณใน

วิชาชีพ

รวม
มีความเปน

อิสระในการ
ปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงาน
ดวยความ

รับผิดชอบ

มีความ
รับผิดชอบตอ

สังคม
มีความซ่ือสัตย

มีความใสใจ
และการรักษา

ความลับ

ปฏิบัติตาม
มาตรฐานการ

บัญชี
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4.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญช ี
4.2.2 (1) ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญช ี

 จากผลการศึกษาความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของ
สํานักงานบัญชี ตามตารางท่ี 18   พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีผูบริหารท่ีมีความรับผิดชอบตอ
นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีคอนขางมาก ( ̅=3.93)  โดยมีความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการส่ือสารภายในสํานักงานบัญชีถึงความตองของลูกคามากท่ีสุด ( ̅= 4.17)  รองลงมาคือมี
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่ือสารถึงหนาท่ีความรับผิดชอบใหทราบโดยท่ัวถึงท้ังสํานักงานบัญชี
( ̅=4.11)  มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 
( ̅=4.02)  มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรของสํานักงานบัญชีใหเพียงพอ ( ̅=4.01)  
มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชี ( ̅=3.80) และมีความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําแผนธุรกิจของสํานักงานบัญชี ( ̅=3.49) ตามลําดับ  เม่ือจําแนกความ
รับผิดชอบของผูบริหารสํานักงานบัญชี ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูบริหารท่ีมีความรับผิดชอบตอนโยบายและ
กระบวนการของสํานักงานบัญชีคอนขางมาก ( ̅=4.04) โดยมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่ือสาร
ภายในสํานักงานบัญชีถึงความตองการของลูกคามากท่ีสุด( ̅=4.31) รองลงมาคือมีความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการส่ือสารถึงหนาท่ีความรับผิดชอบใหทราบโดยท่ัวถึงท้ังสํานักงานบัญชี( ̅=4.18) มีความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ( ̅=4.13) มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
จัดสรรทรัพยากรของสํานักงานบัญชีใหเพียงพอ ( ̅=4.04) มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการทบทวน
การบริหารของสํานักงานบัญชี ( ̅=3.93)    และมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําแผนธุรกิจของ
สํานักงานบัญชี ( ̅=3.67) ตามลําดับ สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีผูบริหารท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีคอนขางมาก   ( ̅=3.82)โดยมีความรับผิดชอบเกี่ยว 
กับการส่ือสารภายในสํานักงานบัญชีถึงความตองการของลูกคาและมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ส่ือสารถึงหนาท่ีความรับผิดชอบใหทราบโดยท่ัวถึงท้ังสํานักงานบัญชีมากท่ีสุด( ̅=4.04)  รองลงมา 
คือมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรของสํานักงานบัญชีใหเพียงพอ ( ̅=3.98) มีความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ( ̅=3.90)  มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ทบทวนการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชี( ̅=3.67)  และมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การจัดทําแผนธุรกิจของสํานักงานบัญชี( ̅=3.31)ตามลําดับ
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ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี 

ความรับผิดชอบของผูบริหารสํานักงานบัญชี 
ความหมายของ
คาเฉล่ียความ
รับผิดชอบตอ
นโยบายและ
กระบวนการ

ของสํานักงาน
บัญชี  

ดานการจัดทํา
แผนธุรกิจของ

สํานักงาน
บัญชี 

ดานการ
จัดสรร

ทรัพยากรของ
สํานักงาน
บัญชีให
เพียงพอ 

ดานการ
ติดตาม

ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของ

สํานักงาน
บัญชี 

ดานการ
ทบทวนการ
บริหารของ
สํานักงาน

บัญชี 

ดานการ
ส่ือสารถึง

ความตองการ
ของลูกคา 

ดานการ
ส่ือสารถึง

หนาท่ีความ
รับผิดชอบให

ทราบโดย
ท่ัวถึงท้ัง

สํานักงาน
บัญชี 

รวมทุกดาน 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D  

นิติบุคคล 3.67 1.037 4.04 0.793 4.13 0.840 3.93 0.858 4.31 0.635 4.18 0.863 4.04 0.684 คอนขางมาก 

บุคคลธรรมดา
และคณะบุคคล 3.31 0.979 3.98 0.707 3.91 0.727 3.67 0.924 4.04 0.693 4.04 0.981 3.82 0.609 คอนขางมาก 

รวม 3.49 1.020 4.01 0.748 4.02 0.790 3.80 0.896 4.17 0.675 4.11 0.922 3.93 0.654 คอนขางมาก 
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4.2.2 (2) ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญช ี
จากผลการศึกษาความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานัก 

บัญชี งานบัญชีตามตารางท่ี 19     พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีความสามารถดานการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีมาก  ( ̅=4.24) โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยและความเปนจริงมากท่ีสุด ( ̅=4.49) รองลงมาคือความสามารถ
เกี่ยวกับการควบคุมการใหบริการใหอยูภายใตกรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ ( ̅=4.30) 
ความสามารถเกี่ยวกับความถูกตองครบถวนเพียงพอและเปนปจจุบันของขอมูลท่ีนํามาใช( ̅=4.28)
ความสามารถเกี่ยวกับการพัฒนาความรูความสามารถของผูทําบัญชีและผูชวยผูทําบัญชีอยาง
ตอเนื่อง ( ̅=4.26)   ความสามารถเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน  ( ̅=4.19)  
ความสามารถเกี่ยวกับการพัฒนากฎเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน ( ̅=4.18 )  
ความสามารถเกี่ยวกับการพิจารณาถึงความเปนอิสระกอนรับงาน ( ̅=4.15)  และความสามารถ
เกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑและทบทวนขีดความสามารถในการรับงานจากลูกคา ( ̅=4.09) 
ตามลําดับ  เม่ือจําแนกความสามารถในการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงาน ตาม
รูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนด
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีมาก ( ̅=4.30) โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตยและความเปนจริงมากท่ีสุด ( ̅=4.55) รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการควบคุมการ
ใหบริการใหอยูภายในกรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ ( ̅=4.38) มีความสามารถเกี่ยวกับความ
ถูกตอง ครบถวนเพียงพอและเปนปจจุบันของขอมูลท่ีนํามาใช  ( ̅=4.31)  มีความสามารถดานการ
พัฒนาความรูความสามารถของผูทําบัญชีและผูชวยผูทําบัญชี ( ̅=4.31) มีความสามารถเกี่ยวกับการ
พัฒนากฎเกณฑและมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน ( ̅=4.27) มีความสามารถเกี่ยวกับ
การวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน ( ̅=4.24) มีความสามารถเกี่ยวกับการพิจารณาถึงความเปน
อิสระกอนรับงาน( ̅=4.20)  และมีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑและทบทวนขีด
ความสามารถในการรับงานจากลูกคา( ̅=4.16)ตามลําดับ  สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีความสามารถดานการปฏิบัติ
ตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีคอนขางมาก ( ̅=4.18)  โดยมีความสามารถเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยและความเปนจริงมากท่ีสุด ( ̅=4.44) รองลงมาคือมีความสามารถ
เกี่ยวกับความถูกตองครบถวนเพียงพอและเปนปจจุบันของขอมูลท่ีนํามาใช ( ̅=4.26)  มีความ 
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สามารถเกี่ยวกับการควบคุมการใหบริการใหอยูภายในกรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ( ̅=4.22) มี 
ความสามารถเกี่ยวกับการพัฒนาความรูความสามารถของผูทําบัญชีและผูชวยผูทําบัญชีอยาง 
ตอเนื่อง ( ̅=4.22)มีความสามารถเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน ( ̅=4.13)  มี
ความสามารถเกี่ยวกับการการพัฒนากฎเกณฑและมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน 
( ̅=4.10)  มีความ สามารถเกี่ยวกับการพิจารณาถึงความเปนอิสระกอนรับงาน ( ̅=4.09) และมี
ความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑและทบทวนขีดความสามารถในการรับงานจากลูกคา 
( ̅=4.02) ตามลําดับ DPU
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ตารางที่ 19  คาเฉลี่ยความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี   จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี 

การปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 

ความหมาย
ของคาเฉลี่ย

ความสามารถ  

ดานความถูก
ตอง ครบถวน 
เพียงพอและ
เปนปจจุบัน
ของขอมูลท่ี

นํามาใช 

ดานการ
พิจารณาถึง
ความเปน

อิสระกอนรับ
งาน 

ดานการ
ควบคุมการ

ใหบริการให
อยูภายใน

กรอบ 
จรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ 

ดานการ
ปฏิบัติงาน
ดวยความ

ซื่อสัตยและ
ความเปนจริง 

ดานการ
วางแผนและ
ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

ดานการ
พัฒนากฎ 
เกณฑและ

มาตรฐานใน
การปฏิบัติ 
งานใหเปน

ปจจุบัน 

ดานการ
พัฒนาความรู
ความสามารถ
ของผูทําบัญชี
และผูชวยผูทํา

บัญชีอยาง
ตอเนื่อง 

ดานการ
กําหนดหลัก 
เกณฑและ
ทบทวนขีด

ความสามารถ
ในการรับงาน

จากลูกคา 

รวมทุกดาน 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D 

นิติบุคคล 4.31 0.605 4.20 0.890 4.38 0.623 4.55 0.633 4.24 0.719 4.27 0.584 4.31 0.597 4.16 0.739 4.30 0.529 มาก 

บุคคลธรรมดา
และคณะบุคคล 4.25 0.615 4.09 0.770 4.22 0.786 4.44 0.631 4.13 0.771 4.08 0.750 4.22 0.665 4.02 0.892 4.18 0.573 คอนขางมาก 

รวม 4.29 0.608 4.15 0.833 4.30 0.711 4.49 0.632 4.19 0.744 4.18 0.676 4.26 0.631 4.09 0.819 4.24 0.552 มาก 
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4.2.2 (3)  ความสามารถดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญช ี 
จากผลการศึกษาความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี

ตามตารางท่ี20 พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคา
ของสํานักงานคอนขางมาก( ̅=4.18)  โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําหลักฐานการรับมอบ-
สงมอบเอกสารและขอมูลของลูกคามากท่ีสุด ( ̅=4.49) รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการ
จัดทําหลักเกณฑการคิดคาธรรมเนียมชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ( ̅=4.24) และมีความสามารถ
เกี่ยวกับการจัดทําสัญญาหรือขอตกลงการรับงานจากลูกคาเปนลายลักษณอักษร( ̅=3.81) ตามลําดับ 
เม่ือจําแนกความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงาน ตามรูปแบบของ
สํานักงานบัญชี  พบวา 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ

ลูกคาของสํานักงานมาก ( ̅=4.48)  โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําหลักฐานการรับมอบ-สง
มอบเอกสารและขอมูลของลูกคามากท่ีสุด ( ̅=4.67) รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทํา
หลักฐานการรับเงินคาธรรมเนียมจากลูกคาสอดคลองกับขอตกลงในสัญญา ( ̅=4.62) มี
ความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําหลักเกณฑการคิดคาธรรมเนียมชัดเจนเปนลายลักษณอักษร
( ̅=4.55) และมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําสัญญาหรือขอตกลงการรับงานจากลูกคาเปนลาย
ลักษณอักษร ( ̅=4.22) ตามลําดับ  สําหรับ 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีความสามารถดาน

กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานคอนขางมาก ( ̅=3.88) โดยมีความสามารถเกี่ยวกับ
การจัดทําหลักฐานการรับมอบ-สงมอบเอกสารและขอมูลของลูกคามากท่ีสุด ( ̅=4.31) รองลงมาคือ
มีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําหลักฐานการรับเงินคาธรรมเนียมจากลูกคาสอดคลองกับขอตกลง
ในสัญญา ( ̅=4.27) มีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําหลักเกณฑการคิดคาธรรมเนียมชัดเจนเปน
ลายลักษณอักษร ( ̅=3.93)  และมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําสัญญาหรือขอตกลงการรับงาน
จากลูกคาเปนลายลักษณอักษร ( ̅=3.40) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  คาเฉลี่ยความสามารถดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญช ี จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

รูปแบบของสํานักงานบัญชี 

กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

ความหมายของ
คาเฉล่ีย

ความสามารถ 

ดานการจัดทํา
หลักเกณฑการคิด

คาธรรมเนียมชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร 

ดานการจัดทําสัญญา
หรือขอตกลงการรับ

งานจากลูกคาเปนลาย
ลักษณอักษร 

ดานการจัดทํา
หลักฐานการรับมอบ-
สงมอบเอกสารและ

ขอมูลของลูกคา 

รวมทุกดาน 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D  

นิติบุคคล 4.55 0.789 4.22 1.182 4.67 0.579 4.48 0.653 มาก 

บุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 3.93 1.052 3.40 1.241 4.31 0.814 3.88 0.802 คอนขางมาก 

รวม 4.24 0.976 3.81 1.274 4.49 0.726 4.18 0.788 คอนขางมาก 
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4.2.2 (4) ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี  
จากผลการศึกษาความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชีตามตารางท่ี  

21 พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงาน
คอนขางมาก( ̅=3.93)   โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการฝกอบรมใหกับพนักงานอยางสมํ่าเสมอมาก
ท่ีสุด ( ̅=4.30) รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดความรูความสามารถของแตละ
ตําแหนงงานชัดเจน ( ̅=4.05) มีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทํามาตรการควบคุมผูทําบัญชีภายนอก
ใหปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีเกี่ยวของและจรรยาบรรณ ( ̅=3.88) มีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทํา
แผนและสัญญาการบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ ( ̅=3.77) และมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทํา
หลักฐานหรือบันทึกการบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ ( ̅=3.65) ตามลําดับ  เม่ือจําแนกความสามารถ
ดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงาน ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของ
สํานักงานคอนขางมาก( ̅=4.04)  โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการฝกอบรมใหกับพนักงานอยาง
สมํ่าเสมอมากท่ีสุด( ̅=4.47) รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดความรูความสามารถ
ของแตละตําแหนงงานชัดเจน  ( ̅=4.24) มีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทํามาตรการควบคุมผูทํา
บัญชีภายนอกใหปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีเกี่ยวของและจรรยาบรรณ ( ̅=3.95) มีความสามารถ
เกี่ยวกับการจัดทําแผนและสัญญาการบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ ( ̅=3.80) และมีความสามารถ
เกี่ยวกับการจัดทําหลักฐานหรือบันทึกการบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ ( ̅=3.76) ตามลําดับ  
สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีความสามารถดานการจัดการ
ทรัพยากรของสํานักงานคอนขางมาก ( ̅=3.82)  โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการฝกอบรมใหกับ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอมากท่ีสุด( ̅=4.13) รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดความรู
ความสามารถของแตละตําแหนงงานชัดเจน ( ̅=3.87) มีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทํามาตรการ
ควบคุมผูทําบัญชีภายนอกใหปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีเกี่ยวของและจรรยาบรรณ ( ̅=3.82) มี
ความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําแผนและสัญญาการบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ ( ̅=3.75) และมี
ความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําหลักฐานหรือบันทึกการบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ ( ̅=3.53) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญช ี จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน  

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี 

การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี 

ความหมายของ
คาเฉล่ีย

ความสามารถ 
  

ดานการจัดทํา
แผนและสัญญา
การบํารุงรักษา

เครื่องมืออุปกรณ 

ดานการจัดทํา
หลักฐานหรือ

บันทึกการ
บํารุงรักษา

เครื่องมืออุปกรณ 

ดานการกําหนด
ความรู

ความสามารถ
ของแตละ

ตําแหนงงาน
ชัดเจน 

ดานการฝกอบรม
ใหกับพนักงาน
อยางสมํ่าเสมอ 

ดานการจัดทํา
มาตรการควบคุม

ผูทําบัญชี
ภายนอกให
ปฏิบัติตาม

ขอกําหนดท่ี
เกี่ยวของและ
จรรยาบรรณ 

รวมทุกดาน 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D 

นิติบุคคล 3.80 1.268 3.76 1.232 4.24 0.838 4.47 0.573 3.95 1.224 4.04 0.818 คอนขางมาก 

บุคคลธรรมดา
และคณะบุคคล 3.75 1.109 3.53 1.168 3.87 0.883 4.13 0.982 3.82 1.234 3.82 0.802 คอนขางมาก 

รวม 3.77 1.186 3.65 1.201 4.06 0.876 4.30 0.819 3.88 1.225 3.93 0.814 คอนขางมาก 
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4.2.2 (5)  ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  
 จากผลการศึกษาความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามตารางท่ี 22  
พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานคอนขางมาก
( ̅=3.77)  โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุด( ̅=4.44)  
รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการช้ีแจงบุคลากรเกี่ยวกับวัตถุประสงคของงาน ( ̅=4.01) มี
ความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําคําส่ังแตงตั้งผูทําการทบทวนผลงานกอนสงมอบลูกคาเปนลาย
ลักษณอักษร ( ̅=3.43) และมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงาน
บัญชี ( ̅=3.19) ตามลําดับ  เม่ือจําแนกความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงาน ตามรูปแบบ
ของสํานักงานบัญชี  พบวา 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงาน
คอนขางมาก( ̅=3.92)  โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุด
( ̅=4.56)  รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการช้ีแจงบุคลากรเกี่ยวกับวัตถุประสงคของงาน 
( ̅=4.18) มีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําคําส่ังแตงตั้งผูทําการทบทวนผลงานกอนสงมอบลูกคา
เปนลายลักษณอักษร ( ̅=3.51) และมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี ( ̅=3.44) ตามลําดับ  สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีความสามารถดานการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานคอนขางมาก( ̅=3.61)  โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการแกไขปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุด( ̅=4.31)    รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการช้ีแจงบุคลากรเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของงาน ( ̅=3.84) มีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําคําส่ังแตงตั้งผูทําการทบทวน
ผลงานกอนสงมอบลูกคาเปนลายลักษณอักษร ( ̅=3.35) และมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  ( ̅=3.44) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ยความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญช ี จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี 

การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 

ความหมายของ
คาเฉล่ีย

ความสามารถ 
 

ดานการจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชี 

ดานการช้ีแจง
บุคลากรเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของ

งาน 

ดานการแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ี

เกิดขึ้น 

ดานการจัดทําคําส่ัง
แตงตั้งผูทําการ
ทบทวนผลงาน

กอนสงมอบลูกคา
เปนลายลักษณ

อักษร 

รวมทุกดาน 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D 

นิติบุคคล 3.44 1.463 4.18 1.002 4.56 0.570 3.51 1.477 3.92 0.968 คอนขางมาก 

บุคคลธรรมดา 
และคณะบุคคล 2.95 1.339 3.84 1.102 4.31 0.742 3.35 1.336 3.61 0.884 คอนขางมาก 

รวม 3.19 1.417 4.01 1.062 4.44 0.671 3.43 1.404 3.77 0.936 คอนขางมาก 
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4.2.2 (6)  ความสามารถดานการติดตาม ตรวจสอบของ สํานักงานบัญชี 
 จากผลการศึกษาความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี  ตามตาราง
ท่ี 23  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงาน
คอนขางมาก ( ̅=4.15) โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทํากระบวนการในการตรวจสอบงานมาก
ท่ีสุด ( ̅=4.22) รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการนําปญหาจากการติดตามมาวิเคราะหและ
ดําเนินการแกไข ( ̅=4.17) มีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดแนวทางแกไขปญหาท่ีเหมาะสม 
( ̅=4.17) มีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดชวงเวลาในการตรวจสอบงานท่ีเหมาะสม ( ̅=4.14) 
และมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บบันทึกท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
( ̅=4.06) ตามลําดับ เม่ือจําแนกความสามารถดานการติดตาม ตรวจสอบของสํานักงาน ตามรูปแบบ
ของสํานักงานบัญชี  พบวา  
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานัก 
งานคอนขางมาก ( ̅=4.17) โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทํากระบวนการในการตรวจสอบงาน
มากท่ีสุด ( ̅=4.24)    รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการนําปญหาจากการติดตามมาวิเคราะห
และดําเนินการแกไข ( ̅=4.20) มีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดแนวทางแกไขปญหาท่ีเหมาะสม     
( ̅=4.18) และมีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดชวงเวลาในการตรวจสอบงานท่ีเหมาะสม
( ̅=4.15)   ตามลําดับ   สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีความสามารถดานการติดตาม
ตรวจสอบของสํานักงานคอนขางมาก ( ̅=4.13)  โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทํากระบวนการ
ในการตรวจสอบงานมากท่ีสุด ( ̅=4.24) รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดแนวทาง 
แกไขปญหาท่ีเหมาะสม ( ̅=4.16) มีความสามารถเกี่ยวกับการนําปญหาจากการติดตามมาวิเคราะห
และดําเนินการแกไข ( ̅=4.15) มีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดชวงเวลาในการตรวจสอบงานท่ี
เหมาะสม ( ̅=4.13) และมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บบันทึกท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบตาม 
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม( ̅=4.04)ตามลําดับ
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญช ี จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี 

การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 

ความหมายของ
คาเฉล่ียความสามารถ 

  

ดานการจัดทํา
กระบวนการใน
การตรวจสอบ

งาน 

ดานการกําหนด
ชวงเวลาในการ
ตรวจสอบงานท่ี

เหมาะสม 

ดานการนํา
ปญหาจากการ

ติดตามมา
วิเคราะหและ

ดําเนินการแกไข 

ดานการกําหนด
แนวทางแกไข

ปญหาท่ี
เหมาะสม 

ดานการจัดเก็บ
บันทึกท่ี

เกี่ยวของกับการ
ตรวจสอบตาม

ระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

รวมทุกดาน 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D 

นิติบุคคล 4.24 0.793 4.15 0.780 4.20 0.755 4.18 0.819 4.09 1.023 4.17 0.692 คอนขางมาก 

บุคคลธรรมดา
และคณะบุคคล 4.20 0.779 4.13 0.771 4.15 0.705 4.16 0.739 4.04 0.922 4.13 0.689 คอนขางมาก 

รวม 4.22 0.783 4.14 0.772 4.17 0.728 4.17 0.776 4.06 0.970 4.15 0.687 คอนขางมาก 
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4.2.2 (7)  ความสามารถดานการจัดเอกสารของสํานักงานบัญชี 
 จากผลการศึกษาความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  ตามตารางท่ี 
24 พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานมาก 
( ̅=4.24) โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดอายุการจัดเก็บขอมูลเปนไปตามกฎหมายมากท่ีสุด  
( ̅=4.42) รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการสํารองขอมูลในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส ( ̅=4.39)  
มีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาและสถานท่ีเก็บขอมูลเหมาะสม ( ̅=4.35)  มี
ความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลมาก สามารถปองกันความเสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพ 
( ̅=4.30) มีความสามารถเกี่ยวกับการติดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ( ̅=4.26) และมีความสามารถ
เกี่ยวกับการจัดทําทะเบียนรายการกฎหมายเปนปจจุบัน ( ̅=3.71) ตามลําดับ  เม่ือจําแนก
ความสามารถของสํานักงาน ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการจัดการเอกสารของ
สํานักงานมาก ( ̅=4.25)   โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดอายุการจัดเก็บขอมูลเปนไปตาม
กฎหมายมากท่ีสุด ( ̅=4.47) รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการสํารองขอมูลในรูปส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ( ̅=4.44) มีความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลมาก สามารถปองกันความ
เสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพ ( ̅=4.35) มีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาและ
สถานท่ีเก็บขอมูลเหมาะสม ( ̅=4.29) มีความสามารถเกี่ยวกับการติดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
( ̅=4.27) และมีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําทะเบียนรายการกฎหมายเปนปจจุบัน ( ̅=3.69) 
ตามลําดับ สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีความสามารถดานการจัดการ
เอกสารของสํานักงานบัญชีมาก( ̅=4.22)  โดยมีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดระยะเวลาและ
สถานท่ีเก็บขอมูลเหมาะสมมากท่ีสุด ( ̅=4.40) รองลงมาคือมีความสามารถเกี่ยวกับการกําหนดอายุ
การจัดเก็บขอมูลเปนไปตามกฎหมาย ( ̅=4.36)  มีความสามารถเกี่ยวกับการสํารองขอมูลในรูปส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ( ̅=4.35) มีวิธีการในการติดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ( ̅=4.25) มีความสามารถ
เกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลมาก สามารถปองกันความเสียหาย สูญหายหรือเส่ือมสภาพ ( ̅=4.25) และ
มีความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําทะเบียนรายการกฎหมายเปนปจจุบัน ( ̅=3.73) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ยความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญช ี  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี 

การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 

ความหมายของ
คาเฉล่ีย

ความสามารถ 
  

ดานการ
ติดตาม

กฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

ดานการจัดทํา
ทะเบียน
รายการ

กฎหมายท่ี
เปนปจจุบัน 

ดานการ
จัดเก็บขอมูล
ท่ีดีสามารถ

ปองกันความ
เสียหาย สูญ

หายหรือ
เส่ือมสภาพ 

ดานการ
กําหนดอายุ
การจัดเก็บ

ขอมูลเปนไป
ตามกฎหมาย 

ดานการ
สํารองขอมูล

ในรูปส่ือ
อิเล็กทรอนิกส 

ดานการ
กําหนด

ระยะเวลา
และสถานท่ี
เก็บขอมูล
เหมาะสม 

รวมทุกดาน 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D 

นิติบุคคล 4.27 0.932 3.69 1.230 4.35 0.751 4.47 0.690 4.436 0.714 4.291 0.786 4.25 0.614 มาก 

บุคคลธรรมดา
และคณะบุคคล 4.26 0.700 3.73 1.096 4.26 0.637 4.36 0.649 4.345 0.886 4.400 0.710 4.22 0.625 มาก 

รวม 4.26 0.820 3.71 1.160 4.30 0.711 4.42 0.669 4.391 0.802 4.345 0.747 4.24 0.617 มาก 
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4.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
4.2.3 (1)  คุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองตอลูกคา  (Responsiveness) 
จากผลการศึกษาคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ดานการตอบสนองตอลูกคา 

ตามตารางท่ี 25 พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีคุณภาพการบริการดานการตอบสนองลูกคาสูงมาก
( ̅=4.25) โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับดําเนินการตามขอตกลงในสัญญาครบถวนสูงท่ีสุด 
( ̅=4.41) รองลงมาคือมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับกํากับดูแลความคืบหนาของงาน ( ̅=4.19) และ
มีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการทบทวนผลงานและปรับปรุงแกไขงานกอนสงมอบลูกคา( ̅=4.16)  
ตามลําดับ  เม่ือจําแนกคุณภาพการบริการดานการตอบสนอบตอลูกคา ตามรูปแบบของสํานักงาน
บัญชี  พบวา 

สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดานการตอบสนองตอลูกคาสูง
มาก ( ̅=4.42)  โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการดําเนินการตามขอตกลงในสัญญาครบถวนสูง
ท่ีสุด( ̅=4.62) รองลงมาคือมีคุณภาพเกี่ยวกับการกํากับดูแลความคืบหนาของงาน ( ̅=4.35) และมี
คุณภาพเกี่ยวกับการทบทวนผลงานและปรับปรุงแกไขงานกอนสงมอบลูกคา ( ̅=4.16) ตามลําดับ  
สําหรับ 

สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีคุณภาพการบริการดานการ
ตอบสนองลูกคาคอนขางสูง ( ̅=4.09)  โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
ขอตกลงในสัญญาครบถวนสูงท่ีสุด ( ̅=4.20) รองลงมาคือมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับกํากับดูแล
ความคืบหนาของงาน และมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการทบทวนผลงานและปรับปรุงแกไขงาน
กอนสงมอบลูกคา ( ̅=4.04)  ตามลําดับ 
 

DPU



65 
 

ตารางที่ 25 คาเฉลี่ยคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ดานการตอบสนองตอลูกคา  
                   จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี 

การตอบสนอบตอลูกคา 

ความหมายของ
คาเฉล่ียคุณภาพ

การบริการ 
  

ดานการ
ดําเนินการ

ตามขอตกลง
ในสัญญา
ครบถวน 

ดานการกํากับ
ดูแลความ

คืบหนาของ
งาน 

ดานการ
ทบทวน

ผลงานและ
ปรับปรุง
แกไขงาน

กอนสงมอบ
ลูกคา 

รวมทุกดาน 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D 

นิติบุคคล 4.62 0.871 4.35 0.844 4.29 0.875 4.42 0.560 สูงมาก 

บุคคลธรรมดา
และคณะบุคคล 4.20 0.869 4.04 0.999 4.04 0.999 4.09 0.758 คอนขางสูง 

รวม 4.41 0.891 4.19 0.934 4.16 0.944 4.25 0.683 สูงมาก 
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4.2.3 (2)  คุณภาพการบริการดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) 
จากผลการศึกษาคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ดานการใหความเช่ือม่ันตอ

ลูกคาตามตารางท่ี 26  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีคุณภาพการบริการดานการใหความเช่ือม่ัน
ตอลูกคาคอนขางสูง ( ̅=3.57) โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการรักษาความลับของลูกคาสูง
ท่ีสุด ( ̅=4.41) รองลงมาคือมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการแจงยกเลิกการปฏิบัติงานใหลูกคา
ทราบลวงหนาในเวลาท่ีเหมาะสม ( ̅=4.03) มีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการมีวิธีปฏิบัติในกรณีท่ี
ไมสามารถปฏิบัติงานท่ีตกลงกับลูกคาไวได ( ̅=3.74)  และมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานครบถวน ( ̅=3.26) ตามลําดับ เม่ือจําแนกคุณภาพการบริการดาน
การใหความเช่ือม่ันตอลูกคา  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ดานการ

ใหความเช่ือม่ันตอลูกคาคอนขางสูง( ̅=3.75)  โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการรักษาความลับ
ของลูกคาสูงท่ีสุด ( ̅=4.42) รองลงมาคือมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการแจงยกเลิกการปฏิบัติงาน
ใหลูกคาทราบลวงหนาในเวลาท่ีเหมาะสม ( ̅=4.18) มีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการมีวิธีปฏิบัติ
ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติงานท่ีตกลงกับลูกคาไวได ( ̅=3.80)และมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานครบถวน( ̅=3.51)   ตามลําดับ  สําหรับ 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีคุณภาพการบริการของ

สํานักงานบัญชีดานการใหความเช่ือม่ันตอลูกคาปานกลาง ( ̅=3.40)  โดยมีคุณภาพการบริการ
เกี่ยวกับการรักษาความลับของลูกคาสูงท่ีสุด ( ̅=4.40) รองลงมาคือมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับ
การแจงยกเลิกการปฏิบัติงานใหลูกคาทราบลวงหนาในเวลาท่ีเหมาะสม ( ̅=3.87) มีคุณภาพการ
บริการเกี่ยวกับการมีวิธีปฏิบัติในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติงานท่ีตกลงกับลูกคาไวได ( ̅=3.67) และ
มีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานครบถวน( ̅=3.02)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26  คาเฉลี่ยคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ดานการใหความเชื่อม่ันตอลูกคา   จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

รูปแบบของสํานักงาน
บัญชี 

การใหความเช่ือม่ันตอลูกคา 

ความหมายของ
คาเฉล่ียคุณภาพการ

บริการ 
 

ดานการปฏิบัติงาน
ตามคูมือการ
ปฏิบัติงาน
ครบถวน 

ดานการรักษา
ความลับของลูกคา 

ดานการมีวิธี
ปฏิบัติในกรณีท่ีไม
สามารถปฏิบัติงาน
ท่ีตกลงกับลูกคาไว

ได 

ดานการแจงยกเลิก
การปฏิบัติงานให

ลูกคาทราบ
ลวงหนาในเวลาท่ี

เหมาะสม 

รวมทุกดาน 

  S.D   S.D   S.D   S.D   S.D 

นิติบุคคล 3.51 1.386 4.42 0.658 3.80 1.145 4.18 0.884 3.75 0.951 คอนขางสูง 

บุคคลธรรมดาและ
คณะบุคคล 3.02 1.312 4.40 0.76 3.67 1.106 3.87 0.904 3.40 0.925 ปานกลาง 

รวม 3.26 1.366 4.41 0.708 3.74 1.123 4.03 0.903 3.57 0.393  คอนขางสูง 
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4.2.3(3)  คุณภาพการบริการ ดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา  (Empathy) 
จากผลการศึกษาคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา 

ตามตารางท่ี 27  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีดานการดูแล
เอาใจใสตอลูกคาคอนขางสูง ( ̅=3.93) โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการพิจารณาถึงความรู
ความสามารถของผูทําบัญชีท่ีสอดคลองกับธุรกิจของลูกคาสูงท่ีสุด ( ̅=4.18) รองลงมาคือมี
คุณภาพการบริการเกี่ยวกับการขอคําแนะนําหรือใชผลงานจากผูเช่ียวชาญในเรื่องท่ีผูทําบัญชีไม
แนใจ ( ̅=4.02) และมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนของลูกคา( ̅=3.58) 
ตามลําดับ เม่ือจําแนกคุณภาพการบริการดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา  ตามรูปแบบของสํานักงาน
บัญชี  พบวา 

สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีดานการ
ดูแลเอาใจใสตอลูกคาคอนขางสูง( ̅=3.95)  โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการพิจารณาความรู
ความสามารถของผูทําบัญชีท่ีสอดคลองกับธุรกิจของลูกคาสูงท่ีสุด ( ̅=4.20) รองลงมาคือมี
คุณภาพการบริการเกี่ยวกับการขอคําแนะนําหรือใชผลงานจากผูเช่ียวชาญในเรื่องท่ีผูทําบัญชีไม
แนใจ  ( ̅=4.04 ) และมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนจากลูกคา( ̅=3.62) 
ตามลําดับ  สําหรับ 

สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชีดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคาคอนขางสูง ( ̅=3.90)  โดยมีคุณภาพการบริการ
เกี่ยวกับการพิจารณาความรูความสามารถของผูทําบัญชีท่ีสอดคลองกับธุรกิจของลูกคาสูงท่ีสุด 
( ̅=4.16) รองลงมาคือมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการขอคําแนะนําหรือใชผลงานจากผูเช่ียวชาญ
ในเรื่องท่ีผูทําบัญชีไมแนใจ ( ̅=4.00) และมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนจาก
ลูกคา ( ̅=3.54) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27   คาเฉลี่ยคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา  
                     จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี 

การดูแลเอาใจใสตอลูกคา 

ความหมาย
ของคาเฉล่ีย
คุณภาพการ

บริการ 
  

ดานการ
พิจารณา 

ความรู  ความ 
สามารถ ของ
ผูทําบัญชีท่ี

สอดคลองกับ
ธุรกิจของลูกคา 

ดานการขอ
คําแนะนํา

หรือใชผลงาน
จาก

ผูเช่ียวชาญใน
เรื่องท่ีผูทํา

บัญชีไมแนใจ 

ดานการรับ
เรื่องรองเรียน

ของลูกคา 
รวมทุกดาน 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D 

นิติบุคคล 4.20 0.730 4.04 0.962 3.62 1.194 3.95 .733 คอนขางสูง 

บุคคลธรรมดา
และคณะบุคคล 4.16 0.660 4.00 1.018 3.54 1.168 3.90 .782 คอนขางสูง 

รวม 4.18 0.693 4.02 0.986 3.58 1.176 3.93 .755  คอนขางสูง 
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4.2.3 (4)  คุณภาพการบริการ ดานภาพลักษณของสํานักงานบัญชี  (Tangibles) 
จากผลการศึกษาคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีดานภาพลักษณของสํานักงาน

บัญชีตามตารางท่ี 28  พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีดาน
ภาพลักษณของสํานักงานบัญชีสูงมาก ( ̅=4.48) โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการมีผูทําบัญชีท่ี
มีคุณสมบัติเปนไปตามพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวของสูงท่ีสุด ( ̅=4.63) รองลงมาคือมีคุณภาพการ
บริการเกี่ยวกับการมีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีเพียงพอ ( ̅=4.62) และมีคุณภาพการ
บริการเกี่ยวกับการมีพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท่ีเปนระเบียบ ( ̅=4.22) ตามลําดับ เม่ือจําแนกคุณภาพการ
บริการดานภาพลักษณของสํานักงาน  ตามรูปแบบของสํานักงานบัญชี  พบวา 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีดาน

ภาพลักษณของสํานักงานบัญชีสูงมาก ( ̅=4.61)  โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการมีผูทําบัญชีท่ี
มีคุณสมบัติเปนไปตามพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวของสูงท่ีสุด ( ̅=4.75) รองลงมาคือมีคุณภาพการ
บริการเกี่ยวกับการมีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีเพียงพอ ( ̅=4.69) และมีคุณภาพการ
บริการเกี่ยวกับการมีพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท่ีเปนระเบียบ ( ̅=4.40) ตามลําดับ  สําหรับ 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีคุณภาพการบริการของ

สํานักงานบัญชีดานภาพลักษณของสํานักงานบัญชีสูงมาก ( ̅=4.36)  โดยมีคุณภาพการบริการ
เกี่ยวกับการมีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีเพียงพอสูงท่ีสุด ( ̅=4.55) รองลงมาคือมี
คุณภาพการบริการเกี่ยวกับการมีผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติเปนไปตามพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวของ 
( ̅=4.51) และมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการมีพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท่ีเปนระเบียบ ( ̅=4.04) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28  คาเฉลี่ยคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ดานภาพลักษณของสํานักงาน 
                     บัญชี จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี 

ภาพลักษณของสํานักงานบัญชี 

ความหมายของ
คาเฉล่ียคุณภาพ

การบริการ 
  

ดานการมี
เครื่องมือและ
อุปกรณใน
การจัดทํา

บัญชีเพียงพอ 

ดานการมี
พ้ืนท่ี

ปฏิบัติงานท่ี
เปนระเบียบ 

ดานการมีผูทํา
บัญชีมี

คุณสมบัติ
เปนไปตาม

พระราชบัญญัติ
ท่ีเกี่ยวของ 

รวมทุกดาน 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D 

นิติบุคคล 4.69 0.505 4.40 0.683 4.75 0.480 4.61 0.399 สูงมาก 

บุคคลธรรมดา
และคณะบุคคล 4.55 0.741 4.04 0.881 4.51 0.767 4.36 0.689 สูงมาก 

รวม 4.62 0.635 4.22 0.806 4.63 0.648 4.48 0.574 สูงมาก 

 

DPU



72 
 

4.2.3 (5) คุณภาพการบริการ ดานความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญช ี   (Reliability)   
จากผลการศึกษาคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ดานความนาเช่ือถือของ 

สํานักงานบัญชี ตามตารางท่ี 29 พบวาสํานักงานบัญชีโดยรวมมีคุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชีดานความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชีสูงมาก ( ̅=4.27)   โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับ
การมีหลักฐานการรับเงินคาธรรมเนียมสอดคลองกับขอตกลงในสัญญาครบถวนสูงท่ีสุด ( ̅=4.41)  
รองลงมาคือมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการมีระบบติดตามงานท่ีไดรับจากลูกคา ( ̅=4.31)  และมี
คุณภาพการบริการเกี่ยวกับการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิผลโดยไมเกิดปญหาซํ้าเดิม ( ̅=4.06) 
ตามลําดับ เม่ือจําแนกคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือของสํานักงาน ตามรูปแบบของ
สํานักงานบัญชี  พบวา 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือของ
สํานักงานบัญชีสูงมาก ( ̅=4.35)  โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการมีหลักฐานการรับเงิน
คาธรรมเนียมสอดคลองกับขอตกลงในสัญญาครบถวนสูงท่ีสุด ( ̅=4.62) รองลงมาคือมีคุณภาพ
การบริการเกี่ยวกับการมีระบบติดตามงานท่ีไดรับจากลูกคา( ̅=4.38)   และมีคุณภาพการบริการ
เกี่ยวกับการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิผล โดยไมเกิดปญหาซํ้าเดิม ( ̅=4.05) ตามลําดับ  สําหรับ 
 
 สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลมีคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชีคอนขางสูง ( ̅=4.19)  โดยมีคุณภาพการบริการเกี่ยวกับการมีหลักฐานการรับเงิน
คาธรรมเนียมสอดคลองกับขอตกลงในสัญญาครบถวนสูงท่ีสุด ( ̅=4.20) รองลงมาคือมีคุณภาพ
การบริการเกี่ยวกับการมีระบบติดตามงานท่ีไดรับจากลูกคา ( ̅=4.24)  และมีคุณภาพการบริการ
เกี่ยวกับการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิผลโดยไมเกิดปญหาซํ้าเดิม ( ̅=4.07)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 คาเฉลี่ยคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ดานความนาเชื่อถือ 
      ของสํานักงานบัญชี       จําแนกตามรูปแบบของสํานักงาน 

รูปแบบของ
สํานักงานบัญชี 

ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

ความหมายของ
คาเฉล่ียคุณภาพ

การบริการ 
  

ดานการมี
ระบบติดตาม
งานท่ีไดรับ
จากลูกคา 

ดานการมี
หลักฐานการ

รับเงิน
คาธรรมเนียม
สอดคลองกับ
ขอตกลงใน

สัญญา 

ดานการแกไข
ปญหาอยางมี
ประสิทธิผล
โดยไมเกิด

ปญหาซํ้าเดิม 

รวมทุกดาน 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D 

นิติบุคคล 4.38 0.680 4.62 0.871 4.05 0.843 4.35 0.516 สูงมาก 

บุคคลธรรมดา
และคณะบุคคล 4.24 0.719 4.27 0.912 4.07 0.836 4.19 0.628 คอนขางสูง 

รวม 4.31 0.701 4.45 0.904 4.06 0.838 4.27 0.591 สูงมาก 
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4.3  การวิเคราะหความเช่ือถือไดของปจจัยที่ใชวัดคาตัวแปร 
 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle 
Component ) ในการหาคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) เพ่ือลดจํานวนปจจัยยอยของปจจัยท่ีใช
วัดคาตัวแปรโดยทําการหมุนแกนดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) และใชคา Factor Loading ของตัววัด
ปจจัยมากกวา 0.5 โดยตัววัดตองไมมีคา Factor Loading สูงในปจจัยมากกวา 1 ปจจัย (Gliem and 
Gliem , 2003) เปนเกณฑในการกําหนดจํานวนปจจัยท่ีจะใชเปนเครื่องมือในการวัดคาตัวแปร โดย
คาความเช่ือถือได (Reliability) ของปจจัยพิจารณาจากคา  Cronbach  Alpha ซ่ึงตองมากกวา 0.6 จึง
จะถือวามีความเช่ือถือได Gliem and Gliem , 2003) 
  

4.3.1  การวิเคราะหความเชื่อถือไดของปจจัยที่ใชวัดคุณสมบัติผูทําบัญชี 
          ของสํานักงานบัญชี 
จากผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ของปจจัยท่ีใชวัดคุณสมบัติผูทํา

บัญชีของสํานักงานบัญชี   ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีใชเปนเครื่องมือวัดจํานวน  3  ปจจัย  ไดแก 1) 
ปจจัยความรูในวิชาชีพผูทําบัญชี ประกอบดวยปจจัยยอยจํานวน 3 ปจจัย  2) ปจจัยทักษะในวิชาชีพ
ผูทําบัญชี ประกอบดวยปจจัยยอยจํานวน 5 ปจจัย  และ 3) ปจจัยคุณคา จรรยาบรรณในวิชาชีพผูทํา
บัญชี ประกอบดวยปจจัยยอยจํานวน 6 ปจจัย   พบวาแตละปจจัยท่ีใชเปนเครื่องมือวัดคุณสมบัติ
ผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี มีคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ) เทากับ 
0.652 , 0.852 และ 0.836 ตามลําดับ  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05  โดยแตละปจจัยมีคา 
Cronbach  Alpha เทากับ 0.7962 ,  0.9049 และ 0.8870 ตามลําดับ  และมีคาน้ําหนักปจจัยยอยของ
แตละปจจัยตามท่ีแสดงไวในตารางท่ี 30 
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ตารางที่ 30  คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรคุณสมบัติผูทําบัญชี   
                    ของสํานักงานบัญช ี  

ปจจัย Factor 
Loading 

Eigen 
Value 

% of 
Variance 

Cronbach  
Alpha 

ปจจัยความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญช ี   2.150 71.67 0.7962 
  ความรูดานบัญชีและการเงิน 0.857       
  ความรูดานองคกรและธุรกิจ 0.905       
  ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.773       
ปจจัยทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญช ี   3.652 73.04 0.9049 
  ทักษะทางปญญา 0.811       
  ทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 0.843       
  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 0.898       

  
ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร 0.870       

  ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ 0.850       
ปจจัยคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของ
สํานักงานบัญช ี   3.882 64.70 0.8870 
  ความซ่ือสัตย 0.851       
  ความใสใจและการรักษาความลับ 0.843       
  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี 0.835       
  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 0.711       
  การปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ 0.849       
  ความรับผิดชอบตอสังคม 0.723       
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4.3.2  การวิเคราะหความเชื่อถือไดของปจจัยที่ใชวัดนโยบายและกระบวนการ 
          ของสํานักงานบัญชี 
จากผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ของปจจัยท่ีใชวัดนโยบายและ

กระบวนการของสํานักงานบัญชี  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท่ีใชเปนเครื่องมือวัดจํานวน 7 ปจจัย   
ไดแก 1) ปจจัยความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี   
ประกอบดวยปจจัยยอยจํานวน 6 ปจจัย  2) ปจจัยความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนด
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ประกอบดวยปจจัยยอยจํานวน 8 ปจจัย 3) ปจจัยความสามารถดาน
กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี  ประกอบดวยปจจัยยอยจํานวน 3 ปจจัย  4) 
ปจจัยความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี  ประกอบดวยปจจัยยอย 5 ปจจัย  
5) ปจจัยความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  ประกอบดวยปจจัยยอยจํานวน 4  
ปจจัย 6) ปจจัยความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี  ประกอบดวยปจจัยยอย 
5 ปจจัย  และ 7) ปจจัยความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี ประกอบดวยปจจัย
ยอย 6 ปจจัย พบวาแตละปจจัยท่ีใชเปนเครื่องมือวัดนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีมี
คา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ) เทากับ 0.860 , 0.865, 0.660, 0.701, 0.667, 
0.801 และ 0.814 ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05   โดยสามารถลดจํานวนปจจัย
ยอยของปจจัยความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีเหลือ
เพียง 5 ปจจัย  ลดจํานวนปจจัยยอยของปจจัยความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนด
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีเหลือเพียง 6 ปจจัย    ลดจํานวนปจจัยยอยของปจจัยความสามารถ
ดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชีเหลือเพียง 4 ปจจัย  และลดจํานวนปจจัยยอยของปจจัย
ความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชีเหลือเพียง 4 ปจจัย   โดยแตละปจจัย มีคา 
Cronbach  Alpha เทากับ 0.8553, 0.9029, 0.6671, 0.8274, 0.8048, 0.9028 และ 0.8892 ตามลําดับ  
และมีคาน้ําหนักปจจัยยอยของแตละปจจัยตามท่ีแสดงไวในตารางท่ี 31 
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ตารางที่ 31 คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรนโยบายและกระบวนการของ 
       สํานักงานบัญชี   

ปจจัย Factor 
Loading 

Eigen 
Value 

% of 
Variance 

Cronbach  
Alpha 

ปจจัยความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและ
กระบวนการของสํานักงานบัญช ี   3.237 64.741 0.8553 
  การจัดทําแผนธุรกิจของสํานักงานบัญชี 0.788       

  การจัดสรรทรัพยากรของสํานักงานบัญชีให
เพียงพอ 0.782       

  การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี 0.907       

  การทบทวนการบริหารของสํานักงานบัญชี 0.810       

  การส่ือสารถึงความรับผิดชอบใหทราบท่ัวถึงท้ัง
สํานักงานบัญชี 0.726       

ปจจัยความสามารถดานขอกําหนดจรรยาบรรณ
ของสํานักงานบัญช ี  4.087 68.112 0.9029 

  ความถูกตองครบถวน เพียงพอและเปนปจจุบัน
ของขอมูลท่ีนํามาใช 0.845       

  การควบคุมการใหบริการใหอยูภายใตกรอบ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 0.784       

  การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยและความเปน
จริง 0.757       

  การวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน 0.833       

  การพัฒนากฎเกณฑและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน 0.899       

  การกําหนดหลักเกณฑและทบทวนขีด
ความสามารถในการรับงานจากลูกคา 0.827       
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ตารางที่ 31 คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรนโยบายและกระบวนการของ 
       สํานักงานบัญชี   (ตอ) 

ปจจัย Factor 
Loading 

Eigen 
Value 

% of 
Variance 

Cronbach  
Alpha 

ปจจัยความสามารถดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
ลูกคาของสํานักงานบัญช ี   1.885 62.82 0.6671 

  การจัดทําหลักเกณฑการคิดคาธรรมเนียมชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร 0.823       

  การจัดทําสัญญาหรือขอตกลงการรับงานจาก
ลูกคาเปนลายลักษณอักษร 0.741       

  การจัดทําหลักฐานการรับมอบ-สงมอบเอกสาร
และขอมูลของลูกคา 0.811       

ปจจัยความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของ
สํานักงานบัญช ี  2.639 65.97 0.8274 

  การจัดทําแผนและสัญญาการบํารุงรักษา
เครื่องมืออุปกรณ 0.896       

  การจัดทําหลักฐานหรือบันทึกการบํารุงรักษา
เครื่องมืออุปกรณ 0.934       

 การกําหนดความรูความสามารถของแตละ
ตําแหนงงานชัดเจน 0.746    

  การฝกอบรมใหกับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 0.638       
ปจจัยความสามารถดานการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญช ี  2.577 64.42 0.8048 

  การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 0.845       
  การช้ีแจงบุคลากรเกี่ยวกับวัตถุประสงคของงาน 0.810       
 การแกไขปญหาตาง ๆท่ีเกิดขึ้น 0.679    

  การจัดทําคําส่ังแตงตั้งผูทําการทบทวนผลงาน
กอนสงมอบลูกคาเปนลายลักษณอักษร 0.863       
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ตารางที่ 31 คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรนโยบายและกระบวนการของ 
       สํานักงานบัญชี   (ตอ) 

ปจจัย Factor 
Loading 

Eigen 
Value 

% of 
Variance 

Cronbach  
Alpha 

ปจจัยความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของ
สํานักงานบัญช ี   3.692 73.84 0.9028 

  การจัดทํากระบวนการในการตรวจสอบงาน 0.860       

  การกําหนดชวงเวลาในการตรวจสอบงานท่ี
เหมาะสม 0.895       

  การนําปญหาจากการติดตามมาวิเคราะหและ
ดําเนินการแกไข 0.870       

  การกําหนดแนวทางแกไขปญหาท่ีเหมาะสม 0.918       

  การจัดเก็บบันทึกท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบ
ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 0.743       

ปจจัยความสามารถดานการจัดการเอกสารของ
สํานักงานบัญช ี  3.013 75.32 0.8892 

  การจัดเก็บขอมูลท่ีดีสามารถปองกันความ
เสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพ 0.840       

  การกําหนดอายุการจัดเก็บขอมูลเปนไปตาม
กฎหมาย 0.878       

  การสํารองขอมูลท่ีอยูในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส 0.885       

  การกําหนดระยะเวลาและสถานท่ีเก็บขอมูล
เหมาะสม 0.868       
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4.3.3  การวิเคราะหความเชื่อถือไดของปจจัยที่ใชวัดคุณภาพการบริการ 
          ของสํานักงานบัญชี 

 จากผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ของปจจัยท่ีใชวัดคุณภาพการ
บริการของสํานักงานบัญชี ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอยท่ีใชเปนเครื่องมือวัดจํานวน  5  ปจจัย พบวามี
คา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ) เทากับ 0.747 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.05 โดยมีคา Cronbach  Alpha เทากับ 0.8226  และมีคาน้ําหนักปจจัยยอยของแตละปจจัย
ตามท่ีแสดงไวในตารางท่ี 32 
 
ตารางที่ 32 คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading)ของตัวแปรคุณภาพการบริการของ 
                  สํานักงานบัญช ี

ปจจัย Factor 
Loading 

Eigen 
Value 

% of 
Variance 

Cronbach  
Alpha 

ปจจัยคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญช ี   3.055 61.10 0.8226 
  การตอบสนองตอลูกคา 0.849       
  การใหความเช่ือม่ันตอลูกคา 0.729       
  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา 0.730       
  ภาพลักษณของสํานักงานบัญชี 0.718       
  ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 0.869       
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4.4  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
 ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศ
ไทย ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากความคิดเห็นของหัวหนาสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล  โดยศึกษาจากปจจัย 3 ดาน  ประกอบดวย       1) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
2) นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  และ 3) คุณสมบัติของสํานักงานบัญชีและมีผล
การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยดังนี ้
 
สมมุติฐานที่ 1   นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญช ี สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการ 
  ของสํานักงานบัญช ี
 

จากผลการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพการบริการของ
สํานัก งานบัญชี  กับตัวแปรนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  ซ่ึงประกอบดวย 1) 
ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  2) ความสามารถ
ดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  3) ตัวแปรกระบวนการท่ีเกี่ยวของ
กับลูกคาของสํานักงานบัญชี   4) ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี  5) 
ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  6) ความสามารถดานการติดตามตรวจสอบ
ของสํานักงานบัญชี และ 7) ความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  ตามตารางท่ี 
33 พบวานโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในแตละดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 โดย ความสามารถ
ดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีมีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีสูง
ท่ีสุด (r = 0.800 )  รองลงมาคือความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของ
สํานักงานบัญชี (r = 0.792) ความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี (r = 0.763 ) 
ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี (r = 0.757 ) 
ความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  (r = 0.730 ) ความสามารถดานการจัดการ
ทรัพยากรของสํานักงานบัญชี  (r = 0.681 ) และ ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคา
ของสํานักงานบัญชี  (r = 0.594 )   ตามลําดับ  นอกจากนี้ยังพบวา 
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 ในการทดสอบ Multicollinearity ระหวางตัวแปรนโยบายและกระบวนการของ
สํานักงานบัญชีในแตละดานซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ   พบวามีความสัมพันธกันในเชิงบวก ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05โดยมีคา Variance Inflation Factor (VIF)   อยูระหวาง 1.592-2.680  
(VIF < 10)  แสดงใหเห็นวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิดปญหาตอรูปแบบ
ความสัมพันธท่ีสรางขึ้น   (Lee and ather,2000:704) 
 
ตารางที่ 33   การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางนโยบายและกระบวนการของสํานักงาน
บัญชีกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

ตัวแปร 

คุณภาพการ
บริการของ
สํานักงาน

บัญชี 

ความรับ  
ผิดชอบของ
ผูบริหารตอ
นโยบายและ
กระบวนการ

สํานักงาน
บัญชี 

ความสามารถ
ดานการ

ปฏิบัติตาม
ขอกําหนด   

จรรยาบรรณ
ของสํานักงาน

บัญชี 

ความสามารถ
ดานกระบวน 

การท่ีเกี่ยว  
ของกับลูกคา
ของสํานักงาน

บัญชี 

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 4.10 
 (.553) 

   

ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบาย
และกระบวนการของสํานักงานบัญชี 

.757* 3.88 
 (.700) 

  

ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอ 
กําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี .792* .678* 

4.25 
 (.578)  

ความสามารถดานกระบวนการท่ี
เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

.594* .364* .407* 4.18 
(.788) 

ความสามารถดานการจัดการทรัพยากร
ของสํานักงานบัญชี 

.681* .451* .517* .588* 

ความสามารถดานการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี .800* .684* .604* .434* 

ความสามารถดานการติดตามตรวจสอบ
ของสํานักงานบัญชี .763* .620* .615* .394* 

ความสามารถดานการจัดการเอกสารของ
สํานักงานบัญชี 

.730* .609* .631* .441* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 33   การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางนโยบายและกระบวนการของสํานักงาน
บัญชีกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  (ตอ) 

ตัวแปร 

ความสามารถ 
ดานการ
จัดการ

ทรัพยากรของ
สํานักงาน

บัญชี 

ความสามารถ
ดานการ

ปฏิบัติงาน
ของสํานักงาน

บัญชี 

ความสามารถ
ดานการ
ติดตาม

ตรวจสอบ
ของ 

สํานักงาน
บัญชี 

ความสามารถ
ดานการ
จัดการ

เอกสารของ
สํานักงาน

บัญชี 

VIF 

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี      

ความรับผิดชอบของผูบริหารตอ
นโยบายและกระบวนการของ
สํานักงานบัญชี 

    2.492 

ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอ 
กําหนดจรรยาบรรณของสํานักงาน
บัญชี 

    2.279 

ความสามารถดานกระบวนการท่ี
เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

    1.592 

ความสามารถดานการจัดการทรัพยากร
ของสํานักงานบัญชี 

3.94 
(.840)    2.431 

ความสามารถดานการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี .562* 

3.76 
(.936)   2.552 

ความสามารถดานการติดตาม
ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี .635* .680* 

4.15   
(.687)  2.680 

ความสามารถดานการจัดการเอกสาร
ของสํานักงานบัญชี 

.653* .643* .693* 4.24 
(.617) 

2.632 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression)  
เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี กับคุณภาพการ
บริการของสํานักงานบัญช ี

 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี กับ 

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี   โดยใชสมการถดถอยเชิงซอน ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัว
แปรเขาสมการดวยวิธี  Enter   โดยกําหนดให 

     หมายถึง     คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
   หมายถึง    ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการ 

       ของสํานักงานบัญชี 
   

หมายถึง     ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของ 
       สํานักงานบัญชี 

  
 หมายถึง    ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

   หมายถึง      ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี 
   หมายถึง      ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 
   หมายถึง      ความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 
   หมายถึง      ความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 

     หมายถึง      คาคงท่ีของสมการ (คาของ   เม่ือ  =  0 ) 
   หมายถึง      สัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวแปร    ขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
   หมายถึง      สัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวแปร   ขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
   หมายถึง      สัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวแปร  ขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
   หมายถึง      สัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวแปร  ขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
   หมายถึง      สัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวแปร   ขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
   หมายถึง      สัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวแปร   ขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
  หมายถึง      สัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวแปร   ขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

ε      หมายถึง      คาความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นอยางสุม 
 
ซ่ึงมีตัวแปรท่ีนําเขาสมการดังนี ้

สมการที่ 1 
 =    +     +     +     +     +     +     +   ε 
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จากผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีไดจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอนในตารางท่ี  
34 พบวาคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  ขึ้นอยูกับนโยบายและกระบวนการของสํานักงาน
บัญชี 86.90 % (R Square = .869) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05  โดยพบวานโยบายและ
กระบวนการของสํานักงานบัญชีในดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการ
ของสํานักงานบัญชี  ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี     
ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี  ความสามารถดานการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี และความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 
สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 
0.05 
ตารางที่ 34  การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน  (Multiple  Regression) 

      เพ่ือทดสอบความสัมพันธ ระหวางนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  
      กับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญช ี

นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี 

คุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชี 

Beta Std. 
Error t Sig 

คาคงท่ี (Constant)  0.173 2.486 0.015* 
ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการ
ของสํานักงานบัญชี 

0.157 0.045 2.775 0.007* 

ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณ
ของสํานักงานบัญชี 

0.288 0.052 5.322 0.000* 

ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของ
สํานักงานบัญชี 

0.177 0.032 3.913 0.000* 

ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี 0.080 0.037 1.429  0.156   
ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 0.257 0.034 4.489 0.000* 
ความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 0.161 0.047 2.745 0.007* 
ความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 0.045 0.052 0.777  0.439   
 Sig = 0.00 ,  R 2  =  .869 ,  Adj. R 2 =  .860 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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สมมุติฐานที่ 2 คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญช ี สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการ 
  ของสํานักงานบัญช ี
 

จากผลการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพการบริการของ 
สํานักงานบัญชี  กับ ตัวแปรคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  ซ่ึงประกอบดวย 1) ความรูใน
วิชาชีพของผูทําบัญชี  2) ทักษะในวิชาชีพของผูทําบัญชี และ 3) คานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพของ
ผูทําบัญชี  ตามตารางท่ี 35  พบวาคุณสมบัติ ผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในแตละดานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 
0.05 โดย คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีดานความรูในวิชาชีพมีความสัมพันธกับคุณภาพ
การบริการของสํานักงานบัญชีสูงท่ีสุด (r = 0.553)  รองลงมาคือทักษะในวิชาชีพ  (r = 0.479 )  และ
คุณคา จรรยาบรรณในวิชาชีพ  (r = 0.455 ) ตามลําดับ  นอกจากนี้ยังพบวา 

ในการทดสอบ Multicollinearity ระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงประกอบดวยความรูใน
วิชาชีพ ทักษะในวิชาชีพ และคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพ  พบวามีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 โดยมีคา Variance Inflation Factor (VIF)  อยูระหวาง 1.604 
– 3.080  (VIF < 10)  แสดงใหเห็นวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิดปญหาตอ รูปแบบ
ความสัมพันธท่ีสรางขึ้น (Lee and ather,2000:704) 
 
ตารางที่ 35  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงาน 
                    บัญชีกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

ตัวแปร 
คุณภาพการ
บริการของ

สํานักงานบัญชี 

ความรู 
ในวิชาชีพของ

ผูทําบัญชี 

ทักษะ 
ในวิชาชีพของ

ผูทําบัญชี 

คานิยม จรรยา 
บรรณในวิชาชีพ

ของผูทําบัญชี 
VIF 

คุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชี 

4.10 
 (.553)     

ความรูในวิชาชีพของ
ผูทําบัญชี 

0.553* 3.53 
 (.556) 

  2.401 

ทักษะในวิชาชีพของ
ผูทําบัญชีของ 

0.479* 0.763* 3.88 
 (.537) 

 3.080 

คานิยม จรรยาบรรณใน
วิชาชีพของผูทําบัญชี 0.455* 0.446* 0.613* 

4.41 
(.512) 1.604 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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วิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression)  
เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  
กับคุณภาพการบริการของสํานักงานบญัช ี
 

ในการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีกับ 
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี   โดยใชสมการถดถอยเชิงซอน ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกตัว
แปรเขาสมการดวยวิธี Enter   โดยกําหนดให 

     หมายถึง     คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
   หมายถึง    ความรูในวิชาชีพของผูทําบัญชี 
   

หมายถึง    ทักษะในวิชาชีพของผูทําบัญชี 

  
 หมายถึง    คานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพของผูทําบัญชี 

     หมายถึง      คาคงท่ีของสมการ (คาของ   เม่ือ  =  0 ) 
   หมายถึง      สัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวแปร    ขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
   หมายถึง      สัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวแปร   ขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
   หมายถึง      สัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตัวแปร  ขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

ε      หมายถึง      คาความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นอยางสุม 
 
ซ่ึงมีตัวแปรท่ีนําเขาสมการดังนี ้

สมการที่ 2 
=    +     +     +     +  ε 

 
จากผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีไดจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอนในตารางท่ี  

36 พบวาคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  ขึ้นอยูกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
36.10% (R Square = .361) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05  โดยพบวาคุณสมบัติผูทําบัญชี
ของสํานักงานบัญชีในดานความรูในวิชาชีพ  และคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพ  สงผลกระทบเชิง
บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 
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ตารางที่ 36  การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน(Multiple  Regression) 
      เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  
      กับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญช ี

คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

Beta Std. 
Error t Sig 

Constant  0.393 3.402 0.001* 
ความรูในวิชาชีพของผูทําบัญชี 0.464 0.120 3.858 0.000* 
ทักษะในวิชาชีพของผูทําบัญชี -0.044 0.140 -0.319 0.750 
คานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพของผูทําบัญชี 0.275 0.106 2.795 0.006* 
 Sig = 0.00 ,  R 2  =  .361  ,  Adj. R 2 =  .343 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

 
สมมุติฐานที่ 3   รูปแบบของสํานักงานบัญชีตางกัน  คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชตีางกัน 
 
 จากผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีไดจากการวิเคราะหคาความแปรปรวน (ANOVA) ใน
ตารางท่ี 37 พบวา สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี
แตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.05   (F = 4.798)   โดยสํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการสูงกวา
สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล   และเม่ือนํามาพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 

สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดานการตอบ สนองตอลูกคา
แตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.05   (F = 6.637)   โดยสํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดานการ
ตอบสนองตอลูกคาสูงกวาสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 
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สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดานการใหความเช่ือม่ันตอ
ลูกคาแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลท่ีระดับนัย สําคัญสถิติ
เทากับ 0.05 (F = 3.926)   โดยสํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดานการให
ความเช่ือม่ันตอลูกคาสูงกวาสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดานการดูแลเอาใจใสตอลูกคา

ไมแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล  โดยสํานักงานบัญชีใน
รูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดานการตอบสนองตอลูกคาสูงกวาสํานักงานบัญชีในรูปแบบ
บุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดานภาพลักษณของสํานักงาน

บัญชีแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติเทากับ 0.05 (F = 5.357)    โดยสํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดาน
ภาพลักษณของสํานักงานบัญชีสูงกวาสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือของ

สํานักงานบัญชีไมแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล  โดย
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการดานการตอบสนองตอลูกค าสูงกวา
สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 
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ตารางที่ 37  การวิเคราะหคาความแปรปรวน (ANOVA)  เพ่ือทดสอบความแตกตางของ 
       คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญช ี

คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

รูปแบบของสํานักงานบัญชี 

รวม F 
 

Sig. 
 นิติบุคคล 

บุคคล
ธรรมดาและ
คณะบุคคล 

̅    S.D ̅    S.D ̅    S.D 
ดานการตอบสนองตอลูกคา 4.42 0.560 4.10 0.757 4.25 0.683 6.637 0.011* 
ดานการใหความเช่ือม่ันตอลูกคา 3.75 0.951 3.40 0.925 3.57 0.950 3.926 0.050* 
ดานการดูแลเอาใจใสลูกคา 3.95 0.732 3.90 0.782 3.93 0.754 0.113 0.738 
ดานภาพลักษณของสํานักงานบัญชี 4.61 0.366 4.36 0.688 4.49 0.574 5.357 0.023* 
ดานความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 4.35 0.519 4.19 0.627 4.27 0.590 1.974 0.163 

รวม 4.22 0.498 3.99 0.586 4.10 0.553 4.798 0.031* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สมมุติฐานที่ 4   รูปแบบของสํานักงานบัญชีตางกัน  นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญช ี
  ตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีไดจากการวิเคราะหคาความแปรปรวน(ANOVA ) ใน
ตารางท่ี 38พบวา สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีนโยบายและกระบวนการของสํานักงาน
บัญชีแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติเทากับ 0.05   (F = 4.162)   และเม่ือนํามาพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 

สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูบริหารท่ีมีความรับผิดชอบตอนโยบายและ
กระบวนการของสํานักงานบัญชีไมแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะ
บุคคล โดยสํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีผูบริหารท่ีมีความรับผิดชอบตอนโยบายและ
กระบวนการของสํานักงานบัญชีมากกวากวาสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะ
บุคคล 
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สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนด
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีไมแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะ
บุคคล โดยสํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนด
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีมากกวาสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ

ลูกคาของสํานักงานบัญชีแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.05 (F = 18.496)    โดยสํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมี
ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชีของสํานักงานบัญชีมากกวา
สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของ

สํานักงานบัญชีไมแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล โดย
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี
มากกวาสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงาน

บัญชีไมแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล โดยสํานักงานบัญชี
ในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีมากกวาสํานักงานบัญชี
ในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 

 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการติดตาม ตรวจสอบของ

สํานักงานบัญชีไมแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล โดย
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี
มากกวาสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 
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สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการจัดการเอกสารของ
สํานักงานบัญชีไมแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล โดย
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชีของ
สํานักงานบัญชีมากกวาสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 

 
ตารางที่ 38  การวิเคราะหคาความแปรปรวน (ANOVA)  เพ่ือทดสอบความแตกตางของ 
       นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  จําแนกตามรูปแบบของสํานักงานบัญช ี

นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี 

รูปแบบของสํานักงานบัญชี 

รวม 
F Sig. นิติบุคคล 

บุคคล
ธรรมดาและ
คณะบุคคล 

̅    S.D. ̅    S.D. ̅    S.D. 
ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและ
กระบวนการของสํานักงานบัญชี 3.99 0.746 3.78 0.642 3.88 0.700 2.436 0.121 

ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนด
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 4.32 0.541 4.19 0.606 4.25 0.575 1.380 0.243 

ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ
ลูกคาของสํานักงานบัญชี 4.48 0.653 3.88 0.802 4.18 0.788 18.496 0.000* 

ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของ
สํานักงานบัญชี 4.07 0.840 3.82 0.828 3.94 0.840 2.467 0.119 

ความสามารถดานการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี 3.92 0.968 3.61 0.884 3.76 0.936 3.147 0.079 

ความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของ
สํานักงานบัญชี 4.17 0.692 4.13 0.688 4.15 0.687 0.076 0.783 

ความสามารถดานการจัดการเอกสารของ
สํานักงานบัญชี 4.25 0.614 4.22 0.624 4.24 0.616 0.053 0.818 

รวม 4.17 0.559 3.95 0.588 4.06 0.582 4.162 0.044* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     
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บทท่ี 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
ในการสํารวจหัวหนาสํานักงานบัญชีท่ีขึ้นทะเบียนกับกรมธุรกิจการคากระทรวง

พาณิชย  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยแบงสํานักงานบัญชีออกเปน 2 กลุม    ไดแก 
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคล  และ ในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล    จํานวน  110 
ราย    สามารถสรุปผลท่ีสําคัญไดดังนี ้ 
 
5.1 คุณสมบัติของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 

 
สํานักงานบัญชีสวนใหญมีจํานวนลูกคาไมเกิน 100 ราย  มีระยะเวลาในการดําเนินงาน

มากกวา 10 ป  มีจํานวนผูชวยผูทําบัญชีมากกวา 5 คน  โดยผูชวยผูทําบัญชีสวนใหญปฏิบัติงานเต็ม
เวลาทุกคนและมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี    นอกจากนี้ยังพบวาหัวหนาสํานักงาน
บัญชีของกลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี ปฏิบัติงานเต็มเวลาและมี
ประสบการณดานการทําบัญชีมากกวา 10 ป 

 
5.2 คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 
 

ผลการวิจัยพบวาผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีมีคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือทักษะในวิชาชีพ  และความรูในวิชาชีพ  ตามลําดับ  โดยเม่ือนําพิจารณาเปนราย
ดานพบวา 

ผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีมีคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพดีมาก  โดยมีความ
ซ่ือสัตยดีท่ีสุด  รองลงมาคือมีความใสใจและการรักษาความลับ  ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ  มี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชี  และมีความรับผิดชอบตอ
สังคม  ตามลําดับ 
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ผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีมีทักษะในวิชาชีพคอนขางดี โดยมีทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารดีท่ีสุด  รองลงมาคือทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หนาท่ีงาน  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  ทักษะทางปญญา  และทักษะทางองคการและการ
จัดการ  ตามลําดับ 

ผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีมีความรูในวิชาชีพคอนขางดี  โดยมีความรูดานบัญชีและ
การเงินดีท่ีสุด  รองลงมาคือความรูและสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความรูดาน
องคกรและธุรกิจ ตามลําดับ 

 
 นอกจากนี้ยังพบวา  ปจจัยยอยท่ีใชเปนเครื่องมือวัดคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชี 3ดาน  ซ่ึงประกอบดวย  1) ดานความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 2) ดานทักษะ
ในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  และ 3) ดานคานิยม  จรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของ
สํานักงานบัญชี  มีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได   โดยความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี
มีคา Factor Loading อยูระหวาง 0.773–0.905  ทักษะในวิชาชีพมีคามีคา Factor Loading อยูระหวาง 
0.811-0.898  และคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีมีคา Factor Loading 
อยูระหวาง 0.711-0.851  โดยมีคา Cronbach‘s  Alpha เทากับ 0.7962,0.9049 และ 0.8870  
ตามลําดับ 
 
5.3 นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 

 
สํานักงานบัญชีมีความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของ

สํานักงานบัญชี และมีความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชีมากท่ีสุดเทากัน  
รองลงมาคือมีความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี  มี
ความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี  มีความสามารถดานความรับผิดชอบ
ของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  มีความสามารถดานการจัดการ
ทรัพยากรของสํานักงานบัญชี  และมีความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  
ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบวา  ปจจัยยอยท่ีใชเปนเครื่องมือวัดนโยบายและกระบวนการของ
สํานักงานบัญชี  7 ดาน  ประกอบดวย  1) ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและ
กระบวนการของสํานักงานบัญชี  2) ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของ
สํานักงานบัญชี  3) ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 4) 
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ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี 5) ความสามารถดานการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี  6)ความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงาน และ 7) ความสามารถ
ดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  มีความเช่ือถือได  โดยความรับผิดชอบของผูบริหารตอ
นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีมีคา Factor Loading อยูระหวาง 0.726-0.907  
ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีมีคา Factor Loading 
อยูระหวาง 0.757-0.899   ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชีมี
คา Factor Loading อยูระหวาง 0.741-0.823  ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงาน
บัญชีมีคา Factor Loading อยูระหวาง0.639-0.934  ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงาน
บัญชี มีคา Factor Loading อยูระหวาง 0.679-0.863  ความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของ
สํานักงานบัญชี มีคา Factor Loading อยูระหวาง  0.743-0.918 และ ความสามารถดานการจัดการ
เอกสารของสํานักงานบัญชีมีคา Factor Loading อยูระหวาง 0.840-0.878  โดยมีคา Cronbach‘s  
Alpha เทากับ 0.8553,0.9029,0.6671,0.8274,0.8084,0.9028 และ 0.8892  ตามลําดับ 

 
5.4 คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 

 
สํานักงานบัญชีคุณภาพการบริการดานภาพลักษณของสํานักงานบัญชีสูงท่ีสุด  

รองลงมาคือความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี  การตอบสนองตอลูกคา  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา  
และการใหความเช่ือม่ันตอลูกคา ตามลําดับ  

นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยยอยท่ีใชเปนเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชี  ประกอบดวย 1)ปจจัยการตอบสนองตอลูกคา  2) ปจจัยการใหความเช่ือม่ันตอลูกคา 3) ปจจัย
การดูแลเอาใจใสตอลูกคา 4) ปจจัยภาพลักษณของสํานักงานบัญชี และ 5) ปจจัยความนาเช่ือถือของ
สํานักงานบัญชี    มีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได  โดยมีคา Factor Loading อยูระหวาง 0.718-0.869  
และมีคา  Cronbach‘s  Alpha เทากับ 0.8226 

 
5.5 ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 

 
 5.5.1 จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
กับคุณภาพการบริการของสักงานบัญชี โดยใชสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple  Regression ) 
กําหนดใหตัวแปรคุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีเปนตัวแปรอิสระ        ประกอบดวย        
1) ความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  2) ทักษะในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  
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และ ) คานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี   โดยมีตัวแปรคุณภาพการ
บริการของสํานักงานบัญชี เปนตัวแปรตาม   ทําการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการดวยวิธี Enter  พบวา
คุณสมบัติของผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดานความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี 
และ คานิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี  สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ
การบริการของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( =0.361)  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมุติฐานการวิจัยท่ี 2  โดยมีคา Beta เทากับ  0.464 และ 0.275 ตามลําดับ 

 
5.5.2 จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางนโยบายและกระบวนการของสํานักงาน 

บัญชีกับคุณภาพการบริการของสักงานบัญชี โดยใชสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple  Regression ) 
กําหนดใหตัวแปรนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีเปนตัวแปรอิสระ    ประกอบดวย 
1) ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  2)  ความสามารถ
ดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  3) ความสามารถดานกระบวนการท่ี
เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี  4) ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงาน
บัญชี  5) ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 6) ความสามารถดานการติดตาม
ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี   และ 7) ความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี       
โดยมีตัวแปรคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี เปนตัวแปรตาม   ทําการคัดเลือกตัวแปรเขา
สมการดวยวิธี Enter  พบวา  นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในดานความรับผิดชอบ
ของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  ความสามารถดานการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคา
ของสํานักงานบัญชี  ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  และความสามารถดาน
การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี  สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของ
สํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( =0.869)  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานการ
วิจัยท่ี 1  โดยมีคา Beta เทากับ  0.157 , 0.288 , 0.177 , 0.257   และ 0.161 ตามลําดับ  
   
 5.5.3  จากผลการทดสอบความแตกตางของคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  
พบวารูปแบบของสํานักงานบัญชีตางกัน  คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยท่ี 3  โดยสํานักงานบัญชีใน
รูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี สูงกวาสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคล
ธรรมดาและคณะบุคคล  และเม่ือนํามาพิจารณาเปนรายดาน  พบวา สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติ
บุคคลมีคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีแตกตางจากสํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคล
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ธรรมดาและคณะบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ในดานการตอบสนองตอลูกคา  ดาน
การใหความเช่ือม่ันตอลูกคา  และดานภาพลักษณของสํานักงานบัญชี   โดยสํานักงานบัญชีใน
รูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในทุกๆ ดาน  สูงกวาสํานักงานบัญชีใน
รูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล   

 
5.5.4  จากผลการทดสอบความแตกตางของนโยบายและกระบวนการของสํานักงาน

บัญชี  พบวารูปแบบของสํานักงานบัญชีตางกัน  นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยท่ี 4  โดย
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  ดีกวา
สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล   และเม่ือนํามาพิจารณาเปนรายดาน พบวา
สํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลมีนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีแตกตางจาก
สํานักงานบัญชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใน
ดานความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี  โดยสํานักงานบัญชีใน
รูปแบบนิติบุคคลมีนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี   ดีกวาสํานักงานบัญชีในรูปแบบ
บุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 
 
5.6 อภิปรายผลการวิจัย 
  
 นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  ในดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอ
นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนด
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  ความสามารถดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงาน
บัญชี  ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  และความสามารถดานการติดตาม
ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี   สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี
อยางมีนัยสําคัญ  เนื่องจาก 

5.6.1 ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีใน 
การกําหนดทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจนของสํานักงานบัญชี   มีการมอบหมายหนาท่ีและความ
รับผิดชอบใหกับพนักงานอยางเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน  ใชวิธีการ
ส่ือสารท่ีเขาใจงายและรวดเร็วทันเวลารวมไปถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นจากความผิดพลาดในอดีตจะถูก
นํามาทบทวนเพ่ือวิเคราะหหาวิธีแกไขใหเกิดผลดีตอสํานักงานบัญชีและลูกคา  ซ่ึงจะทําให
พนักงานและผู ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสวนไดสวนเสียกับสํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาท่ีอยางมี
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ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของสํานักงานบัญชี  ซ่ึง
สอดคลองกับ (Djerdjour and Patel, 2000) ท่ีกลาวไววาความสําเร็จของการนํานโยบายคุณภาพมา
ใชในองคกรขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ (Kanji, 2001) โดยพวกเขาเหลานี้มีหนาท่ีในการสรางและ
สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นในองคกร  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง (อางอิง 
จรัญญา  ปานเจริญ, 2548)  ดังนั้นหากสํานักงานบัญชีมีการกําหนดนโยบายและวางแผนธุรกิจได
อยางเหมาะสมก็จะนําพาใหผูปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคของสํานักงานบัญชี  กระบวนการตาง ๆ  ก็จะสามารถขับเคล่ือนไปดวยกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ     

5.6.2  การปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีเปนตัวผลักดันให 
สํานักงานบัญชีทํางานใหลูกคาอยางตรงไปตรงมา  ไมรับทํางานใหลูกคาโดยขาดความอิสระในการ
พิจาณาเนื้อหาท่ีถูกตอง ครบถวน นําไปใชประโยชนไดจริง   และยังเปนการกระตุนสํานักงานบัญชี
ใหมีจิตสํานึกตอวิชาชีพ  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  
ไมเห็นแกประโยชนหรือผลตอบแทนจนไมคํานึงถึงความรูความสามารถท่ีจะทํางานใหลูกคาได  
ซ่ึงจะทําใหไมเกิดความเสียหายแกลูกคาในภายหลัง  สอดคลองกับ (ธวัช  ภูษิตโภยไคย, 2550)  ซ่ึง
กลาวไววาความโปรงใสเปนหัวใจของการดําเนินธุรกิจมีความชอบธรรม และเปนประโยชนตอทุก
ฝายไมมีการปดบังซอนเรน  บิดเบือน  หรือเอาแตประโยชนสวนตน  โดยผูบริหารตองปฏิบัติให
เห็นเปนแบบอยางเพ่ือใหเกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (สุดจิต  เจนนพกาญจน, 2549:1)  สามารถ
นําไปใชในการปฏิบัติงานแตละดานภายใตกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของแหละนโยบายหลัก  
ดังนั้นผูบริหารของสํานักงานบัญชีควรพิจารณาการรับทํางานใหลูกคาดวยความเปนอิสระ  และ
คํานึงถึงความรูความสามารถของสํานักงานบัญชีและผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําบัญชีใหเหมาะสม
กับงานของลูกคา  โดยไมรับทํางานใหลูกคาเกินกําลังความสามารถของสํานักงานบัญชี 
 
 5.6.3 กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี  การปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชี  และการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี  เปนแนวทางท่ีทําใหสํานักงานบัญชี
สามารถทํางานใหลูกคาไดตามขอตกลงและสัญญาท่ีใหไวกับลูกคาไดอยางครบถวน  สามารถ
ตรวจสอบงานและแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นไดอยางทันเวลา  สอดคลองกับ (Zeithamlet al., 1990:176; 
Brensinger and Lambert, 1990, Crompton and MacKay, 1989)   ซ่ึงกลาวไววาปจจัยในการเลือก
ซ้ือสินคาหรือบริการของลูกคาเกิดจากความพึงพอใจ 5 ดาน คือ 1) ความนาเช่ือถือ (Reliability) เกิด
จากการท่ีลูกคาไดรับบริการสอดคลองกับคาบริการ  2) ความเช่ือม่ัน (Assurance)  เกิดจากการท่ี
ลูกคาไดรับในประโยชนของสินคาหรือบริการจากความรูความสามารถของธุรกิจ    3) การดูแลเอา
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ใจใสลูกคา (Empathy) เกิดจากการท่ีลูกคาแตละรายไดรับการแกปญหาอยางทันเวลา  4) การ
ตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness)  เกิดจากการท่ีลูกคาไดรับบริการตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา    
และ 5) ภาพลักษณของธุรกิจ (Tangibles)  เกิดจากการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยและ
จําเปนตอการปฏิบัติงานของธุรกิจ   ดังนั้นสํานักงานบัญชีจําเปนท่ีจะตองจัดทําเอกสารหลักฐานตาง 
ๆ ท่ีเกี่ยวของกับลูกคา  ในการทบทวนการปฏิบัติงานวาครบถวนตามสัญญาหรือไมเพ่ือสรางความ
เช่ือม่ันและความไววางใจใหกับลูกคา  โดยสํานักงานบัญชีตองเปดโอกาสใหลูกคาสามารถติดตอ
ไดตลอดเวลาท่ีทํางานใหลูกคาเพ่ือชวยแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
    
 5.6.4 คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ในดานความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของ
สํานักงานบัญชี และคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี   สงผลกระทบเชิง
บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ  เนื่องจาก   ความรูในวิชาชีพผูทํา
บัญชี  ทําใหผูทําบัญชีสามารถจัดทําบัญชีใหลูกคาไดอยางถูกตองครบถวน  ตามมาตรฐานการบัญชี  
และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี  ภายใตกรอบจรรยาบรรณของนักบัญชีท่ีพึงปฏิบัติงานดวย
ความรับผิดชอบตอลูกคาและสาธารณะชน  สอดคลองกับงานวิจัยของ (สุวรรณ  หวังเจริญเดช, 
2548)  ซ่ึงกลาวไววาผูทําบัญชีตองสามารถใหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการทํางานของผูบริหารใหมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอองคกร  ดังนั้นสํานักงานบัญชีควรจัดหาผูทํา
บัญชีท่ีมีความรูความสามารถในมาตรฐาน  และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี หรือจัดการให
มีการอบรมพัฒนาความรูของผูทําบัญชีอยางตอเนื่องใหทันตอการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการ
บัญชี และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับวชิาชีพบัญชี  อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงในระบบการเมือง 
การปกครอง และเศรษฐกิจของประเทศ 
 
5.7 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบ และการนําผลวิจัยไปใช 
 

จากการศึกษาครั้งนี้อาจสรุปเปนประเด็นเพ่ือเปนขอเสนอแนะตอแนวทางในการ 
พัฒนาคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย    ไดดังนี้ 

5.7.1 เนื่องจากสํานักงานบัญชีสวนใหญมีคุณสมบัติเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไข 
การขอรับรองคุณภาพ   ดังนั้นสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณสมบัติขางตนจึงควรรีบดําเนินการขอรับรอง
คุณภาพเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันกับสํานักงานบัญชีอ่ืนท้ังในและนอกประเทศ  สําหรับ
หัวหนาสํานักงานบัญชีสวนใหญซ่ึงมีคุณวุฒิทางดานบัญชีในระดับปริญญาตรี  ซ่ึงเทากับคุณวุฒิ
ของผูทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 เทานั้น  หากสํานักงานบัญชีใดตองการ
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มุงเนนการประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีเปนมาตรฐานและมีคุณภาพ   หัวหนาสํานักงานบัญชีควรเปนผูท่ี
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลารวมท้ังกฎหมายภาษี
อากร  ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะสามารถแนะนําและแกปญหาใหผูทําบัญชี และผูชวยผูทําบัญชีของสํานักงาน
บัญชีได  อาจกลาวไดวาวุฒิการศึกษาทางดานบัญชีในระดับปริญญาตรี  อาจไมเพียงพอสําหรับ
หัวหนาสํานักงานบัญชีในปจจุบันและในอนาคตซ่ึงมีการแขงขันของตลาดบริการวิชาชีพบัญชีท้ัง
ในและตางประเทศ 
 5.7.2  เนื่องจากคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  ขึ้นอยูกับคุณสมบัติผูทําบัญชี
ของสํานักงานบัญชีถึง 36.1 เปอรเซนต แสดงใหเห็นวาคุณสมบัติของผูทําบัญชีมีความสําคัญตอการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีมากพอสมควร  โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูในวิชาชีพ
ของผูทําบัญชี  ซ่ึงมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีมากกวาคุณสมบัติของผูทํา
บัญชีในดานอ่ืน ๆ   โดยผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีสวนใหญมีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาสากล    โดยมีคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพดีมาก  แตมีทักษะในวิชาชีพ  และความรูใน
วิชาชีพไมคอยดีมากนัก    แสดงใหเห็นวาผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีสวนใหญมีความจําเปนตอง
พัฒนาทักษะและศักยภาพดานความรูในวิชาชีพใหมีมากขึ้น   ดังนั้นสํานักงานบัญชีอาจตองชวย
สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทักษะและศักยภาพของผูทําบัญชี และผูชวยผูทําบัญชีของ
สํานักงานบัญชี เพ่ือใหผูทําบัญชีและผูชวยผูทําบัญชีมีความแมนยําในหลักการพ้ืนฐานของ
มาตรฐานการบัญชีในเรื่องตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการประยุกตท่ีถูกตอง นอกจากนี้สถาบันการศึกษาท่ี
เปดหลักสูตรการเรียนการสอนในวิชาชีพบัญชีควรสอดแทรกประสบการณการประกอบวิชาชีพ
บัญชีตลอดจนการฝกทํางานดานบัญชีไวในหลักสูตรดวย 
 
 5.7.3  เนื่องจากคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี   ขึ้นอยูกับนโยบายและกระบวน  
การของสํานักงานบัญชีถึง 86.9 เปอรเซนต  แสดงใหเห็นวานโยบายและกระบวนการของ
สํานักงานบัญชีมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีเปนอยางมาก  
โดยเฉพาะ ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ซ่ึงมี
อิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีมากกวานโยบายและกระบวนการของสํานักงาน
บัญชีในดานอ่ืน ๆ   เปนเรื่องท่ีสรางความลําบากใจใหกับสํานักงานบัญชีหลายแหง  เนื่องจากการ
แขงขันในงานบริการของสํานักงานบัญชีสูงมาก   ดังนั้นการทําใหลูกคาพึงพอใจ  อาจทําให
สํานักงานบัญชีไมสามารถปฏิบัติงานภายใตกรอบจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพไดอยาง
ครบถวน  ดังนั้นทางออกท่ีดีของสํานักงานบัญชีก็คือตองสามารถใหคําแนะนําลูกคาเกี่ยวกับการ
จัดทําเอกสารเชน ใบกํากับภาษี  ใบลดหนี้  ใบเพ่ิมหนี้   รวมไปถึงการเก็บรวบรวมขอมูล  การ
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บันทึกขอมูลเบ้ืองตน  และการนําขอมูลไปใช   เพ่ือทําใหลูกคามีขอมูลครบถวนถูกตองในการ
จัดทําบัญชี ซ่ึงจะเปนประโยชนตอทุก ๆ ฝาย   กลาวคือสํานักงานบัญชีจะสามารถทํางานไดรวดเร็ว
ขึ้นภายใตกรอบจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี   นอกจากนี้ลูกคาของสํานักงานบัญชียัง
สามารถรับรูถึงผลการดําเนินงานท่ีแทจริงซ่ึงจะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายและวางแผน
กลยุทธของธุรกิจไดอยางเหมาะสมอันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดและนําไปสูความยั่งยืนของ
ธุรกิจลูกคา รวมไปถึงการจางแรงงาน ซ่ึงกอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศโดยรวมซ่ึงตองใชเงิน
จํานวนมากท่ีไดมาจากการจัดเก็บภาษีเงินได 
 
 จากขอสรุปในประเด็นตาง ๆ ดังกลาวขางตน  แสดงใหเห็นวาการรับรองคุณภาพของ
สํานักงานบัญชีมีความสําคัญตอการเช่ือมโยงของเศรษฐกิจในประเทศไทย  เนื่องจากองคประกอบ
ตัวช้ีวัดคุณภาพของสํานักงานบัญชีประกอบดวยนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา,2550)  ซ่ึงมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี   จึงนาจะถึง
เวลาแลวท่ีสํานักงานบัญชีในประเทศไทยตองชวยกันยกระดับมาตรฐานของสํานักงานบัญชี  ดวย
การขอรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี   เพ่ือความยั่งยืนของสํานักงานบัญชี   และเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศไทย 
 
5.8 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
 เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพการบริการ
ของสํานักงานบัญชี  จากนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  และคุณสมบัติผูทําบัญชี
ของสํานักงานบัญชี  ซ่ึงเกิดจากการรับรูของผูปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชี  ซ่ึงเปนเพียงปจจัย
ภายในของสํานักงานบัญชีเทานั้น และเปนปจจัยท่ีสํานักงานบัญชีสามารถควบคุมได  ดังนั้นการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยท่ัวไปจึงสามารถทําไดงายและสะดวก  แตยังม่ีปจจัยภายนอกตาง ๆ 
อีกมากซ่ึงสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการ  และเปนปจจัยท่ีควบคุมไดยากหรือควบคุมไมไดเลย  
เชน จํานวนสํานักงานบัญชีท่ีเปนคูแขง  อัตราคาบริการของคูแขง  จํานวนสถานประกอบการท่ีใช
บริการของสํานักงานบัญชี  สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลก  ฯลฯ  ดังนั้นการศึกษาปจจัย
ภายนอกซ่ึงสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  จึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญและ
จําเปนท่ีควรจะนําไปศึกษาวิจัยตอไป  อันจะเปนการชวยเสริมใหคุณภาพการบริการของสํานักงาน
บัญชีดียิ่งขึ้น  
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แบบสอบถามความคิดเห็นของหัวหนาสํานักงานบัญช ี
เกี่ยวกับคุณสมบัติสํานักงานบัญชี  คุณสมบัตผิูทําบัญชี  นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญช ี

และคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณสมบัติของสํานักงานบัญช ี 
คําช้ีแจง   กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง     หนาขอความท่ีตรงกับสภาพจริงของทานและสํานักงานบัญชีของทาน 

1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานบัญชทีี่ทานเปนหัวหนาอยูในปจจุบัน 
   
 ขอ1.  สํานักงานบัญชีของทานจัดต้ังข้ึนในรูปแบบใด      
  นิติบุคคล    บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล 
 ขอ2  สํานักงานบัญชีของทานมีลูกคาจํานวนกี่ราย 
  ไมเกิน 100 ราย  มากกวา 100 รายข้ึนไป

ขอ3  สํานักงานบัญชีของทานใหบริการจัดทําบัญชีมาแลวเปนระยะเวลาเทาใด 
  ไมเกิน 5 ป มากกวา5 ป แตไมเกิน10 ป  มากกวา 10 ป ข้ึนไป
 ขอ4  สํานักงานบัญชีของทานมีผูชวยผูทําบัญชีจํานวนกี่คน 

ไมมี (ไมตองตอบขอ 5 และ ขอ 6)   
 มีไมเกิน 2 คน   

มีมากกวา 2 คน  แตไมเกิน 5 คน                     
 มีมากกวา 5 คน ข้ึนไป 

 ขอ 5 ผูชวยผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีของทานมีลักษณะการปฏิบัติงานอยางไร 
  ปฏิบัติงานเต็มเวลาบางคน 
  ปฏิบัติงานเต็มเวลาทุกคน 

        ปฏิบัติงานไมเต็มเวลาทุกคน 
        อื่น ๆ (ระบุ)......

 ขอ 6 ผูชวยผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีของทานมีคุณวุฒิทางการศึกษาในสาขาการบัญชีระดับใด 
         (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ไมมี 
  ตํ่ากวาปริญญาตร ี

         ระดับปริญญาตรี    
         สูงกวาปริญญาตร ี

 
1.2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตัวทาน 
 

ขอ1  ทานมีคุณวุฒิทางการศึกษาในสาขาการบัญชีระดับใด
 ไมมี   
  ตํ่ากวาปริญญาตร ี
  ระดับปริญญาตรี 

           ระดับปริญญาโท 
           ระดับปริญญาเอก 
          อื่น ๆ (ระบุ)................. 

ขอ2  ทานมีลักษณะการปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีอยางไร 
 ปฏิบัติงานเต็มเวลา            ปฏิบัติงานไมเต็มเวลา 
ขอ3  ทานมีประสบการณดานการทําบัญชีมาแลวเปนเวลาเทาใด 

  ไมเกิน 5 ป มากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป
                                 

 มากกวา 10 ป ข้ึนไป   
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับคุณสมบัติผูทําบัญชใีนสํานักงานบัญชขีองทาน 
คําช้ีแจง     กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง     ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

2.1   ทานคิดวาผูทําบัญชขีองสํานักงานบัญชีของทานมีความรูในวิชาชีพบัญชีระดับใด 
ความรูดานบัญชี  และการเงิน ดีมาก คอนขางดี ปานกลาง ไมคอยดี ไมดีเลย 

 ความรูดานการรายงานทางการเงิน      
 ความรูดานการจัดทํางบประมาณ      
 ความรูดานการคํานวณและยื่นแบบภาษีอากร      
 ความรูดานกฎหมายธุรกิจ และ กฎหมายพาณิชย      
 ความรูดานการตรวจสอบบัญชี      

ความรูดานองคกร  และธุรกิจ ดีมาก คอนขางดี ปานกลาง ไมคอยดี ไมดีเลย 
 ความรูดานเศรษฐศาสตร      
 ความรูดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ      
 ความรูดานตลาดทางการเงิน      
 ความรูดานพฤติกรรมองคกร      
 ความรูดานการจัดการเชิงกลยุทธ      
 ความรูดานธุรกิจระหวางประเทศ      

ความรูและสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดีมาก คอนขางดี ปานกลาง ไมคอยดี ไมดีเลย 
 ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร      
 ความรูทางการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ      
 ความสามารถในการออกแบบระบบสารสนเทศ      

 
2.2   ทานคิดวาผูทําบัญชใีนสํานักงานบัญชีของทานมีทักษะในวิชาชีพระดับใด 

ทักษะทางปญญา ดีมาก คอนขางดี ปานกลาง ไมคอยดี ไมดีเลย 
 ความสามารถในการอธิบายหลักและทฤษฎีทางบัญชี      
 ความสามารถในการแปลความหมายของขอมูลทางบัญชี      
 ความสามารถในการเลือกใชวิธีท่ีเหมาะสมในการจัดทํา 
      และแกปญหาทางบัญชี      

 การมีวิจารณญาณในการวิเคราะหหาเหตุผล และสรุปผล      
ทักษะเชิงวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน ดีมาก คอนขางดี ปานกลาง ไมคอยดี ไมดีเลย 

 ความชํานาญทางตัวเลข      
 ความสามารถในการวัดผล      
 ความสามารถในการรายงานผล      
 การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ      

DPU



 

 

(3)
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดีมาก คอนขางดี ปานกลาง ไมคอยดี ไมดีเลย 

 การจัดการตนเอง      
 ความคิดริเริ่ม      
 การจัดการทรัพยากรอยางคุมคา      
 การจัดการงานใหเสร็จทันเวลา      
 การปรับตัวใหเขากับสถานการณของการทํางาน      
 ความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน      

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ดีมาก คอนขางดี ปานกลาง ไมคอยดี ไมดีเลย 
 การทํางานรวมกับผูอื่น      
 การมีมนุษยสัมพันธ      
 การประสานงาน เจรจาหาขอตกลง      
 ความสามารถในการพูดและเขียนไดตรงประเด็น      
 ความสามารถในการฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ      

ทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ ดีมาก คอนขางดี ปานกลาง ไมคอยดี ไมดีเลย 
 การวางแผนเชิงกลยุทธ      
 ความสามารถในการจัดแบงหนาท่ี      
 การมีภาวะผูนํา      

 
 
 

2.3  ทานคิดวาผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีของทานมีคุณคา จรรยาบรรณในวิชาชีพระดับใด 
คุณคา จรรยาบรรณ ทางวิชาชีพ ดีมาก คอนขางดี ปานกลาง ไมคอยดี ไมดีเลย 

 มีความซื่อสัตย      
 มีความใสใจและการรักษาความลับ      
 ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี      
 มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      
 ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ      
 มีความรับผิดชอบตอสังคม      

 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

(4)
สวนที่ 3 นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีของทาน 
คําช้ีแจง     กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง     ท่ีตรงกับการปฏิบัติงานจริงในสํานักงานบัญชีของทาน 
  

ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครี่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานการจัดทําแผนธุรกิจของสํานักงานบัญชี      
 มีดานการจัดสรรทรัพยากรของสํานักงานบัญชี      
 ดานการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี      
 ดานการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชี      
 ดานการสื่อสารถึงความตองการของลูกคา      
 ดานการสื่อสารหนาท่ีความรับผิดชอบใหทราบโดยท่ัวถึงท้ังสํานักงานบัญชี      

ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานความถูกตองครบถวนเพียงพอและเปนปจจุบันของขอมูลท่ีนํามาใช      
 ดานการพิจารณาถึงความเปนอิสระกอนรับงาน      
 ดานการควบคุมการใหบริการใหอยูภายในกรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ      
 ดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยและความเปนจริง      
 ดานการวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงาน      
 ดานการพัฒนากฎเกณฑ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน      
 ดานการพัฒนาความรูความสามารถของผูทําบัญชีและผูชวยผูทําบัญชีอยาง 
      ตอเนื่อง      

 ดานการกําหนดหลักเกณฑและทบทวนขีดความสามารถในการรับงานจากลูกคา      

ความสามารถดานกระบวนการที่เก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานการจัดทําหลักเกณฑการคิดคาธรรมเนียมชัดเจนเปนลายลักษณอักษร      
 ดานการจัดทําสัญญาหรือขอตกลงการรับงานจากลูกคาเปนลายลักษณอักษร      
 ดานการจัดทําหลักฐานการรับมอบ-สงมอบเอกสารและขอมูลของลูกคา      

ความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานการจัดทําแผนและสัญญาการบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ      
 ดานการจัดทําหลักฐานหรือบันทึกการบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ      
 ดานการกําหนดความรูความสามารถของแตละตําแหนงงานชัดเจน      
 ดานการฝกอบรมใหกับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ      
 ดานการจัดทํามาตรการควบคุมผูทําบัญชีภายนอกใหปฏิบัติตามขอกําหนดท่ี 
      เกี่ยวของและจรรยาบรรณ      

 

DPU



 

 

(5)

ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี      
 มีการปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานครบถวน      
 ดานการช้ีแจงบุคลากรเกี่ยวกับวัตถุประสงคของงาน      
 ดานการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน      
 ดานการจัดทําคําสั่งแตงต้ังผูทําการทบทวนผลงานกอนสงมอบลูกคาเปนลาย 
      ลักษณอักษร      

ความสามารถดานการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานการจัดทํากระบวนการในการตรวจสอบงาน      
 ดานการกําหนดชวงเวลาในการตรวจสอบงานท่ีเหมาะสม      
 ดานการนําปญหาจากการติดตามมาวิเคราะหและดําเนินแกไข      
 ดานการกําหนดแนวทางแกไขปญหาท่ีเหมาะสม      
 ดานการจัดเก็บบันทึกท่ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม      

ความสามารถดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานการในการติดตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ      
 ดานการจัดทําทะเบียนรายการกฎหมายเปนปจจุบัน      
 ดานการจัดเก็บขอมูลท่ีดี  สามารถปองกันความเสียหาย  สูญหาย หรือ 
      เสือ่มสภาพ      

 ดานการกําหนดอายุการจัดเก็บขอมูลเปนไปตามกฎหมาย      
 ดานการสํารองขอมูลท่ีอยูในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส      
 ดานการกําหนดระยะเวลาและสถานท่ีเก็บขอมูลเหมาะสม      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

(6)
สวนที่ 4  คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญช ี
คําช้ีแจง     กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง     ท่ีตรงกับการปฏิบัติงานจริงในสํานักงานบัญชีของทาน 
 

การตอบสนองตอลูกคา ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานการดําเนินการตามขอตกลงในสัญญาครบถวน      
 ดานการกํากับดูแลความคืบหนาของงาน      
 ดานการทบทวนผลงานและปรับปรุงแกไขงานกอนสงมอบลูกคา      

การใหความเช่ือม่ันตอลูกคา ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานการปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานครบถวน      
 ดานการรักษาความลับของลูกคา      
 ดานการมีวิธีปฏิบัติในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติงานท่ีตกลงกับลูกคาไวได      
 ดานการแจงยกเลิกการปฏิบัติงานใหลูกคาทราบลวงหนาในเวลาท่ีเหมาะสม      

การดูแลเอาใจใสตอลูกคา ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานการพิจารณาความรูความสามารถของผูทําบัญชีท่ีสอดคลองกับธุรกิจของ 
      ลูกคา      

 ดานการขอคําแนะนําหรือใชผลงานจากผูเช่ียวชาญในเรื่องท่ีผูทําบัญชีไมแนใจ      
 ดานการรับเรื่องรองเรียนของลูกคา      

ภาพลักษณของสํานักงานบัญชี ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานการมีเครื่องมือและอุปกรณในการจัดทําบัญชีเพียงพอ      
 ดานการมีพื้นท่ีปฏิบัติงานท่ีเปนระเบียบ      
 ดานการมีผูทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติเปนไปตามพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวของ      

ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี ทํา
ครบถวน 

ทําเปน
สวนใหญ 

ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง 

ทําเปน
สวนนอย ไมทําเลย 

 ดานการมีระบบติดตามงานท่ีไดรับจากลูกคา      
 ดานการมีหลักฐานการรับเงินคาธรรมเนียมสอดคลองกับขอตกลงในสัญญา      
 ดานการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิผลโดยไมเกิดปญหาซ้ําเดิม      
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(7)
สวนที่ 5  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเพ่ิมคุณภาพสํานักงานบัญช ี 
 5.1  ดานคุณสมบัติของสํานักงานบัญช ี

 
 
 
 

 5.2ดานคุณสมบัติผูทําบัญช ี
 
 
 
 

5.3 ดานนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญช ี
 
 
 
 

5.4 ดานคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญช ี
 
 
 
 

 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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