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πÈ”®‘È¡Õ“À“√ ¡Õß :

‡§√◊ËÕß‡§’¬ßÕ“À“√ ¡Õß
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πªí®®ÿ∫—π≈Ÿ°§â“‚∑√»—æ∑å®Õßμ—Î«À√◊Õ‰∂à
∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ “¬°“√∫‘π ∫√‘°“√

∑àÕß‡∑’Ë¬« μÕ∫§”∂“¡„Àâ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß„™â‰øøÑ“
œ≈œ „π¥‘π·¥πÕ‡¡√‘°“¡’‚Õ°“  Ÿß¡“°∑’ËºŸâ
∫√‘‚¿§¡‘‰¥âæŸ¥°—∫ª≈“¬∑“ß„πª√–‡∑»‡¥’¬«°—π
À“°æŸ¥°—∫æπ—°ß“πμÕ∫√—∫‚∑√»—æ∑å [Call
Center (CC)] ∑’ËÕ¬Ÿà„πÕ‘π‡¥’¬

∏ÿ√°‘® CC „πÕ‘π‡¥’¬√ÿàß‡√◊Õß¡“π“πæÕ§«√
·μàªí®®ÿ∫—πøî≈‘ªªîπ å°”≈—ß‡ªìπ¥“«√ÿàß¥«ß„À¡à

®”π«πæπ—°ß“π CC „πÕ‘π‡¥’¬¡’Õ¬Ÿà
ª√–¡“≥ 350,000 §π „πªí®®ÿ∫—πæŸ¥¿“…“
Õ—ß°ƒ…¥â«¬ ”‡π’¬ßÕ—ß°ƒ…-Õ‘π‡¥’¬ ‚¥¬„Àâ
∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ 24 ™—Ë«‚¡ß ¥â«¬μâπ∑ÿπμàÕ§π∑’Ë
μË”°«à“æπ—°ß“π CC „πÕ‡¡√‘°“ª√–¡“≥ 6 ‡∑à“

∏ÿ√°‘®π’È√ÿàß‡√◊Õß„πÕ‘π‡¥’¬¡“°°«à“ 10 ªï·≈â«
Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ªïπ’Èøî≈‘ªªîπ å®–·´ßÀπâ“¥â«¬æπ—°
ß“π CC ∑’Ë¡’®”π«π∑—ÈßÀ¡¥∂÷ß 400,000 °«à“
§π ‚¥¬∏ÿ√°‘®π’È‡æ‘Ëß¡’¡“ª√–¡“≥ 5 ªï‡∑à“π—Èπ‡Õß

‡Àμÿ∑’Ë∫√‘…—∑Õ‡¡√‘°—π‡≈◊Õ°Õ‘π‡¥’¬‡ªìπ∞“π
¢Õß CC °Á‡æ√“–¡’ª√–™“™π∑’ËæŸ¥¿“…“
Õ—ß°ƒ…‰¥â‡ªìπ®”π«π¡“°·≈–¥â«¬μâπ∑ÿπ∑’ËμË”
¡“° „§√∑’Ë§ÿâπ‡§¬°—∫ ”‡π’¬ßÕ—ß°ƒ…-Õ‘π‡¥’¬
§ß√Ÿâ«à“øíß¬“°·§à‰Àπ æπ—°ß“π®÷ß∂Ÿ°Ωñ°À—¥
Õ¬à“ßÀπ—°„ÀâæŸ¥ ”‡π’¬ßÕ‡¡√‘°—π

·μà°Á∑”‰¥â ”‡√Á®„π√–¥—∫Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ ·≈–
≈Ÿ°§â“Õ‡¡√‘°—π°ÁæÕ„®„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π‡™àπ
°—π

ª √√§Õ—πÀπ÷Ëß°Á§◊Õ«—≤π∏√√¡ §πÕ‘π‡¥’¬
™◊Ëπ™Õ∫§√‘°‡°Áμ ‰¡à§ÿâπ‡§¬°—∫«—≤π∏√√¡
Õ‡¡√‘°—π ·≈– ”π«πÕ—ß°ƒ…-Õ‡¡√‘°—π

‰¡à¥Ÿ√“¬°“√∑’«’Õ‡¡√‘°—π ‰¡à∫â“§≈—Ëß«—≤π∏√√¡
Õ‡¡√‘°—π ÷́Ëß°“√æŸ¥®“™’È·®ß„Àâ§πÕ‡¡√‘°—π
‡¢â“„®π—Èπ Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß«—≤π∏√√¡¡’∫∑∫“∑¡“°

°“√®–‡¢â“„®¿“…“„¥‰¥â≈÷°´÷Èßπ—Èπ®”‡ªìπμâÕß
‡¢â“„®«—≤π∏√√¡¢Õß‡®â“¢Õß¿“…“π—Èπ¥â«¬ º¡®”
‰¥â‡√◊ËÕßÀπ÷Ëßπ“π¡“·≈â« ç‰μâ μ“¡∑“ßé À√◊Õ ∑à“π
‡ ∞’¬√æß…å «√√≥ª° ‡≈à“«à“„πæ√–‰μ√ªîÆ°
¿“…“‰∑¬π—Èπ∫∑·ª≈μÕπÀπ÷Ëß°≈à“«∂÷ßæ√–æÿ∑∏
Õß§å∑√ßæ∫¡“πæπâÕ¬·≈â«∂“¡«à“∑“ßπ’È‡ªìπ‡ âπ
∑“ß‰ª‡¡◊Õß...(º¡®”™◊ËÕ‡¡◊Õß‰¡à‰¥â) „™àÀ√◊Õ‰¡à

¡“πæπâÕ¬°Á à“¬Àπâ“«à“‰¡à„™à ·μàæ√–æÿ∑∏
Õß§å°Á¬—ß§ß‡ ¥Á®‰ª∑“ß‡ âπ∑“ßπ—ÈπÕ¬Ÿà¥’ §”
Õ∏‘∫“¬¢ÕßÕ“®“√¬å°Á§◊ÕμâÕß·ª≈«à“„™à‡ âπ∑“ß
π—Èπ ∫∑·ª≈μÕππ’Èº‘¥‡π◊ËÕß®“°‰¡à‡¢â“„®
«—≤π∏√√¡§πÕ‘π‡¥’¬ ∑’Ë à“¬Àπâ“·ª≈«à“„™à

§π∑’Ë¡’‡æ◊ËÕπÕ‘π‡¥’¬„À¡àÊ §ßßß‡«≈“‡¢“
∫Õ°«à“‡¬  ·μà°Á à“¬Àπâ“ ´÷Ëß°“√ à“¬Àπâ“¢Õß
‡¢“°Á‰¡à‡À¡◊Õπ°“√ à“¬Àπâ“∑—Ë«‰ª (À“°‡ªìπ
≈—°…≥–¢Õß°“√≈Õ¬Àπâ“‰ª¡“) §π∑’Ë‰¡à§ÿâπ
‡§¬¡—°‡¢â“„®«à“‡ªìπ°“√ªØ‘‡ ∏

¥â«¬‡Àμÿº≈∑“ß«—≤π∏√√¡·≈– ”‡π’¬ß
Õ—ß°ƒ…-Õ‘π‡¥’¬∑’Ë‰¡à§ÿâπÀŸ§πÕ‡¡√‘°—π „π√Õ∫
5 ªï∑’Ëºà“π¡“ CC ¢Õß∫√‘…—∑Õ‡¡√‘°—π®÷ßºÿ¥
¢÷Èπ„πøî≈‘ªªîπ å√“«¥Õ°‡ÀÁ¥ æπ—°ß“π CC
æÿàß¢÷Èπ‰ª∂÷ß°«à“ 400,000 §π

πøî≈‘ªªîπ åπ—Èπ¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫§π
Õ‡¡√‘°—π‡ªìπæ‘‡»… ™Õ∫‡∫ ∫Õ≈ °‘π·Œ¡

‡∫Õ√å‡°Õ√å ¥Ÿ∑’«’Õ‡¡√‘°—π æŸ¥ ”‡π’¬ßÕ‡¡√‘°—π ™◊Ëπ
™Õ∫«—≤π∏√√¡Õ‡¡√‘°—π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

øî≈‘ªªîπ å·¬àß™‘ß Call Center
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‡¥Á°Ê ‡√’¬π¿“…“Õ—ß°ƒ…μ—Èß·μàª√–∂¡Àπ÷Ëß
¥â«¬§√Ÿ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π¿“…“
Õ—ß°ƒ…‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¥—ßπ—Èπ øî≈‘ªªîπ å®÷ß∂Ÿ°
‡≈◊Õ°‡ªìπ∞“π¢Õß CC ‚¥¬∏√√¡™“μ‘ ·≈–
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬‘Ëß

§πøî≈‘ªªîπ å™Õ∫≈âÕ‡≈’¬π«à“ª√–‡∑»‡¢“
Õ¬Ÿà„μâÕ‘∑∏‘æ≈ ‡ªπ 250 ªï ·≈–¥‘ π’¬å·≈π¥å 50
ªï (§√—ÈßÀπ÷Ëß„πª√–«—μ‘»“ μ√åøî≈‘ªªîπ åÕ¬Ÿà„π°“√
ç¥Ÿ·≈é ¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“)  °“√§ÿâπ‡§¬
«—≤π∏√√¡Õ‡¡√‘°—π ·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ… ‰μ≈å
Õ‡¡√‘°—π ”‡π’¬ßμ“°“≈ÁÕ°¥Ÿ®–∂Ÿ°ÀŸ§πÕ‡¡√‘°—π

ª√–™“°√øî≈‘ªªîπ å 92 ≈â“π§π ‰ª∑”ß“π
μà“ßª√–‡∑»ª√–¡“≥ 10 ≈â“π§π √“¬‰¥â®“°
°“√∑”ß“πμà“ßª√–‡∑»‡ªìπ·À≈àß¢Õß‡ß‘πμ√“
μà“ßª√–‡∑»Õ—π¥—∫·√°·≈–‡ªìπ·À≈àß ”§—≠
¢Õß√“¬‰¥â¢Õß§√Õ∫§√—«øî≈‘ªªîπ å °≈à“«‰¥â
«à“§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…‡ªìπ
À— « „® ”§—≠¢Õß§«“¡°‘π¥’Õ¬Ÿà ¥’ ¢Õß§π
øî≈‘ªªîπ å®”π«π¡“°

ªí®®ÿ∫—πøî≈‘ªªîπ å°”≈—ß¡“·√ß°«à“Õ‘π‡¥’¬
„π°“√‡ªìπ∞“π CC ¢Õß∫√‘…—∑Õ‡¡√‘°—π Õ¬à“ß‰√
°Á¥’ ∑à“¡°≈“ß°√–·  outsourcing πÕ°
ª√–‡∑»π’È §πÕ‡¡√‘°—π®”π«π‰¡àπâÕ¬√Ÿâ ÷°μàÕ
μâ“π·≈–‰¡àæÕ„®‡æ√“–∑”„Àâ§πÕ‡¡√‘°—π¡’ß“π
∑”πâÕ¬≈ß

∫“ß∫√‘…—∑®÷ß®”‡ªìπμâÕß¬Õ¡®â“ß§πÕ‡¡√‘°—π
∫π¥‘π·¥πÕ‡¡√‘°“‡ªìπæπ—°ß“π CC ∫â“ß ∂÷ß
·¡â«à“§à“®â“ßÀπ÷Ëß§π®–‡∑à“°—∫®â“ß§πøî≈‘ªªîπ å
Àâ“§π ·≈–§πÕ‘π‡¥’¬À°§π°Áμ“¡

π—∫«—π CC „πøî≈‘ªªîπ å®–¢¬“¬μ—«¡“°
¢÷Èπ„π¬ÿ§ IT ªí®®ÿ∫—π∑’Ë§à“‚∑√»—æ∑å¡’μâπ∑ÿπ∑’Ë
≈¥μË”≈ß¡“° ®π°√–∑—Ëß§à“‚∑√»—æ∑å¿“¬„π
ª√–‡∑»¢â“¡√—∞¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“‰¡àμà“ß®“°§à“
‚∑√»—æ∑å¢â“¡ª√–‡∑»‰ªÕ‘π‡¥’¬·≈–øî≈‘ªªîπ å

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ Õ‘π‡¥’¬¡’ß“π outsourcing
¥â“π´Õøμå·«√å‚ª√·°√¡Õ’°¡“°¡“¬πÕ°
‡Àπ◊Õ®“° CC „πªïÀπ÷ËßÊ Õ‘π‡¥’¬¡’√“¬‰¥â
®“°ß“π outsourcing ¡“°°«à“øî≈‘ªªîπ å∂÷ß

10 ‡∑à“μ—«

√–‡∑»‰∑¬‡√“‰¡à¡’‚Õ°“ ‡≈¬„π°“√‡ªìπ
CC ¢Õß∫√‘…—∑μà“ßª√–‡∑» ‡π◊ËÕß®“°

Õÿª √√§‡√◊ËÕß¿“…“Õ—ß°ƒ… ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫
øî≈‘ªªîπ å·≈â«‡¢“¡’‚Õ°“ ¡’√–¥—∫§«“¡‡ªìπ
π“π“™“μ‘ Ÿß°«à“‡√“ §«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“

À“°‰¡à√Ÿâ«à“μπ‡Õß®–¢—∫‡√◊Õ‡∑’¬∫∑à“
‰Àπ  “¬≈¡°Á‰¡à¡’ª√–‚¬™πå ”À√—∫‡¢“

“°μâπ∑’Ë√“∫ Ÿß∑‘‡∫μ ¡’ “¬πÈ” “¡ “¬ ”§—≠¢Õß‡Õ‡™’¬∑’Ë∂◊Õ°”‡π‘¥¢÷Èπ∑’Ëπ—Ëπ§◊Õ ®‘ß “À√◊Õ·¬ß´’
À≈“π™“ßÀ√◊Õ·¡àπÈ”‚¢ß ·≈–πŸà‡®’¬ßÀ√◊Õ·¡àπÈ” “≈–«‘π μà“ß‰À≈‡ªìπ “¬πÈ”„À≠àÀ≈àÕ‡≈’È¬ß

ºŸâ§π¡“°¡“¬ ∂â“‡∑’¬∫§«“¡¬“«‡¡◊ËÕπ”·¡àπÈ”∑—Èß “¡ “¬ §◊Õ ‚¢ß  “≈–«‘π ·¬ß´’ ¡“∫«°√«¡°—π
·≈â« §ß®–‡©’¬¥Ê 10,000 °‘‚≈‡¡μ√

·¡àπÈ”‚¢ß¡’μâππÈ”®√‘ßÊ Õ¬Ÿà∫π¿Ÿ‡¢“®’ÈøŸ  à«πÀπ÷Ëß¢Õß‡∑◊Õ°‡¢“À‘¡“≈—¬∫π∑’Ë√“∫ Ÿß∑‘‡∫μ ‡¢μ
®—ßÀ«—¥À¬Ÿà´Ÿà ¡≥±≈©‘ß‰Àà ª√–‡∑»®’π ‚¥¬¡’·¡àπÈ”®“§Ÿ·≈–·¡àπÈ”Õ“§Ÿ‰À≈¡“√«¡°—π

 ¥—ßπ—Èπ À“°π—∫∑‘‡∫μ∫π‡∑◊Õ°‡¢“À‘¡“≈—¬‡ªìπª√–‡∑»·≈â« ·¡àπÈ”‚¢ß®–‰À≈ºà“π∂÷ß 7 ª√–‡∑»
§◊Õ ∑‘‡∫μ ®’π æ¡à“ ≈“« ‰∑¬ °—¡æŸ™“ ·≈–‰À≈≈ß Ÿà∑–‡≈®’π„μâ∑’Ë “¡‡À≈’Ë¬¡ª“°·¡àπÈ”‚¢ß ª√–‡∑»
‡«’¬¥π“¡ √«¡§«“¡¬“«∑—ÈßÀ¡¥°«à“ 4,902 °‘‚≈‡¡μ√ ‚¥¬¡’§«“¡¬“«‡ªìπÕ—π¥—∫ 10 ¢Õß‚≈° ∑—Èßπ’È
‡©æ“–„πª√–‡∑»®’π·¡àπÈ”‚¢ß‰À≈ºà“π‡ªìπ√–¬–∑“ß∂÷ß 2,130 °‘‚≈‡¡μ√

·¡àπÈ”‚¢ß¡’™◊ËÕ‡√’¬°·μ°μà“ß°—π‰ª §◊Õ ∑’Ë√“∫ Ÿß∑‘‡∫μ‡√’¬° çμâπ®Ÿé ∑’Ë·ª≈«à“·¡àπÈ”„πÀ‘πº“
®’π  ‘∫ Õßªíππ“‡√’¬° çÀ≈“π´“ßé
≈â“π™â“ß æ¡à“ ‰¡à∑√“∫™◊ËÕ‡√’¬°∑’Ë·πà™—¥ ·μà —ππ‘…∞“π®“°§π„°≈âÊ ‡™’¬ß· π‡√’¬°πÈ”‚¢ß

‡À¡◊Õπ°—π
‰∑¬-≈“« ‡√’¬°πÈ”¢Õß (§πÕ’ “π·≈–§π≈“«) πÈ”‚¢ß (§π‰∑¬∑“ß¿“§°≈“ß)
°—¡æŸ™“‡√’¬° çμπ‡≈‚¢ß μπ‡≈¢Õßé (μπ‡≈·ª≈«à“ÀπÕß∫÷ß μπ‡≈ “ª§◊Õ∑–‡≈ “∫‡¢¡√)
‡«’¬¥π“¡‡√’¬° ç‡°“≈Õßé ·ª≈«à“¡—ß°√‡°â“ “¬
∑—Èßπ’È μ—Èß·μà„μâ°√ÿßæπ¡‡ª≠ ª√–‡∑»°—¡æŸ™“≈ß‰ª·¡àπÈ”‚¢ß‡√‘Ë¡·¬°‡ªìπ 2  “¬ ·≈–°àÕπ

‰À≈≈ß Ÿà∑–‡≈®’π„μâ·¡àπÈ”‚¢ß·¬°‡ªìπ 9  “¬ ·¡àπÈ”‚¢ß¡’·¡àπÈ” “¢“ “¬ ”§—≠ ‡™àπ πÈ”ÕŸ πÈ”§“π
πÈ”ß÷¡ πÈ”‡∑‘π ‡´‚¥π ‡´∫—Èß‡À’¬π ‡´∫—Ëß‰ø œ≈œ „πª√–‡∑»≈“«

 à«π„πª√–‡∑»‰∑¬¡’πÈ”‡≈¬ πÈ”‡À◊Õß πÈ” ß§√“¡ πÈ”¡Ÿπ πÈ”«’ πÈ”æÕß πÈ”°° πÈ”Õ‘ß ‡´∫° ‡´
∫“¬ œ≈œ

ª√–‡∑»°—¡æŸ™“¡’‡´°Õß ‚μπ‡≈ “∫ πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’·¡àπÈ”πâÕ¬„À≠à„πª√–‡∑»‡«’¬¥π“¡
·¡àπÈ”‚¢ß∑”Àπâ“∑’ËÀ≈àÕ‡≈’È¬ßºŸâ§π‰¡àμË”°«à“ 100 ≈â“π§π μ≈Õ¥ Õßø“°Ωíòß∑’Ë‰À≈ºà“π ∑—Èß°“√

ª√–¡ß ‚¥¬‡©æ“–°“√®—∫ª≈“∑—Èß„π·¡àπÈ”‚¢ß  “¡‡À≈’Ë¬¡ª“°·¡àπÈ”‚μπ‡≈ “ª μ≈Õ¥®π·¡àπÈ”
 “¢“ ”§—≠ ‡™àπ ¡Ÿπ ™’ πÈ” ß§√“¡ ‡´°Õß πÈ”ß÷¡

(®“° ç®ÿ≈ “√‚¢ß “≈–«‘πé ©∫—∫°√°Æ“§¡-°—π¬“¬π 2554 ¡À“«‘∑¬“≈—¬

π‡√»«√)

®

Õ—ß°ƒ…®–∑”„Àâ‰¥âª√–‚¬™πå®“°°“√‡ªìπ
ª√–™“§¡Õ“‡´’¬π ‡æ√“–ª√–™“™π “¡“√∂
 ◊ËÕ “√°—∫‡æ◊ËÕπ„πª√–‡∑» ¡“™‘°Õ◊ËπÊ ‰¥â
‡ªìπÕ¬à“ß¥’

°“√¡’ª√–™“°√¡“°∂÷ß 92 ≈â“π§π ‚¥¬
ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 35 ¡’Õ“¬ÿ 14 ªï À√◊ÕμË”°«à“
∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π‚¬∫“¬‡»√…∞°‘®∑’Ëº‘¥
æ≈“¥‰¥â‡≈¬ §«“¡æ≈“¥æ≈—Èß‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬
‡™àπ°√–μÿâπ‡»√…∞°‘®¥â«¬√“¬®à“¬∑’Ë‡°‘π§«“¡
æÕ¥’®π∑”„Àâ‡°‘¥‡ß‘π‡øÑÕ Õ“®∑”„ÀâºŸâ§π
®”π«π¡“°π—∫ ‘∫Ê ≈â“π§πμ°Õ¬Ÿà„π ¿“«–
≈”∫“°¬“°·§âπ

μ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√‡ªìπ CC ¢Õßøî≈‘ªªîπ å
®π∑”„Àâ§π®”π«π°«à“ 400,000 §π ¡’ß“π∑”
 √â“ß√“¬‰¥â¡À“»“≈„Àâª√–‡∑» (æπ—°ß“π§π
Àπ÷Ëß¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬‰¡àμË”°«à“ 10,000 ∫“∑μàÕ
‡¥◊Õπ) πà“®–‡μ◊Õπ„®„Àâ§π‰∑¬‡√“μ√–Àπ—°∂÷ß
§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡√’¬π°“√ Õπ¿“…“
Õ—ß°ƒ…„π∫â“π‡√“

∂â“§π‰∑¬‡√“®”π«πÀπ÷Ëß “¡“√∂

æŸ¥¿“…“Õ—ß°ƒ…‰¥â„°≈â‡§’¬ß°—∫‡¢“°Á

§ß®–¡’ CC ¡“μ—Èß∫â“ß ·μà‡¡◊ËÕÀ—π‰ª¥Ÿ

√Õ∫μ—«·≈â« ·¡â·μà®”π«πæ—π„π√–¥—∫

§à“®â“ß¢π“¥„°≈â‡§’¬ß°—ππ’È°Á¬—ßÀ“‰¡à‰¥â

‡≈¬




