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‡§≈Á¥≈—∫™’«‘μ
«’√°√ μ√’‡»» πÈ”®‘È¡Õ“À“√ ¡Õß

Everyone lives by selling same
thing.

(Robert Louis Stevenson)
‡√“μà“ß¡’™’«‘μÕ¬Ÿà¥â«¬°“√¢“¬Õ–‰√∫“ß

Õ¬à“ß¥â«¬°—π∑—Èßπ—Èπ

‡§√◊ËÕß‡§’¬ßÕ“À“√ ¡Õß

ë

¥â√—∫®“°Õ’‡¡≈å¢Õ‡Õ“¡“·∫àßªíπ°—π¥—ßπ’È
™“¬§πÀπ÷Ëß√—°¿√√¬“§π·√° ‡æ√“–‡Õ“„®‡¢“¡“° ∑ÿà¡‡∑∑ÿ° ‘Ëß„Àâ ·μà‡¢“°Áß—ÈπÊ ·μà„®°Á

√—°Àà«ß°—ß«≈
¿√√¬“§π∑’Ë 2 ‡¢“√—°¡“° ‡¢“®–∑”∑ÿ° ‘Ëß∑ÿ°Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ¿√√¬“§ππ’È·≈–®–‰ªÀ“¿√√¬“§π

π’È‡ ¡Õ
¿√√¬“§π∑’Ë 3 ‡¢“√—°√Õß≈ß¡“ ¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ àæÕ§«√ ·«–‰ªÀ“∫â“ß‡ªìπ§√—Èß§√“«
¿√√¬“§π∑’Ë 4 ‡¢“‰¡à‡§¬ π„® ‰¡à‡§¬¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à ‰¡à‡§¬‰ªÀ“ ‰¡à§‘¥∂÷ß‡≈¬¥â«¬´È”
μàÕ¡“™“¬§ππ’È‰ª°√–∑”§«“¡º‘¥√â“¬·√ß·≈–∂Ÿ°®—∫ μâÕß∂Ÿ°ª√–À“√™’«‘μ °àÕπ∑’Ë®–∂Ÿ°

ª√–À“√‡¢“¢Õ√âÕß«à“‡¢“¢Õ°≈—∫∫â“π‡æ◊ËÕ‰ª≈Ë”≈“¿√√¬“ ÿ¥∑’Ë√—° —́°§√—Èß ºŸâ§ÿ¡‡ÀÁπ„®®÷ßÕπÿ≠“μ
‡¡◊ËÕ°≈—∫¡“∂÷ß∫â“π‡¢“√’∫μ√ß‰ªÀ“¿√√¬“§π∑’Ë 1 ‡≈à“‡Àμÿ°“√≥åμà“ßÊ „Àâøíß ·≈–∂“¡
¿√√¬“§π∑’Ë 1 «à“ ç∂â“‡¢“μâÕßμ“¬¿√√¬“§π∑’Ë 1 ®–∑”Õ¬à“ß‰√?é

¿√√¬“§π∑’Ë 1 μÕ∫πÈ”‡ ’¬ß∑’Ë‡¬Áπ™“«à“ ç∂â“‡∏Õμ“¬ ‡√“°Á®∫°—πé §”μÕ∫∑’Ë‰¥â√—∫‡À¡◊Õπ
 “¬øÑ“∑’Ëºà“‡ª√’È¬ß!! ≈ß¡“∑’Ë‡¢“Õ¬à“ß®—ß ‡¢“√Ÿâ ÷°‡®Á∫ª«¥·≈–‡ ’¬„®‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß π÷°‡ ’¬¥“¬
«à“‡¢“‰¡à§«√∑ÿà¡‡∑„Àâ¿√√¬“§ππ’È‡≈¬

®“°π—Èπ ‡¢“°Á‰ªÀ“¿√√¬“§π∑’Ë 2 ¥â«¬Õ“°“√‡»√â“‚»° ‡≈à“‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ „Àâøíß·≈–∂“¡
§”∂“¡‡¥‘¡°—∫¿√√¬“§π∑’Ë 2 «à“ ç∂â“‡¢“μâÕßμ“¬ ¿√√¬“§π∑’Ë 2 ®–∑”Õ¬à“ß‰√?é

¿√√¬“§π∑’Ë 2 °ÁμÕ∫Õ¬à“ßÀπâ“μ“‡©¬«à“ ç∂â“‡∏Õμ“¬ ©—π®–¡’„À¡àé ‡À¡◊Õπ “¬øÑ“!! ºà“
≈ß¡“´È”∑’Ë‡¢“Õ¬à“ß®—ß ‡¢“√Ÿâ ÷°‡ ’¬„®¡“°·≈–π÷°‡ ’¬¥“¬«à“∑’Ëºà“π¡“‡¢“‰¡à§«√∑ÿà¡‡∑„Àâ
¿√√¬“§ππ’È‡™àπ°—π

‡¢“‡¥‘π§Õμ°¡“À“¿√√¬“§π∑’Ë 3 ‡≈à“‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ „Àâøíß ·≈–∂“¡¿√√¬“§π∑’Ë 3 «à“
ç∂â“‡¢“μâÕßμ“¬ ¿√√¬“§π∑’Ë 3 ®–∑”Õ¬à“ß‰√?é

¿√√¬“§π∑’Ë 3 μÕ∫«à“ ç∂â“‡∏Õμ“¬©—π®–‰ª àßé ∑”„Àâ‡¢“§≈“¬§«“¡‡»√â“‚»°¢÷Èπ¡“‰¥â∫â“ß
Õ¬à“ßπâÕ¬°Á¬—ß¡’¿√√¬“∑’Ë®√‘ß„®°—∫‡¢“

°àÕπ°≈—∫‰ª√—∫‚∑… ‡¢“π÷°¢÷Èπ¡“‰¥â«à“¡’¿√√¬“Õ’°§π ÷́Ëß‰¡à‡§¬‰ªÀ“‡≈¬ ®÷ß‰ªÀ“¿√√¬“§π∑’Ë
4 ·≈–∂“¡«à“ ç∂â“‡¢“μâÕßμ“¬ ¿√√¬“§π∑’Ë 4 ®–∑”Õ¬à“ß‰√?é

¿√√¬“§π∑’Ë 4 μÕ∫«à“ ç∂â“‡∏Õμ“¬ ©—π®–μ“¬‰ª¥â«¬é ·∑π∑’Ë‡¢“®–¥’„®°≈—∫π÷°‡ ’¬„®
Àπ—°¢÷Èπ‰ªÕ’°‡æ√“–...¡—π “¬‡°‘π‰ª‡ ’¬·≈â« ™à«ß∑’Ë‡¢“¡’™’«‘μÕ¬Ÿà‡¢“‰¡à‡§¬‡ÀÁπ§à“¢Õß¿√√¬“
§ππ’È ·μà¿√√¬“§ππ’È‰¡à§‘¥∑’Ë®–∑‘Èß‡¢“ ®–μ‘¥μ“¡‡¢“‰ªÕ¬Ÿà¥â«¬

·≈â«™“¬§ππ’È°Á°≈—∫‰ª√—∫‚∑…ª√–À“√ ·≈–‡¡◊ËÕ‡¢“μ“¬ ¿√√¬“§π∑’Ë 4 °Áμ“¬μ“¡‰ª¥â«¬...
‡√“∑ÿ°§π°Á¡’¿√√¬“ 4 §ππ’È ¡’§”∂“¡«à“¿√√¬“∑—Èß 4 §π‡ªìπ„§√? §‘¥°—π°àÕππ– ·≈â«

§àÕ¬‡©≈¬...
∑’π’È‡√“¡“¥Ÿ°—π«à“ ¿√√¬“§π∑’Ë 1, 2, 3  ·≈– 4 ‡ªìπ„§√°—π∫â“ß
¿√√¬“§π∑’Ë 1 √à“ß°“¬¢Õß‡√“ ‡æ√“–‡«≈“‡√“¡’™’«‘μÕ¬Ÿà‡√“®–∫”√ÿß∫”‡√Õ¥â«¬ ‘Ëß¢Õß ∑ÿ°Õ¬à“ß

Õ¬“°‰¥âÕ–‰√°ÁÀ“„Àâ ·μàæÕ‡√“μ“¬¡—π°≈—∫‰¡à‰ª°—∫‡√“ ‡¡◊ËÕ‡√“μ“¬√à“ß°“¬¡—π°Á¡’§à“‡∑à“°—∫
∑àÕπ‰¡â∑àÕπÀπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ

¿√√¬“§π∑’Ë 2 ∑√—æ¬å ¡∫—μ‘ ‡æ√“–‡«≈“‡√“¡’™’«‘μÕ¬Ÿà‡√“®–∑”∑ÿ°Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡—π¡“ ·μà
æÕ‡√“μ“¬¡—π°≈—∫‰¡à‰ª°—∫‡√“ ·μà‰ª‡ªìπ¢Õß§πÕ◊Ëπ

¿√√¬“§π∑’Ë 3 æàÕ·¡à ≈Ÿ°‡¡’¬ ≠“μ‘ æ’ËπâÕß ‡æ√“–æÕ‡√“μ“¬‡¢“®–∑”»æ„Àâ‡√“ ∑”∫ÿ≠‰ª
„Àâ ·ª≈«à“ ‡¢“·§à‰ª àß‡√“‡∑à“π—Èπ

¿√√¬“§π∑’Ë 4 ∫ÿ≠°—∫∫“ª ‡¡◊ËÕ‡√“μ“¬‰ª‡√“‰¡à “¡“√∂‡Õ“Õ–‰√‰ª¥â«¬‰¥â ¡’‡æ’¬ß·§à∫ÿ≠
°—∫∫“ª‡∑à“π—Èπ∑’Ë®–μ“¡‡√“‰ª...

§«“¡‡ÀÁπºŸâ àß ‡ÀÁπ‰À¡«à“‡ß‘π‰¡à„™à ‘Ëß ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫™’«‘μ ·μà‡¥’Î¬«°àÕπ...

Õ¬à“‡æ‘Ëß§‘¥«à“‡ß‘π‰¡à ”§—≠  ”§—≠... ·μà‰¡à ”§—≠∑’Ë ÿ¥‡∑à“π—Èπ‡Õß Õ¬à“≈◊¡...

¬—ß¡’‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ∑’Ë ”§—≠°«à“‡ß‘πÕ’°‡¬Õ–

°

‰

“√¥”‡π‘π™’«‘μ‰ª¥â«¬¥’ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
„π™’«‘μ·≈–¡’§«“¡ ÿ¢ ‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬ ¥—ß

π—Èπ ‡¡◊ËÕ¡’§π‡Õ“‡§≈Á¥≈—∫¡“∫Õ°®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß
πà“ π„®

Tom Peters ºŸâ‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ In Search of
Excellence (√à«¡°—∫ Robert H. Waterman
Jr.) Õ—π‚¥àß¥—ß ‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡≈à“ ÿ¥™◊ËÕ çThe
Little Big Things : 163 Ways to Pursue
Excellence ‚¥¬ª√–¡«≈ 163 ¢âÕ·π–π”„π
°“√‰¥â¡“´÷Ëß§«“¡‡≈‘»®π∑”„Àâ¡’™’«‘μ∑’Ë¥’

º¡¢Õπ”‡Õ“∫“ß‡√◊ËÕß¡“‡≈à“μàÕ ‡√◊ËÕß·√°§◊Õ
§”∂“¡«à“ What do you think? (·≈â«§ÿ≥
§‘¥«à“Õ¬à“ß‰√) Peters ∫Õ°«à“¡—π‡ªìπ 4 §”∑’Ë
 ”§—≠¡“°„π°“√®—¥°“√‡π◊ËÕß®“°¡—π ◊ËÕ∂÷ß
°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡ ·°à≈Ÿ°πâÕß
‚¥¬§π∑’Ë∂Ÿ°∂“¡®–√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß‡ªìπ§π¡’§à“
‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ ºŸâ∂“¡¬Õ¡√—∫«‘®“√≥
≠“≥¢Õß‡¢“ ·≈–μâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

§”∂“¡π’È§«√∂Ÿ°„™â∫àÕ¬∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–®–‡ªìπ
 ‘Ëß´÷Ëß‡™◊ËÕ¡„Àâ∑ÿ°§π‡ªìπ∑’¡‡¥’¬«°—π ¬Õ¡√—∫
øíß´÷Ëß°—π·≈–°—π ®–¥’À√◊Õ™—Ë«°Á√à«¡≈ß‡√◊Õ≈”
‡¥’¬«°—π Peters ¢Õ„ÀâºŸâÕà“π≈Õßπ—∫¥Ÿ«à“‰¥â„™â
§”∂“¡π’ È° ’ Ë§√ — Èß„πÀπ÷ Ëß« —π ‡¢“∂◊Õ« à“‡ª ìπ
¢âÕ§«“¡∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¡“°

‡√◊ËÕß∑’Ë Õß§◊Õ‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Peters
‡≈à“‡√◊ËÕß Lord Nelson ·¡à∑—æ‡√◊Õ§π ”§—≠
¢ÕßÕ—ß°ƒ…‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—»π§μ‘¢Õß≈Ÿ°
πâÕß∑—Èß°Õß∑—æ„π‡«≈“πâÕ¬°«à“ 1 Õ“∑‘μ¬å

‡æ◊ËÕπ¢Õß‡¢“‡√‘Ë¡‡ªìπ§√Ÿ‡¡◊ËÕÕ“¬ÿ 40 ªï ·≈–
π” ‰μ≈å°“√ Õπ·∫∫„À¡àÕ¬à“ß ‘ Èπ‡™‘ß  Ÿ à
‚√ß‡√’¬π ·≈–‰¥â√—∫‡≈◊Õ°‡ªìπ top teacher
¿“¬„π‡«≈“ 90 «—π

‡√ ◊ ËÕß∑’ Ë ‡¢“‡≈ à“π’ È° Á‡æ◊ ËÕ™ ’ È„À â‡À Áπ«à“ °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷ Èππ—Èπ®–‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß™â“
À√◊Õ√«¥‡√Á«¡—π¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“ºŸâ§«∫§ÿ¡§‘¥«à“¡—π
®–„™â‡«≈“π“π‡∑à“„¥ ∂â“μâÕß°“√√«¥‡√Á«¡—π°Á
√«¥‡√Á«‰¥â

Peters ¥Ÿ®–‡«àÕ√å‰ªÀπàÕ¬„π‡√◊ËÕßπ’È ·μà°Á¡’
ª√–‡¥Áππà“¢∫§‘¥„π‡√◊ ËÕß∑’ ËÕ¬Ÿ à¿“¬„μâ°“√
§«∫§ÿ¡¢Õßμ—«‡√“‡Õß‰¥â ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬ππ‘ —¬
°“√‡≈‘°‡À≈â“ ‡≈‘°∫ÿÀ√’Ë ÕÕ°°”≈—ß°“¬ ¡Ë”‡ ¡Õ
À—°Àâ“¡„®μπ‡Õß„π∫“ß‡√◊ËÕß œ≈œ

∑”‰¡μâÕß„™â‡«≈“ 2 ‡¥◊Õπ®÷ß®–‡≈‘°∫ÿÀ√’Ë ∂â“
‡√“Õ¬“°®–‡≈‘°®√‘ßÊ ·≈â« „π 2 «—π°Á‡≈‘°‰¥â
‡æ√“–°“√‡≈‘° Ÿ∫∫ÿÀ√’ Ë‰¡à‰¥â∑”„Àâ∂÷ß°—∫‡ ’¬
™’«‘μ‡™àπ‡¥’¬«°—∫°‘π‡À≈â“·≈–ÕÕ°°”≈—ß°“¬
∑ÿ°Õ¬à“ß¡—πÕ¬Ÿà∑’Ë„® ¥—ßπ—Èπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
®–™â“À√◊Õ‡√Á«¡—πÕ¬Ÿà∑’Ë°“√§‘¥¢Õß‡√“‡Õß«à“¡—π
®–„™â‡«≈“π“π‡∑à“„¥

‡√◊ËÕß∑’Ë “¡ §◊Õ‡√◊ËÕß§«“¡ª√–∑—∫„®¬“¡·√°
æ∫ Peters ∫Õ°«à“Õ¬à“ª√–¡“∑„π‡√◊ËÕß Power
of First Impression ‡ªìπÕ—π¢“¥ ‡æ√“–Õ“®
¡’º≈°√–∑∫„À≠àÀ≈«ßμàÕ™’«‘μ‰¥â

Roger Ailes ·Ààß Fox News √–∫ÿ«à“‡√“
¡’‡«≈“‡æ’¬ß 7 «‘π“∑’‡∑à“π—Èπ∑’Ë®– √â“ß§«“¡

ª√–∑—∫„®¬“¡·√°æ∫ À“°„π‡«≈“ 7 «‘π“∑’π’È
‰¡à∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®·°à§π∑’Ëæ∫·≈â«
¬“°π—°Àπ“∑’Ë®–°Ÿâ§«“¡ª√–∑—∫„®°≈—∫§◊π¡“‰¥â

Peters ∫Õ°«à“®ß„Àâ§«“¡ π„®·°àª√–‡¥Áπ
«à“®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å‡¡◊ËÕ·√°æ∫
°—πÕ¬à“ß‰√ ‡æ√“–¡—π ”§—≠¡“°°«à“‡π◊ÈÕÀ“
À√◊Õ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√ ◊ËÕºà“π‰ª„Àâ§πæ∫√—∫¥â«¬ È́”
μ—«Õ¬à“ß‡™àπ μ—Èß„® √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®§√—Èß
·√°·°à§πÕ◊Ëπ«à“μπ‡Õß‡ªìπ§π¡’‡ πàÀå  ‘Ëß∑’Ë
μâÕß„Àâ§«“¡ π„®§◊Õ®–∑”Õ¬à“ß‰√„π°“√¡’ªØ‘
 —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ„Àâ§πÕ◊ËπÀ√◊Õ∫“ß§π√—∫ “√‰ª«à“
μπ‡Õß‡ªìπ§π¡’‡ πàÀ å ´ ÷ Ëß®–ªØ‘  —¡æ—π∏å
Õ¬à“ß‰√π’È ”§—≠¡“°°«à“ “√¥â«¬´È” À“°ªØ‘
 —¡æ—π∏åÕ¬à“ß‰¡à¥’∑ÿ°Õ¬à“ß°Á≈â¡‡À≈«

ªØ‘ —¡æ—π∏å„π∑’Ëπ’ ÈÕ“®‰¥â·°à°“√æŸ¥ À√◊Õ
°“√‰¡àæŸ¥ °“√· ¥ßÕÕ°∑“ß ’Àπâ“ À√◊Õ¿“…“
°“¬ °“√‡¢’¬π®¥À¡“¬À√◊Õ°≈Õπ ‡ªìπμâπ

‡√◊ËÕß∑’Ë ’Ë°Á§◊Õ ¡πÿ…¬åπ—Èπ¡’√“¬°“√ çTo-Dosé
∑’ Ë®–μâÕß∑”‡æ◊ ËÕ„Àâ°‘®∏ÿ√–‡ √Á® ‘ Èπ Peters
·π–π”«à“·∑â®√‘ß çTo-Donûtsé Õ“® ”§—≠°«à“
¥â«¬´È”

√“¬°“√ çTo-Dosé ‡μ◊Õπ„Àâ‡√“∑” ‘Ëß¬—ß§â“ß
Õ¬Ÿà ·μà çTo-Donûtsé ‡μ◊Õπ„Àâ√Ÿâ«à“μâÕß‰¡à∑”
Õ–‰√´÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß§ß∑π¡“°°«à“‡√◊ËÕß·√° ‡¡◊ËÕ
‡√“∑” ‘Ëßμà“ßÊ ‰ª·≈â« √“¬°“√ çTo-Dosé °Á
‰¡à¡’§«“¡À¡“¬ ·μà√“¬°“√ çTo-Donûtsé π—Èπ
‰¡à¡’«—πÀ¡¥‰ª

çTo-Donûtsé ‰¥â·°à¢âÕ·π–π”«à“μâÕß‰¡à∑”
Õ–‰√ ‡™àπ Õ¬à“ª“°¡“° Õ¬à“æŸ¥®“Õ–‰√‚¥¬
‰¡à√–«—ß (ç§”æŸ¥¢Õß‡√“π—Èπ‡¡◊ËÕÀ≈ÿ¥ÕÕ°‰ª
®“°ª“°·≈â«®–«‘Ëß‡√Á«°«à“¡â“∑’ Ë«‘ Ëß‡√Á«∑’Ë ÿ¥é)
Õ¬à“¥◊Ë¡‡À≈â“®πÀ¡¥ μ‘ œ≈œ

‡√◊ËÕß ÿ¥∑â“¬ §◊Õ™à«ß‡«≈“°“√π”‡ πÕ ‡ªìπ∑’Ë
¬Õ¡√—∫°—π∑—Ë«‰ª«à“ ÿπ∑√æ®πå¢Õß«ÿ≤‘ ¡“™‘°
Baract Obama ∑’Ë Democratic National
Convention ‡¡◊ËÕªï 2004 π—Èπ ‡ªìπ®ÿ¥º°º—π
 ”§—≠∑’ Ë∑”„Àâ‡¢“‰¥â√ —∫§«“¡ π„®®“°§π
Õ‡¡√‘°—π ·≈–¡’ à«π∑”„Àâ‡¢“‰¥â√—∫‡≈◊Õ°‡ªìπ
μ —«·∑πæ√√§„πªï 2008 ·≈–‰¥ â ‡ª ìπ
ª√–∏“π“∏‘∫¥’„π∑’Ë ÿ¥

∂â“„§√‰¥âÕà“π·≈–¬‘Ëß‰¥âøíß ®–√Ÿâ ÷°ª√–∑—∫

„®¡“°°—∫ ÿπ∑√æ®πå„π«—ππ—Èπ ‡π◊ÈÕÀ“Õ“®‰¡à
∂Ÿ°„®∑ÿ°§π ·μà∑à«ß∑à“°“√π”‡ πÕ·≈–§”æŸ¥
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