
 
 

หนาตาดีมี ‘พรีเมียม’ ให 

วรากรณ สามโกเศศ 
วันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 

หนา 6 

หากมีผูถามผูจางงานวาความหนาตาดีชวยใหผูสมัครหา

งานไดงายยิ่งข้ึน และไดผลตอบแทนสูงกวาคนอ่ืนๆจริง

หรือไม 

คําตอบอาจแตกตางกัน แตคาดไดวาจะมีจํานวนไมนอย

ตอบวาเปนความจริง เพราะเวลาจางคนมาทํางานนั้นคง

ไมมีใครอยากไดคนหนาตานาเกลียดมาทํางานเปนแน 

อยางไรก็ดี คําถามท่ีลึกกวานี้ก็คือคนเกงแตไมสวยเลยกับ

คนพอดูไดและพอมีความสามารถ ใครจะมีภาษีดีกวากัน 

หรือความสวย (ความหลอ) มีอิทธิพลเพียงใดในโลกของ

การทํางานปจจุบัน 

ท้ังหมดนี้นักเศรษฐศาสตรไดศึกษาและมีคําตอบให 

ถาใครอานขอความท่ีคนอยูในวัยทํางานส่ือสารถึงกันใน 

face book จะสังเกตเห็นชัดเจนวามีความกังวลเร่ือง

ความอวนเกินไป ความสวย ความหลอ ดังปรากฏในรูป

ท่ีตนเองแสดงไวคอนขางมาก หลายคนไดคัดสรรรูปท่ี
ตนเองคิดวางดงามข้ึนมาโชวท้ังหมด แสดงใหเห็นถึงการ

ตระหนักถึงเร่ืองของความงามในสังคม 

ส่ือทุกชนิดเนนเร่ืองความสวยงามของใบหนาและรูปทรง 

จนเสมือนกับวามันเปนสินคาท่ีมีคุณคายิ่งท่ีทุกคนสมควร

จะมีไว ธรรมชาติของการรักความสวยงามของมนุษย

บวกกับกระแสทุนนิยมและบริโภคนิยมสนับสนุนใหผูคน

ยิ่งช่ืนชมเร่ืองความงาม 

ผูจางงานก็เปนสวนหนึ่งของสังคมโลกท่ีช่ืนชอบความ

งาม ดังนั้น จึงเปนธรรมดาท่ีจะเอนเอียงไปในทิศทาง

ของการจางคนหนาตาดีเขาทํางาน 

Danial Hamermesh นักเศรษฐศาสตรผูมีช่ือเสียงใน

การศึกษาเร่ืองแรงงานมายาวนาน พบวาใน
สหรัฐอเมริกา คนหนาตาดีเหนือคนท่ัวไปท้ังหญิงและ

ชายไดรับคาตอบแทนตอช่ัวโมงสูงกวาคนหนาตา

ธรรมดาประมาณรอยละ 5 

เขาเรียกสวนตางท่ีเหนือกวาคนอ่ืนนี้วา Beauty 
Premium (BP__พรีเมียม ความงามหรือความ

พิเศษอันเกิดจากความงาม) 

เขาพบ BP ปรากฏอยูในทุกอุตสาหกรรมแมแต
ในภาคท่ีไมควรจะเก่ียวของกับเร่ืองความงาม 
คําถามก็คือนายจางตองการคนสวยคนหลอไว
ทํางานรอบขางหรือวามีหลักฐานสนับสนุนความ
เช่ือมโยงระหวางความงามและความสามารถใน

การทํางาน 

Hamermesh พบวาในบางอุตสาหกรรมท่ีการพบหนากับ

ลูกหนาเปนเร่ืองสําคัญ มีหลักฐานสนับสนุนวาคน

หนาตาดีสรางรายไดใหบริษัทเหนือกวาคนหนาตา
ธรรมดา อยางไรก็ดี เขาไมพบวามีความเช่ือมโยงนี้ใน

ทุกอุตสาหกรรมและในทุกลักษณะของงาน เขาจึงสรุปวา

เหตุผลท่ีนาเช่ือถือวาเปนจริงในการจางคนหนาตาดีก็คือ

ความเอนเอียงของสังคมในการเช่ือวามีความเช่ือมโยง

ระหวางความงามและความสามารถในการทํางาน 

งานวิจัยของ Hamermesh พบวาความงาม
เก่ียวพันกับคุณลักษณะในเร่ืองสุขภาพ ยีนท่ีดี 
และความฉลาด ซ่ึงหมายความวามันชวยไมไดท่ี
คนเหลานี้หนาตาดีกวาคนอ่ืนจึงไดรับประโยชน
จากสังคมท่ีเอนเอียงในการใชวิจารณญาณท่ีไม
ถูกตองในการจางคนทํางาน 

ตอมานักเศรษฐศาสตรสองคนคือ Mark Mobious และ 

Tanya Rosenblat ศึกษาโดยใชการทดลองในหองแล็ล
กับคนหนาตาดี คนหนาตาธรรมดา และผูเขาสัมภาษณ

เขาทํางาน โดยมีรูปถาย resume (ใบประวัติทํางาน) 

การสัมภาษณทางโทรศัพทประกอบ ท้ังสองคนใหผูสมัคร

ตองเลนปริศนา (puzzle) เพื่อเปนตัววัดศักยภาพในการ

ทํางาน และใหระบุวาประสงคจะเลนปริศนาก่ีช้ิน (เปน

ตัววัดคราวๆของความม่ันใจ) 

เม่ือไดขอมูลการตัดสินใจรับเขาทํางานจากการไดเห็น

เอกสาร resume รูปถายจํานวนคร้ังท่ีจะเลนปริศนา ผล
การสัมภาษณ ฯลฯ ท้ังสองก็เอามาวิเคราะหและพบวา

คนหนาตาดีจะมีความม่ันใจกวาโดยเฉล่ีย (ระบุวาจะเลน

ปริศนามากช้ินกวา) นายจางจึงมีทางโนมจะรับคน



หนาตาดีมากกวา (เห็นจากรูปถายและฟงจากเสียง

สัมภาษณประกอบ) ท้ังๆท่ีเพียงไดยินเสียงทางโทรศัพท 

ท้ังสองสรุปวา 

(1) นายจางคิดวาคนหนาตาดีมีผลิตภาพในการ
ทํางาน (productivity) สูงกวา โดยสรุปจาก

ความเช่ือม่ันท่ีไดมาจากรูปถายและน้ําเสียงทาง

โทรศัพท 

(2) นายจางคาดวาคนหนาตาดีจะมีความสามารถใน
การทํางานสูงกวา 

ผลงานของท้ังสองถือไดวาตรงกับ Hamermesh ท่ีเช่ือวา 

BP มาจากส่ิงท่ีถูกกําหนดมาโดยธรรมชาติ และนายจาง

เอนเอียงเอง 

กลาวคือท้ังสองเช่ือวาคนหนาตาดีมีความเช่ือม่ันสูงกวา
และทําใหนายจางเช่ือวานาจะมีความสามารถในการ

ทํางานสูงกวาและความเช่ือม่ันนั้นผูสมัครสามารถสราง

ข้ึนมาได 

คําถามก็คือเหตุใดคนหนาตาดีจึงมีความเช่ือมั่นสูง

กวาคนหนาตาธรรมดา? 

สําหรับคนหนาตาดี หากมองยอนไปต้ังแตโตข้ึนมาก็จะ
พบวาไดรับคําช่ืนชมจากพอแม ครูและคนท่ัวไปเปนพิเศษ 

จึงเปนเร่ืองธรรมดาท่ีจะมีความเช่ือม่ันสูงกวาโดย

แสดงออกทางทวงทา การพูดการจา ภาษากาย ฯลฯ ให

คนอ่ืนไดรับทราบ ถึงแมวาในความเปนจริงแลวอาจไมได

ทํางานดีไปกวาคนหนาตาธรรมดาแตอยางใด 

คําถามตอไปก็คือเม่ือโลกมันไมเปนธรรมอยางนี้ เพราะ

ความเอนเอียงเขาขางคนหนาตาดี และเหตุผลท่ีเนาๆ 
อ่ืนในการจางคนเหลานี้เขาทํางานของสังคมไทย คน

หนาตาธรรมดาควรนอนรองไหซับน้ําตาทุกคืนอยางนั้น

หรือ 

คําตอบก็คือไมแนนอน 

ความจริงของโลกก็คือ คนหนาตาธรรมดาท่ีแตงหนาเปน 

แตงตัวเปน พูดจาดี มีบุคลิกภาพดี ไดรับการฝกฝนใน

การพัฒนาบุคลิกภาพ ก็สามารถกลายเปน “คนหนาตา

ดี” สูกับความเอนเอียงนั้นไดสบายในโลกปจจุบัน นี่ยังไม

นับการใชเทคโนโลยีนาหวาดเสียวตางๆเขาชวย 

อยางไรก็ดี ไมวาจะผานคมมีดมาอยางไร ถาบุคลิกภาพ

ไมดี ความเช่ือม่ันท่ีออกมานั้นกลวงอยางไรเสนหแลว ก็

ไมสามารถหาประโยชนจาก “พรีเมียมความงาม” ได

อยางแนนอน 

เม่ือรูวาควรจะตองทําอยางไรในการพัฒนาบุคลิกภาพ

ตนเอง การฝกฝนตนเองจึงเปนเร่ืองท่ีตามมา โดยไม

เก่ียวกับการตองใชเงิน (การพูดจาสุภาพ พูดจาและแตง
ตัวอยางถูกกาลเทศะ สะอาดในใจ มีเกียรติและศักด์ิศรี

ของตนเอง ฯลฯ ไมตองใชเงิน) ก็สามารถส่ือความ

เช่ือม่ันออกมาได 

งานวิจัยในเร่ืองความงามกับเศรษฐศาสตรพบอีก
วา ในวัยสูงอายุ ความงามของหญิงสําคัญกวา
ชาย ผมสีเทาและหนาเร่ิมยื่นของชายแสดงถึง
ความภูมิฐาน ในขณะท่ีหญิงคนมักตีความวาเปน
ความรวงโรย ดังนั้นหญิงจึงจําเปนตองใหความ

สนใจแกตนเองมากกวาชายในวัยนี ้

นักเศรษฐศาสตรยังพบหลักฐานอีกวาความหนาตาดีกับ
การไดรับเลือกต้ังโดยประชาชนมีความเช่ือมโยงอยาง

ใกลชิดดังกรณีของประธานาธิบดีโอบามา การเลือกต้ัง

ในอังกฤษ ออสเตรเลีย (เพิ่งไดนายกรัฐมนตรีหนาตาดี
ไป) ฟนแลนด เยอรมนี และสหรัฐอเมริกา (ผูเขียนขอตอ

ดวยประเทศไทย) 

เม่ือผูคน “บูชา” ความสวยความหลอ และเกิด

ปรากฏการณ BP ข้ึนจนไดงานงายและดีกวาคนอ่ืนๆ 

คนบางคนเกิดมาโชคดี หรือเกิดมาโชคไมดีแตมีความ

มุงม่ันจะเปน “คนหนาตาดี” ใหไดจึงมีภาระหนัก เม่ือได

งานแลงก็ตองพิสูจนใหเห็นวาเปนคนมีก๋ึนอยางแทจริง 

อยาลืมวานายจางเขาจางเราทํางานตราบท่ีคุณคาของ

งานท่ีเราทําใหเขานั้นสูงกวาคาจาง 

ในการสํารวจผูจางงานของบริษัทใหญ 202 คน และ
ผูคนอีก 964 คน ของนิตยสาร Newsweek เม่ือเร็วๆนี้

พบวาในทุกวันนี้การเปนคนหนาตาดีและการทําใหตัวเอง

เปนคนนามองเปนเร่ืองสําคัญในการสมัครงานในทุก

สาขา ผูจางเหลานี้ไดใหลําดับความสําคัญของลักษณะ

ของผูสมัครงานท่ีตองการไวดังนี้ (1) ประสบการณ (2) 

ความเช่ือม่ัน (3) ความงาม (4) จบจามหาวิทยาลัยใด 

คําแนะนําของผูจางงานเหลานี้คือ “ถาหนาตาดีและ

อยางอ่ืนธรรมดาๆ จะดีกวาเกงยอดเยี่ยมแตหนาตาดู

ไมได” 



งานวิจัยเศรษฐศาสตรแนะนําอยางแรงในเร่ือง 
“หนาตาดี” ดังนั้น คําตอบท่ีตองขบคิดสําหรับผูท่ี
จะเขาตลาดแรงงานและ/หรืออยูในตลาดแรงงาน
แลวก็คือ ทําอยางไรจึงจะทําใหเปน “คนหนาตา

ดี” 


