
 
 

ประเมินผลงานดวยโพลน้ันเช่ือถือไมได 

วรากรณ สามโกเศศ 
วันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2552 

หนา 6 

การท่ีโพลระบุวาประชาชนประเมินผลงาน

นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีคนใดวาไดคะแนน 4 จาก 

10 นั้น ถาพิจารณาใหดีแลวมันแทบไมมีความหมาย

อะไรเลย เชนเดียวกับผลจากโพลในเร่ืองอ่ืนๆ ใน

บางคร้ัง โพลนั้นจะมีประโยชนก็ตอเม่ือผูทําโพลถาม

คําถามและจัดใหมีการประเมินอยางมีความหมายและ

ประชาชนผูรับสารเขาใจขอจํากัดของผลจากโพลเหลานั้น
เทานั้น 

 

ในเบ้ืองตนถากลุมท่ีถูกสํารวจไมไดเปนตัวแทนของ

ประชาชนท้ังหมดดังท่ีโพลคาดหวัง ผลก็ผิดพลาดแตแรก 

อุปมาถาน้ําแกงในชอนท่ีตักมามิไดเปนตัวแทนของหมอ

แกงท้ังหมอ รสชาติของแกงในชอนก็ไมไดมีความหมาย
อะไรเลย  

 

การคัดกลุมตัวอยางของการสํารวจกอนทําโพลจึงเปน

เร่ืองสําคัญยิ่ง ถาตองการรูวาคนไทยท้ังประเทศรูสึก

อยางไร กลุมตัวอยางก็ตองเปนตัวแทนของประชาชนท้ัง

ประเทศ กลาวคือองคประกอบของกลุมตัวอยางตอง
เหมือนองคประกอบของคนไทยท้ังประเทศ 

 

การเอาแบบสอบถามออกไปถามกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ

ดังตองการไวก็ตองกระทําดวยความระมัดระวังอยางยิ่ง 

ประเด็นสําคัญก็คือ "การนั่งเทียน" ของผูถาม ถาไม

ควบคุมใหดี ผูถามก็จะตอบเสียเอง เพราะข้ีเกียจออกไป
เดินทอมๆ ตากแดดตามหาสมาชิกกลุมตัวอยางท่ีมี

ลักษณะตามท่ีปรารถนาเพื่อใหตอบคําถาม 

 

ถึงแมจะพยายามใชวิธีคัดกรองทางวิชาการ เพื่อใหได

ขอมูลท่ีไมไดมาจากการ "นั่งเทียน" เพียงใด ก็ไมอาจ

หลีกหนี "พลังเทียนไข" ไปไดท้ังหมด หากแบบสอบถาม
มิไดออกแบบเพื่อใหสามารถตรวจสอบการ "นั่งเทียน" 

ไดอยางมีประสิทธิภาพพอควรแลว ผลก็จะยิ่งไมมีความ

นาเช่ือถือ 

 

 

 

 

ถาใหผูออกคําถามความเห็นสามารถเอาแบบสอบถาม
กลับบานขามคืนไดแลว พลัง "เทียนไข"ก็จะสูงยิ่งข้ึน 

ปจจุบันมีการถามความเห็นทางโทรศัพทจากกลุม

ตัวอยางท่ีไดคัดสรรไวแลว ดังนั้น "พลังเทียนไข"ก็

นอยลงไปแตก็ไมหมด เพราะสมาชิกท่ีไมรับผิดชอบอาจ

ใหคนอ่ืนตอบคําถามแทนหรือตอบอยางพอไปท่ีเพราะ

ไดรับผลตอบแทนแลวจากการเปนกลุมตัวอยาง 
 

สมมุติวาไดกวนหมอแกงเปนอยางดีและตักออกมาหนึ่ง

ชอน โดยแนใจวาเปนตัวอยางน้ําแกงในหมอแกง ปญหา

ก็ยังไมจบ คําถามและลักษณะการใหคําตอบของโพลเปน

ส่ิงสําคัญอยางยิ่ง 

 
การใหประชาชนประเมินผลงานโดยใหสเกล 1 ถึง 10 

และเม่ือไดผลมาแลวก็เอามาเฉล่ียและดูวาเกิน 5 ซ่ึง

หมายถึงวา "สอบได" หรือไม นั้นเปนเร่ืองท่ีผิดพลาด 

เพราะประการแรกผูตอบแตละคนมีมาตรฐานของการ

ประเมินไมเหมือนกัน บางคนเขมงวดมากถึงจะทํางานดี

ก็ใหเพียง 3 บางคนถึงทํางานแยก็ให 4 ฯลฯ เม่ือมี
เกณฑ "ผาน" ท่ีแตกตางกัน ดังนั้น การเอามาบวกกัน

และหารเฉล่ียและเอา 5 เปนเกณฑผาน จึงไมมี

ความหมาย 

 

ประการท่ีสอง เม่ือสเกลคะแนนกวางเชนนี้ การให

คะแนนจึงสะเปะสะปะเพราะไมอาจตอบไดวา 9 คะแนน
กับ 7 คะแนนหรือ 6 กับ 8 ซ่ึงตางกันถึง 2 คะแนน 

นั้นมีเหตุผลมาจากอะไร 

 

ประการท่ีสาม แตละคนใหความสําคัญแกคะแนนแตละ

ระดับไมเทากัน สําหรับบางคนพอใจเต็มท่ีให 10 

คะแนน บางคนถึงเต็มใจเต็มท่ีอยางดีก็ใหแค 7 บางคน
ไมพอใจก็ให 4 คะแนน บางคนไมพอใจก็ให 0 คะแนน 

ฯลฯ 

 

ในความเห็นผูเขียน ถาจะชวยใหการประเมินเชนนี้มี

ความหมาย นาจะมีสเกลท่ีใหเพียง 1 ถึง 5 และมี

คําอธิบายกํากับวาแตละระดับคะแนนท่ีใหมีความหมาย
อยางไร เชน ระบุวาการให 3 เทากับพอใจปานกลาง 

สวน 4 คะแนนนั้นหมายถึงสูงกวาพอใจปานกลางแตยัง



ไมพอใจท่ีสุด สวน 5 นั้นพอใจสูงสุด ในดานคะแนนนอย

ก็ใหคําอธิบายวา 2 คือ ตํ่ากวาพอใจปานกลางแตยังไม

ถึงไมพอใจสูงสุด สวน 1 นั้นคือ ไมพอใจท่ีสุด 

 

การใหประเมินโดยสเกลเชนนี้ จะเปนการบังคับให
ประเมินอยางชนิดท่ีแกไขปญหา 3 ขอขางตนได และ

สามารถพอจะเอามาเฉล่ียกันและมีความหมายได สมมุติ

นายกรัฐมนตรีไดคะแนนความพอใจออกมา 3.5 ก็

หมายถึงวาโดยเฉล่ียกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของ

ประชาชนไทย มีความพอใจการทํางานสูงกวาปานกลาง 

แตไมถึงระดับพอใจมากท่ีเปนระดับ 4  
 

ในการตีความโพลตองทําใหประชาชนเขาใจวา "3.5" นี้

คือคะแนนเฉล่ีย ซ่ึงหมายถึงวามีคนจํานวนหนึ่งท่ี

ประเมินใหคะแนนสูงกวา 3.5 และจํานวนหนึ่งท่ีประเมิน

ใหคะแนนตํ่ากวา 3.5 (เปรียบเสมือนในหองหนึ่งคนมี

ความสูงเฉล่ีย 1.65 เมตร มิไดหมายความวาจะมีคนสูง 
1.65 เมตรอยูในหองนั้นหลายคน อาจไมมีคนสูง 1.65 

เมตรสักคนอยูเลยก็ได จํานวนหนึ่งอาจเปนปกม่ี 

(Pigmy) จากนิวกินี ซ่ึงสูงเพียง 1 เมตรหรือ 1 เมตร

กวา และอีกจํานวนหนึ่งอาจเปนคนเผามาไซ (Maasai 

จากแอฟริกา) ซ่ึงสูง 2 เมตรกับ 2 เมตรกวา ตัวเลข 

1.65 เมตรมาจากความสูงเฉล่ียของคนท้ังหมดในหอง) 
 

ถาจะใหโพลมีความหมายมากกวานี้ ตองบอกดวยวา

ความพอใจการทํางานของนายกรัฐมนตรีมีลักษณะ

คะแนนอยางไร มีรอยละเทาใดท่ีประเมินใหคะแนน 5 4 

หรือ 2 หรือ 1 มิใชการใหคะแนนประเมิน 3 หรือ 4 

หรือ 5 จากคะแนนเต็ม 10 ซ่ึงแทบจะไมมีความหมาย
เอาเลย เม่ือคํานึงถึงวาคะแนนเหลานี้มาจากคนท่ีรูเร่ือง

ตางๆ ไมเทากัน แตนับเปนหนึ่งเทากันในกลุมตัวอยาง

แลวยิ่งรูวาโพลมีขอจํากัด 

 

การประเมินความพอใจผานการสํารวจในตางประเทศ 

เทาท่ีเคยเห็นก็ไมมีการใหคะแนนเต็ม 10 (เห็นมีแตมวย
สากลท่ีใหแตละยก ซ่ึงโดยประเพณีก็มีการใหกันแค 10 

หรือ 9 คือถาใครชนะยกนั้นก็ได 10 หากอีกคนแพก็จะ

ได 9 และถาแพยับเยินก็จะได 8 คะแนน กรณีนี้ผูให

คะแนนมีเกณฑการใหแตละคะแนนท่ีชัดเจน การใช

คะแนนเต็ม 10 หรือ 3 จึงไมแตกตางกัน) 

 
ส่ิงท่ีรูสึกขบขันและไมเคยเขาใจก็คือมีผูสง SMS โหวต

ลงคะแนนโดยยอมเสียเงิน 3 บาท หรือมากกวานั้นกัน 

ในการตัดสินการแขงขันรองเพลง AF (ซ่ึงก็คือโพลอยาง

ยิ่ง) การใชคะแนนโหวตแบบนี้เพื่อวัดความนิยมโดยคนดู

ท่ีบานนั้นผิดหลักสถิติของการตัดสินความนิยม ผูแขงขัน

คนใดท่ีมีผูสนับสนุนท่ีมีเงินมากก็ไดคะแนนมากอยางบิด

เบ้ียวไปจากความเปนจริงของความนิยม ท่ีขบขันก็คือไม

มีทางรูวาโหวตท่ีตนเองยอมเสียเงินคา SMS นั้น ไดรับ

การนับเขาไปหรือเปลา เพราะไมเคยมีการประกาศ
คะแนนโหวตใหรู ทุกอยางลึกลับ ไมโปรงใสและไมเปน

ธรรมแกผูบริโภค (คนดูเสียเวลาและคาไฟฟาดูและมีคน

เสียเงินสง SMS แตไมรูวาผลการโหวตจริงเปนเชนใด) 

 

ความเห็นจากโพลมักถือกันวาคือ public opinion 

(ความเห็นของสาธารณชนหรือบางคนไปไกลถึงกับบอก
วาเปนมติมหาชน) แตเนื่องดวยสารพัดขอจํากัดของโพล 

จริงๆ แลวมันจึงไมมี public opinion ท่ีแทจริง  

 

จะมีก็แตเพียง opinion in public หรือความเห็นท่ี

ปรากฏใหเห็นในสาธารณะเทานั้น 


