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การชุมนุมของคนเสื้อแดงและการจลาจลท่ีเกิดข้ึนให้

บทเรียนหลายประการท่ีน่าสนใจและพึงสําเหนียกสําหรับ
ทุกฝ่าย 
 
บทเรียนแรกก็คือปัญหาที่ทางวิชาการเรียกว่า 
Principal-agent problem (ปัญหาเร่ืองตัวหลักกับ
ตัวแทน)  
 
เมื่อคนต้องการขายบ้านหรือให้เช่าบ้านหรือขายรถยนต์
โดยมีการจ้างเอเย่นต์เป็นตัวแทน ตัวหลัก (เจ้าของ) มัก
เช่ือว่าเอเย่นต์จะดูแลผลประโยชน์ให้ตนเองอย่างดีที่สุด
เพราะได้รับผลประโยชน์เป็นส่วนแบ่งของรายได้  
 
แต่ในความเป็นจริงแล้วเอเย่นต์ไม่ทําอย่างดีที่สุดเพ่ือ
ประโยชน์ของตัวหลักเน่ืองจากเอเย่นต์มีแรงจูงใจท่ีต่าง
ไปจากที่ตัวหลักเข้าใจ เช่น เอเย่นต์เป็นตัวแทนของตัว
หลักหลายราย มักเลือกทํางานให้รายท่ีให้ผลประโยชน์
สูงก่อนและเลือกกระทําในลักษณะท่ีทําให้ตนเองได้รับ
ผลประโยชน์สูงสุดโดยตัวหลักไม่รู้ ทึกทักเอาว่าเอเย่นต์
จะดูแลผลประโยชน์ให้เป็นอย่างดี จึงมั่นใจและคอยจน
แห้งตายไปก่อนท่ีจะขายหรือให้เช่าได้ในราคาท่ีต่ํากว่าที่
ควรจะเป็น 
 
ปัญหา Principal-agent น้ีครอบคลุมไปถึงเร่ืองผู้ถือหุ้น 
(ตัวหลัก) กับผู้บริหารบริษัท (เอเย่นต์) ประชาชน (ตัว
หลัก) กับผู้แทนราษฎรหรือรัฐบาล (เอเย่นต์) นายจ้าง 
(ตัวหลัก) กับลูกจ้าง (เอเย่นต์) และผู้ชุมนุม (ตัวหลัก) 
กับแกนนํา (เอเย่นต์) 
 
หัวใจของปัญหาอยู่ตรงท่ีตัวหลักไม่สามารถบังคับหรือจูง
ใจได้เพียงพอ หรือไมส่ามารถตรวจสอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพว่าเอเย่นต์ทํางานเป็นตัวแทนให้ตนเองได้
อย่างดีที่สุดหรือไม่ การที่ทั้งสองฝ่ายได้รับข้อมูลไม่
ทัดเทียมกัน หรือท่ีเรียกว่า asymmetric information  

 

 

 

 

(ภาษาแขกที่ใช้โดยคนไทยเรียกว่า "สารสนเทศอสมรูป") 
กล่าวคือเอเย่นต์จะรู้ข้อมูลดีกว่าตัวหลักเสมอเป็นลักษณะ
ประกอบท่ีทําให้เกิดปัญหา Principal-agent ข้ึน 
 
ในกรณีของการว่าจ้างเป็นตัวแทนทําธุรกิจ เอเย่นต์จะมี
ข้อมูลท่ีกว้างขวางและลึกซ้ึงกว่าตัวหลักหรือผู้ว่าจ้างใน
เร่ืองราคา สินค้า คู่แข่ง คุณภาพของสินค้าคู่แข่ง 
รสนิยมของผู้ซ้ือ ฯลฯ ทั้งน้ี เน่ืองจากธรรมชาติของงาน
ที่แต่ละฝ่ายทํา เอเย่นต์ทําอยู่ทุกวันจึงมีความรู้และมี
ความเช่ียวชาญกว่าตัวหลักท่ีนานปีทีหนจึงจะกระทํา 
 
ในการชุมนุมประท้วง ผู้ชุมนุมบางส่วนอาจรู้ข้อมูลลึกๆ 
เก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการชุมนุม แต่ถึงกระน้ันก็ตาม
จะไม่มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลอ่ืนๆ เก่ียวกับการชุมนุมอย่าง
แน่นอน เมื่อผูชุ้มนุมรวมกันอยู่ในท่ีเดียวหรือกระจายอยู่
ในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหน่ึงจึงไม่รู้ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกของการชุมนุม  
 
ที่เรียกกันว่า "หลอก" ผู้ชุมนุมจึงหมายถึงการที่ผู้ชุมนุม
ไม่รู้ข้อมูลท่ีแท้จริงอย่างทัดเทียมกับแกนนํา ทั้งโดยการ
ตั้งใจปิดบังและถูกปิดตาโดยธรรมชาติของการชุมนุมอยู่
ในท่ีใดท่ีหน่ึง 
 
ปัญหา Principal-agent เกิดข้ึนเสมอและเกิดได้โดยง่าย
เพราะแกนนําต่างคนก็ต่างมีวาระซ่อนเร้นของตนเองอยู่
โดยธรรมชาติของการนําชุมนุม ผู้ชุมนุม (ตัวหลัก) ไม่
อาจล่วงรู้ได้ครบถ้วน ดังน้ัน "การเข้ารกเข้าพง" ของผู้
ชุมนุมกล่าวคือมัวแต่ไว้วางใจอย่างผิดๆ ว่าแกนนําจะทํา
เพ่ือประโยชน์ของผู้ชุมนุมอย่างแท้จริงจึงเกิดข้ึน (เช่น โก
ธรแค้นว่าชุมนุมกันมาหลายวันจู่ๆ ก็ยอมสลายอย่าง
ง่ายดาย)  
 
ผู้เคยเข้าชุมนุมจะรู้ว่าในขณะชุมนุมน้ัน ข้อมูลส่วนใหญ่จะ
ซึมซับเข้าไปในผู้ชุมนุมผ่านแกนนําเท่าน้ัน เน่ืองจาก
ข้อมูลจากภายนอกถูกปิดก้ันโดยอัตโนมัติและโดยความ
จงใจของแกนนํา อารมณ์ร้อนอย่างขาดเหตุผลจึงเกิดข้ึน
ได้ไม่ยากนัก 
 



บทเรียนที่สองคือความเป็นจริงของกฎในโลกตะวันตกท่ี
เรียกว่า Jame’s Law ซ่ึงระบุว่า "มนุษย์ทั่วไปจะเช่ือ
อย่างท่ีตัวเองปรารถนาจะเช่ือ" หรือพูดเป็นภาษา
จิตวิทยาว่า Perception is selective (เราเลือกท่ีจะ
รับรู้รับทราบ) 
 
ข้อเท็จจริงน้ีทําให้มนุษย์จํานวนมากไม่เคยเห็นว่าตนเองมี
จุดบกพร่อง เห็นว่าลูกของตนเองเลอเลิศที่สุด คนที่เรา
รักช่ืนชมน้ันดีที่สุดไม่มีอะไรตําหนิได้เลย เสียงร้องเพลง
ของเราน้ันเพราะสุดสุด (คนอ่ืนคดิว่าเป็นเสียงวัวกําลัง
ถูกเชือด) "ความรักทําให้ตาบอด" เมื่อรักใครแล้วอะไรๆ 
ของเขาก็ ดีหมด ฯลฯ 
 
ลักษณะทางจิตวิทยาของมนุษย์เช่นน้ี จึงทําให้มนุษย์ถูก
หลอกง่ายท่ีสุดและคนที่หลอกได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด
ก็คือตนเอง เฉพาะมนุษย์ที่มีปัญญา มีสต ิและสามารถ
ยอมรับจุดอ่อนของตนเองได้เท่าน้ันจึงจะสามารถก้าวพ้น 
Jame’s Law ไปได้  
 
การที่รัฐบาลบอกว่าไม่มคีนตายโดยถูกทหารยิง คน
จํานวนหน่ึงท่ีไม่มีวันมีสติและมีปัญญาจึงไม่เช่ือและไม่เช่ือ
ไปตลอด สําหรับคนกลุ่มน้ีนอกจาก Jame’s Law จะ
ทํางานได้อย่างแข็งขันแล้ว ความมีเหตุมีผลก็ยังออกไป
ทางหน้าต่างอีกด้วย ("ถึงไม่เห็นศพ ไม่มีคนมารายงาน
ว่าหาย ก็มั่นใจว่ามีคนตายโดยทหารยิงแน่นอน และ
ไม่ใช่ยิงด้วยปืนฉีดนํ้าด้วย") 
 
ภาครัฐจึงจําเป็นต้องทํางานหนักสู้กับ Jame’s Law ใน
เร่ืองคนตายท่ีถึงปัจจุบันยังไม่มีหลักฐานตรงข้ามกับสิ่งที่
ภาครัฐบอก กฎน้ีทํางานอยู่ตลอดเวลาในทุกประเทศ 
(เช่น ประธานาธิบดีเคเนดี้ถูกฆ่าโดยกลุ่มคนที่วางแผนมา
เป็นอย่างดี การมีสัตว์ประหลาด Loch Ness ใน
ทะเลสาบในสกอตแลนด์สามเหลี่ยมเบอมวิดา UFO 
พญานาคมีอยู่ใต้ลําโขง ฯลฯ)  
 
บทเรียนสุดท้ายก็คือข้อมูลข่าวสารและผู้นําประเทศที่มี
ความสามารถในการสื่อสารกับประชาชนเป็นหัวใจสําคัญ
ของการแก้ไขปัญหาการจลาจล ลองจินตนาการว่าถ้า
นายกฯอภิสิทธ์ิ ไม่ออกมาให้ข่าวบ่อยๆ โดยชี้แจงอย่าง
ชัดเจน จริงใจ และมั่นใจในการควบคุมสถานการณ์หรือ
พูดสั้นๆ ก็คือมีความเป็นผู้นําแล้ว สถานการณ์ปัจจุบันจะ
กลียุคปานใดเพราะความสับสนของข้อมูล ข่าวลือ การ
ขาดข้อมูล ปัญหา Principal-agent การทํางานของ 
Jame’s Law ฯลฯ จะร่วมกันแสดงมหาอิทธิฤทธ์ิ 
 

ถ้าจะขอบคุณผู้ตั้งใจก่อการจลาจลสักคนน่าจะเป็นผู้คิด
เอารถขนก๊าซ 3 คัน คันละ 8 ตัน มาจอดข้าง
โรงพยาบาลสงฆ์ใกล้แฟลตดินแดง และในซอยรางนํ้า 
เพราะเป็นสิ่งที่สังคมน้ีรับไม่ได้กับจิตใจท่ีเป็นอกุศลกับคน
ไทยด้วยกันเองขนาดน้ัน จนทําให้คนที่มีใจเป็นกลางหัน
หลังให้กับผู้ชุมนุม น่ีคือบทเรียนแห่ง "ความเว่อร์" ที่สุด
อันตราย 
 
โอบามา (อายุ 46 ปี) ถึงแม้จะอยู่ในช่วงฮันนีมูนกับสื่อ
แต่ก็มีเสียงเล็ดลอดออกมาเหมือนกันว่า Perhaps he 
has not got what it takes (เขาอาจไม่มีก๋ึนเพียง
พอท่ีจะทํางานได้) เหมือนที่คนอเมริกันและคนท้ังโลก
มอบความปรารถนาดีและไว้วางใจให้ เสียงบ่นน้ีก็อาจ
เป็นเพราะเขายังไม่ได้มีโอกาสพิสูจน์ให้เห็น 
 
แต่สําหรับโอบามาร์ค (อายุ 44 ปี) น้ัน แค่เป็น
นายกรัฐมนตรีเพียง 4 เดือนก็ได้มีโอกาสพิสูจน์ให้เห็น
แล้ว ดังสํานวนฝร่ังที่เรียกว่า He has proved his 
mettle หรือมีความสามารถและมีความมุ่งมั่นเพ่ือจะ
เอาชนะสิ่งที่ยากได้ 


